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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILIKAUDELTA 2024

Tokmanni-konsernin liiketoimintamalli ja arvon luominen

Tokmanni Group Oyj on yksi Pohjoismaiden johtavista halpakauppakonserneista. Vuoden 2024 lopussa Tokmanni-
konserniin kuului yhteensa 380 myymalaa. Suomessa konsernilla oli 204 Tokmanni-myymalaa, 35 Click Shoes- ja
Shoe House -myymalaa ja 1 Miny-myymala. Ruotsissa Tokmanni-konserniin kuului 133 Dollarstore-myymaélaa ja
Tanskassa 7 Big Dollar -myymalaa. Tokmanni-konsernin visiona on olla Pohjois-Euroopan johtava halpakauppaketju.

Tokmanni-konserni toimii vahittaiskauppamarkkinassa ja siella erityisesti halpakauppamarkkinassa. Vahittaiskauppa
voidaan jakaa pdivittdistavara- ja kayttdtavarakauppaan. Vuonna 2024 Tokmanni-konsernin myynnista noin 53,1 %
(52,4 %) tuli paivittaistavarakaupasta ja noin 46,9 % (47,6 %) kayttotavaroista. Paivittdistavaramarkkina koostuu muun
muassa elintarvikkeiden, juomien, kodin papereiden, lehtien, siivoustuotteiden ja paivittdiskosmetiikan tuotteiden
myynnista. Kayttétavaramarkkina koostuu muun muassa pukeutumisen, asumisen, puutarhan ja vapaa-aikaan
liittyvien tuotteiden myynnisté.

Tokmanni-konserni on asiakaslahtdinen halpakauppaketju, jonka kilpailuetuja ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen
tuotevalikoima, palvelualtis ja motivoitunut henkilokunta, verkkokaupan ja valtakunnallisen myymalaverkoston
yhdistaminen seké tehokas ja kettera liiketoimintamalli. Tokmanni tdhtda vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin
kasvuun.

Tokmanni-konserni hankkii tuotteita useilta eri tavarantoimittajilta. Hankinnassa keskitytddn hankkimaan tuotteita yha
enemman suoraan tavarantoimittajilta ja alhaisten tuotantokustannusten maista. Tama tehdaéan muun muassa
yhteistydssa norjalaisen Europrisin kanssa Shanghaissa sijaitsevan yhteisyrityksen kautta. Jattamalla valikadet pois ja
hankkimalla tuotteita suoraan tavarantoimittajilta konserni voi tarjota tuotteita erittdin edulliseen hintaan. Samalla se
pystyy itse paremmin hallitsemaan toimitusketjua ja sen vastuullisuutta.

Tokmanni-konsernin valikoima koostuu omien tuote- ja yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittomista ja
johtavien kotimaisten ja kansainvélisten tuotemerkkien tuotteista. Konsernilla on laaja valikoima hinta-laatusuhteeltaan
hyvia tuotteita muun muassa seuraavissa tuotekategorioissa: kodin puhdistus ja siivous, henkilokohtainen hygienia,
pukeutuminen, tytkalut ja sahkotarvikkeet, koti ja sisustus, piha, parveke ja puutarha, vapaa-aika, kodintekniikka ja
elintarvikkeet. Vuoden 2024 lopussa Tokmanni-myymaldista 20:ssa oli myynnissé tuoreruokaa.

Tokmanni-konserni luo omistaja-arvoa auttamalla myymalaketjujaan saavuttamaan nopean ja kannattavan kasvun.
Konserni kohdistaa kasvuinvestoinnit parhaiten tuottaviin omaisuuseriin ja kasvun mahdollistaville markkinoille.
Konserniin kuuluvat myymalaketjut voivat hyédyntaa yhteistd osaamista ja muita tarvittavia resursseja, mika vahentaa
epaonnistumisen riskia. Jaetut arvot ja yrityskulttuuri luovat pohjan onnistumiselle.

Omistajille luomansa arvon liséaksi Tokmanni-konserni luo taloudellista arvoa tydnantajana, veronmaksajana ja
toimittajiensa asiakkaana. Konserni tarjoaa tyopaikkoja ja liiketoimintamahdollisuuksia useille sidosryhmille ja lisaa
vdlillisesti paikallisyhteisjen hyvinvointia.

Toiminnan vastuullisuus on Tokmanni-konsernin strategian, toimintojen ja arvonluonnin ytimessa. Kestéava kehitys on
integroitu konsernin strategiaan ja paaprosesseihin. Vastuullisuus ja kestéava liiketoiminta kattaa Tokmannin koko
arvoketjun, mukaan lukien toimitusketjun ja konsernin omat toiminnot. Konsernissa panostetaan
vastuullisuusosaamiseen, omien tuotemerkkiemme suoraan tuontiin, pitkien toimittajasuhteiden luomiseen seka
tiiviiseen yhteistydhon eri sidosryhmien kanssa. Nain voidaan seka vaikuttaa hankittujen tuotteiden
valmistusolosuhteisiin ettd pitdad hinnat alhaisina.

Markkinakehitys
Tokmanni-konserni seuraa jatkuvasti markkinakehitystéa seka kilpailukenttdd Pohjoismaissa ja kehittda aktiivisesti
omaa liiketoimintaansa sailyttadkseen kilpailuetunsa. Tokmanni-konsernin nakemyksen mukaan ne vahittéiskaupat,

jotka pystyvét tarjoamaan tuotteille muita toimijoita halvemmat hinnat ja monikanavaisen palvelun, menestyvéat
parhaiten nykyisessa markkinassa ja kiristyvassa kilpailutilanteessa.
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Vabhittaiskaupan markkina on kdymassa lapi rakenteellista ja digitaalista muutosta. Rakenteellisen muutoksen osalta
suuremmiksi yrityksiksi yhdistymiset ja paikallisten yritysten kansainvalistyminen jatkuivat vuonna 2024.

Digitaalisen muutoksen osalta digitaalinen liiketoiminta kasvoi monilla rintamilla. Kanta-asiakasohjelmat ja
mobiiliratkaisut saivat yhd enemman aktiivisia kayttajid. Menestyvat vahittédiskaupat keraavat ja analysoivat
asiakasdataa parantaakseen palveluitaan, personoidakseen tarjouksiaan ja luodakseen parempia
asiakaskokemuksia. Liséksi verkkokaupan kasvun elpymisesta nakyi merkkeja. Tekoalyyn pohjautuvien ratkaisujen
merkitys liiketoiminnassa alkoi korostumaan vuoden 2024 aikana ja trendin odotetaan jatkuvan my®és tulevina vuosina.

Markkinaympariston keskeiset tekijat, jotka vaikuttivat Tokmanni-konsernin lilketoimintaan vuonna 2024, olivat
kuluttajien heikko ostovoima, geopoliittinen epavarmuus seka pitkélle kevaaseen jatkunut kylma séé. Hinta sailytti
asemansa keskeisimpé&na kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttavana tekijand, mika nékyi aiempaa pienempanéd maérana
tuotteita ostoskorissa seka tarjoustuotteiden ja paivittaistavaroiden merkityksen korostumisena. Liséksi
toimitusketjujen haasteet ja hairidt ovat viime vuosina korostaneet tarvetta toiminnan joustavuuteen ja toimitusketjujen
kehittdmiseen.

Kilpailukentta

Halpakauppamarkkinoilla kilpailu on kovaa, ja toimijat pyrkivat erottautumaan esimerkiksi tarjoamalla parasta hinta-
laatusuhdetta, laajaa valikoimaa ja houkuttelevia tarjouksia. Kuluttajien hintatietoisuus ja halu |6ytaa hinta-
laatusuhteeltaan houkuttelevia tuotteita ajavat alan toimijat jatkuvaan lilkketoiminnan kehittamiseen ja
kustannustehokkuuden parantamiseen.

Halpakauppamarkkinoilla Tokmanni-konsernin kilpailijoita ovat etenkin hypermarketit seké useat paikalliset
halpakaupat, kansainvéliset halpakauppaketjut ja verkkokaupat seké erikoishalpakaupat. Hypermarketeilla on laaja
tuotevalikoima tuore-elintarvikkeista kayttotavaroihin. Halpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja laajat valikoimat
valituissa tuoteryhmissa, tarjoavat vaihtoehdon hypermarketeille ja erikoisliikkeille. Erikoishalpakaupat, joilla on
edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjoavat perusteellisen tuotevalikoiman yksittaisissa
tuoteryhmissa.

Tokmanni-myymalaketjun kilpailuetuja muihin toimijoihin ndhden ovat erityisesti halvat hinnat, mielenkiintoinen ja
muista toimijoista erottuva tuotevalikoima sekd huomattavan laaja valikoima eri tuoteryhmien tuotteita yhdistettyna
valtakunnalliseen myymalaverkostoon ja verkkokauppaan seka asiakaspalveluun. Dollarstore- ja Big Dollar-
myymaléketjujen kilpailuetuja muihin toimijoihin ndhden ovat erityisesti halvat hinnat seké tuotteiden matalat
hintapisteet, mielenkiintoinen ja muista toimijoista erottuva tuotevalikoima seka laaja valikoima eri tuoteryhmien
tuotteita yhdistettyna valtakunnalliseen myymalaverkostoon.

Paivittaistavarakauppa ry:n (PTY, http://www.pty.fi) tilaston mukaan tavaratalo- ja hypermarketketjujen kokonaismyynti
Suomessa kasvoi 2,1 % vuonna 2024. On tarked& huomioida, ettd PTY:n tilasto kattaa vain osan Tokmanni-
segmentille olennaisesta markkinasta.

Swedish Food Retailers’ Federation (https://www.svenskdagligvaruhandel.se/) tilaston mukaan elintarvikkeiden
vahittaiskaupan indeksi (Food retail index) Ruotsissa kasvoi yhteensé 4,1 % vuonna 2024. Kivijalkamyymaloiden
myynti kasvoi 4,0 % ja verkkokaupan 4,9 %. Elintarvikkeiden véahittaiskaupan indeksi mittaa myynnin kehitysta
paivittéistavarakaupassa eika se kata erityisruokakauppoja tai palvelukauppaa. On tarkeda huomioida, ettd Swedish
Food Retailers’ Federationin tilasto kattaa vain osan Dollarstore-myymaléketjulle olennaisesta markkinasta.

Tokmanni-konsernin myymalaverkosto
Joulukuun 2024 lopussa Tokmanni-konsernilla oli yhteensa 380 myymalaa (31.12.2023: 372 myymalaa). Suomessa

konsernilla oli 204 Tokmanni-myymaélaéa, yhteensa 35 Click Shoes- ja Shoe House-myymalaa sekd 1 Miny-myymala.
Ruotsissa Tokmanni-konserniin kuului 133 Dollarstore-myymalaé ja Tanskassa 7 Big Dollar -myymalaa.
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Tokmanni-konsernin myymalat 31.12.2024 31.12.2023
Tokmanni-segmentti 240 238
Tokmanni 204 201
Click Shoes ja Shoe House 35 31
Miny 1 6
Dollarstore-segmentti 140 134
Dollarstore 133 130
Big Dollar 7 4
Yhteensa 380 372

Lisatietoa Tokmanni-konsernin myymalaverkostosta l6ytyy konsernin verkkosivuilta osoitteesta https://ir.tokmanni.fi.

Taloudellinen kehitys
Raportointirakenne

Tokmanni-konserni koostuu Tokmanni- ja Dollarstore-segmenteistéa seka konsernitoiminnoista ja eliminoinneista.
Tokmanni-segmentti sisaltdéa Tokmanni-, Miny-, Click Shoes- ja Shoe House -myymalat sekd Tokmannin ja Click
Shoesin verkkokaupat. Click Shoesin ja Shoe Housen liiketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-
konsernin lukuihin 1.3.2023 alkaen. Dollarstore-segmentti muodostuu Dollarstore- ja Big Dollar -myymaloista.
Dollarstore-segmentin liiketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.8.2023 alkaen.

Kausiluonteisuus
Tokmanni-konsernin liiketoiminta on kausiluonteista, mika vaikuttaa merkittavasti liikevaihtoon, lilkketoiminnan

tulokseen ja rahavirtaan. Tokmanni-konsernin lilkevaihto, kannattavuus ja rahavirta ovat yleensa matalimmat
ensimmaisella vuosineljannekselld ja korkeimmat neljannellda vuosineljannekselld joulumyynnin ansiosta.

Tokmanni-konserni

Liikevaihto
Liikevaihto, milj. euroa 1-12/2024 1-12/2023 Muutos,%
Tokmanni 1233,7 1208,6 2,1
Dollarstore* 4424 184,1 140,3
Konsernitoiminnot ja eliminoinnit -1,1 -0,1
Yhteensa 1675,0 1392,7 20,3

* Dollarstore-segmentin liiketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.8.2023 alkaen.

Vuonna 2024 Tokmanni-konsernin lilkkevaihto kasvoi 20,3 % (19,2 %) ja oli 1 675,0 milj. euroa (1 392,7). Tokmanni-
konsernin paivittaistavaroiden myynti kasvoi 4,3 % (5,0 %) edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Paivittaistavaroiden myynnin osuus kokonaismyynnista oli 53,1 % (52,4 %). Péivittaistavaroiden luvut sisaltavat
Dollarstore-segmentin myynnin vertailukaudelta.

Tokmanni-konsernin vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 1,0 % (1,1 %). Vertailukelpoinen %-muutos on laskettu
paikallisissa valuutoissa, ja vertailukausi siséltaa Dollarstore-segmentin luvut.

Tokmanni-konsernin vertailukelpoinen asiakasmaara kasvoi 1,3 % (-1,3 %) ja kokonaisasiakasmaara kasvoi 2,8 %

(0,7 %) edellisvuoden vastaavaan kauteen verrattuna. Vertailukelpoinen keskiostos laski 0,3 % ja oli 19,68 euroa
(19,74).
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Tokmanni-konsernin hallinnoimien merkkien (omat tuotemerkit, yksinoikeusmerkit ja merkittémat tuotteet) osuus
myynnista oli 25,3 % (26,3 %).

Kannattavuus
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 1-12/2024 1-12/2023 Muutos, %
Tokmanni 86,9 87,8 -1,0
Dollarstore* 15,9 12,6 26,5
Konsernitoiminnot ja eliminoinnit -3,1 -1,6 97,1
Yhteensa 99,7 98,8 0,9

* Dollarstore-segmentin lilketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.8.2023 alkaen.

Vuonna 2024 Tokmanni-konsernin myyntikate oli 596,4 milj. euroa (486,9) ja myyntikatemarginaali oli 35,6 % (35,0).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 596,2 milj. euroa (489,5), mika vastaa 35,6 %:n vertailukelpoista
myyntikatemarginaalia (35,2 %). Konsernin vuoden 2024 myyntikatetta kasvatti ennen kaikkea Dollarstore-segmentin
myyntikate.

Tokmanni-konsernin liiketoiminnan kulut olivat 374,1 milj. euroa (301,2), eli 22,3 % liikevaihdosta (21,6 %). Kulujen
kasvuun vaikultti erityisesti Dollarstore-segmentin kulujen liittdminen osaksi Tokmanni-konsernin kokonaiskuluja.
Lisaksi kuluja kasvattivat kiinteisto- ja markkinointikustannusten seka henkiléstdkulujen nousut. Liiketoiminnan kuluihin
sisaltyvat henkilostokulut olivat 224,1 milj. euroa (174,4), eli 13,4 % liikevaihdosta (12,5 %). Vertailukelpoiset
liketoiminnan kulut olivat 373,7 milj. euroa (298,1), eli 22,3 % liikevaihdosta (21,4 %).

Konsernin vuoden 2024 kayttokate oli 227,2 milj. euroa (189,9), mika vastaa 13,6 %:n kayttokatemarginaalia (13,6 %).
Vertailukelpoinen kayttdkate oli 227,4 milj. euroa (195,6) ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 13,6 % (14,0 %).

Tokmanni-konsernin poistot olivat 127,6 milj. euroa (96,8). Kasvussa nakyi paaasiassa IFRS 16

-standardin vaikutus yritysostoihin sekd myymalaverkoston kasvuun liittyen. Poistot ilman yrityshankinnoista
syntyneita aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden poistoja (PPA) olivat 124,7 milj. euroa (95,4). Yrityshankinnoista
syntyneita aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden poistoja (PPA) kirjattiin 2,9 milj. euroa (1,4).

Konsernin vuoden 2024 liikevoitto oli 99,6 milj. euroa (93,0), mika vastaa 5,9 %:n liikevoittomarginaalia (6,7 %).
Vertailukelpoinen liikevoitto oli 99,7 milj. euroa (98,8) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 6,0 % (7,1 %).
Liiketoiminnan kulujen kasvu laski liiketulosta.

Tokmanni-konsernin nettorahoituskulut olivat 38,8 milj. euroa (24,7). Tulos ennen veroja oli 60,7 milj. euroa (68,4).
Katsauskauden verot olivat 12,3 milj. euroa (14,4). Vuoden 2024 tulos oli 48,4 milj. euroa (54,0). Edellisvuotta
heikompaan tulokseen vaikuttivat eniten liiketoiminnan kasvaneet kulut, poistojen lisays ja kasvaneet rahoituskulut.

Laimennettu osakekohtainen tulos oli 0,82 euroa (0,92). Sijoitetun paaoman tuotto oli 9,7 % (11,2 %). Oman paaoman
tuotto oli 19,5 % (22,2 %).

Tase, rahoitus ja rahavirta

Tokmanni-konsernin vaihto-omaisuus oli 428,4 milj. euroa (342,9) vuoden 2024 lopussa. Tokmanni-segmentin vaihto-
omaisuus oli 298,9 milj. euroa (248,8) ja Dollarstore-segmentin 129,5 milj. euroa (94,1) vuoden lopussa.

Konsernin vuoden 2024 rahavirta oli 89,1 milj. euroa (220,2). Liiketoiminnan rahavirran laskuun vaikutti erityisesti
vaihto-omaisuuden arvon kasvu verrattuna vertailukauteen.

Tokmanni Group Oyj allekirjoitti joulukuussa 2024 uuden 325 milj. euron suuruisen rahoitussopimuksen. Uusi
rahoituspaketti korvasi vuonna 2021 allekirjoitetun rahoitusjarjestelyn seka tilikaudella 2023 nostetun liséalainan
Dollarstoren hankintaan liittyen. Rahoituspaketin maturiteetti on kolme vuotta kahdella yhden vuoden jatko-optiolla.
Rahoituspakettiin sisaltyy 250 milj. euron suuruinen pankkilaina ja 75 milj. euron luottolimiitti (“RCF”), joita kaytetdan
nykyisten lainojen takaisinmaksuun sek& konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin. Rahoituspaketin marginaali on sidottu
Tokmanni-konsernin velkaantumisasteeseen (nettovelat / rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttdkate).
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Vuoden 2024 lopussa Tokmanni-konsernilla oli nostettavissa yhteensa 226,0 milj. euron (216,0) luottolimiitit, jotka
koostuivat rahoituslaitoslainasopimuksista ja yrityslainaohjelmasta. Rahavarat olivat 15,9 milj. euroa (133,7) vuoden
2024 lopussa ja rahoitusasema on vakaa.

Vuoden 2024 lopussa Tokmanni-konsernilla oli korollista velkaa yhteensé 832,2 milj. euroa (864,1), josta pitkaaikaisia
rahoituslaitoslainoja on 230,0 milj. euroa (245,0) ilman emissiokulujen jaksotusta seka lyhytaikaisia
rahoituslaitoslainoja ja yritystodistuksia 42,0 milj. euroa (55,0). Loput velat ovat paéasiassa IFRS 16 -standardin
perusteella raportoitavia vuokrasopimusvelkoja. Konsernin nettovelan maara ilman vuokrasopimusvelkoja oli 255,3
milj. euroa (165,3).

Tokmanni-konsernin nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen ilman IFRS 16:n vaikutusta oli 2,39
vuoden 2024 lopussa (1,56). Tokmanni-konsernin tavoitteena on tehokas pddomarakenne. Pitkan aikavalin
tavoitteena on, ettd nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen ilman IFRS 16:n vaikutusta on alle 2,25
tilikauden lopussa.

Tokmanni-konsernin omavaraisuusaste oli 19,1 % (18,8 %) vuoden 2024 lopussa.

Investoinnit

Tokmanni-konsernin Vuoden 2024 investoinnit olivat 39,4 milj. euroa (238,7). Vertailukauden investoinnit sisalsivat
Dollarstoren, Click Shoesin ja Shoe Housen yritysostot sek& Moreeni-logistiikkakeskuksen ja sen luo johtavan
tieyhteyden rakentamisen.

Tokmanni-segmentti

Tokmanni-segmentti sisaltdd Tokmanni-, Miny-, Click Shoes- ja Shoe House -myymalat seké Tokmannin ja Click

Shoesin verkkokaupat. Click Shoesin ja Shoe Housen liiketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-
konsernin lukuihin 1.3.2023 alkaen.

1-12/2024 1-12/2023

Liikevaihto, milj. euroa 1233,7 1 208,6
Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys, % 0,3 0,7
Vertailukelpoinen myyntikate, milj. euroa 428,4 415,5
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 34,7 34,4
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 86,9 87,8
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 7,0 7,3
Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto, %, rullaava 12 kk 12,0 12,5
Vaihto-omaisuus kauden lopussa, milj. euroa 298,9 248,8
Investoinnit, milj. euroa 32,6 236,5
Henkildstd keskim&arin, henkilbtyévuosi 3293 3160
Myymaldiden maara kauden lopussa 240 238
Liikevaihto

Tokmanni-segmentin vuoden 2024 liikevaihto kasvoi 2,1 % (3,5 %) ja oli 1 233,7 milj. euroa (1 208,6). Eniten
kasvoivat esim. lelujen ja kodintekniikan osastojen myynnit. Vastaavasti asiakkaat ostivat edellisvuoden vastaavaa
ajankohtaa véhemman esim. Miny- ja vapaa-ajan osaston tuotteita. Paivittaistavaroiden myynti kasvoi 3,4 % (4,1 %).
Paivittaistavaroiden myynnin osuus Tokmanni-segmentin kokonaismyynnista oli 52,3 % (51,5 %).

Yritysasiakasmyynnin osuus Tokmanni-segmentin liikevaihdosta oli 3,2 % (3,1 %). Yritysasiakasmyynnin liikevaihto

kasvoi 5,3 % (-6,5 %). Tokmannin verkkokaupan osuus liikevaihdosta oli 1,6 % (1,6 %). Verkkokaupan liikevaihto
kasvoi 2,9 % (-1,5 %).
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Tokmanni-segmentin vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 0,3 % (0,7 %). Vertailukelpoinen asiakasmaara kasvoi 1,7 %
(-1,3 %) ja kokonaisasiakasmaéra kasvoi 2,6 % (0,5 %). Vertailukelpoinen keskiostos laski 1,4 % ja oli 21,43 euroa
(21,73).

Suoran tuonnin osuus Tokmanni-segmentin myynnisté oli 27,0 % (27,7 %). TAma jakautuu siten, etta 20,9 % (21,5 %)
oli Shanghain hankintayhtittd hyddyntaen hankittuja tuotteita ja 6,0 % (6,2 %) muuta suoraa tuontia.

Kannattavuus

Vuonna 2024 Tokmanni-segmentin myyntikate oli 429,4 milj. euroa (415,5) ja myyntikatemarginaali oli 34,8 % (34,4).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 428,4 milj. euroa (415,5), mika vastaa 34,7 %:n vertailukelpoista
myyntikatemarginaalia (34,4 %).

Tokmanni-segmentin liiketoiminnan kulut olivat 263,9 milj. euroa (255,8), eli 21,4 % liikevaihdosta (21,2 %). Kulujen
kasvuun vaikuttivat henkilostokulujen lisdksi markkinointi- ja IT-kustannusten nousu. Liiketoiminnan kuluihin siséltyvat
henkildstokulut olivat 151,1 milj. euroa (144,1), eli 12,3 % liikevaihdosta (11,9 %). Vertailukelpoiset liilketoiminnan kulut
olivat 263,8 milj. euroa (252,7), eli 21,4 % liikevaihdosta (20,9 %).

Tokmanni-segmentin vuoden 2024 kayttokate oli 169,2 milj. euroa (163,9), mika vastaa 13,7 %:n
kayttokatemarginaalia (13,6 %). Vertailukelpoinen kayttokate oli 168,3 milj. euroa (167,0) ja vertailukelpoinen

kayttokatemarginaali 13,6 % (13,8 %).

Tokmanni-segmentin vuoden 2024 liikevoitto oli 87,8 milj. euroa (84,7), mik&a vastaa 7,1 %:n liikevoittomarginaalia (7,0
%). Vertailukelpoinen liikevoitto oli 86,9 milj. euroa (87,8) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 7,0 % (7,3 %).

Tokmanni-segmentin investoinnit olivat 32,6 milj. euroa (236,5) vuonna 2024.
Dollarstore-segmentti

Dollarstore-segmentin liiketoiminnan taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.8.2023 alkaen.
Dollarstore-segmentti muodostuu Dollarstore- ja Big Dollar -myymaloista.

1-12/2024 8-12/2023

Liikevaihto, milj. euroa 442 .4 184,1
Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys, % 3,2 3,8
Vertailukelpoinen myyntikate, milj. euroa 168,6 74,1
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 38,1 40,2
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 15,9 12,6
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 3,6 6,8
Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto, %, rullaava 12 kk * 4,1 *
Vaihto-omaisuus kauden lopussa, milj. euroa 129,5 94,1
Investoinnit, milj. euroa 6,8 2,2
Henkildstd keskimaérin, henkildtydvuosi 1309 *
Myymaldiden maara kauden lopussa 140 134

* Ei laskettavissa

Liikevaihto

Vuonna 2024 Dollarstore-segmentin liikevaihto oli 442,4 milj. euroa (elo—joulukuussa 184,1). Paikallisissa valuutoissa
likevaihto kasvoi 6,1 % (7,5 %) edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Eniten kasvoivat esim. kodin
sdilytykseen, jouluun ja henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvien tuotteiden myynnit. Vastaavasti asiakkaat ostivat
selvasti edellisvuotta vAhemman esim. huonekaluja. Paivittaistavaroiden myynti kasvoi paikallisissa valuutoissa 6,8 %
(10,6 %) edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Paivittaistavaroiden myynnin osuus Dollarstore-segmentin
kokonaismyynnistéa oli 55,4 % (55,0 %).
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Dollarstore-segmentin vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 3,2 % (3,8 %) paikallisissa valuutoissa. Vertailukelpoinen
asiakasmaara kasvoi 0,6 (-1,5 %) ja kokonaisasiakasméaaré kasvoi 3,1 % (1,9 %) edellisvuoden vastaavaan kauteen
verrattuna. Vertailukelpoinen keskiostos kasvoi 2,6 % ja oli 16,00 euroa (15,59).

Kannattavuus

Vuonna 2024 Dollarstore-segmentin myyntikate oli 167,8 milj. euroa (elo—joulukuussa 2023 71,4) ja
myyntikatemarginaali oli 37,9 % (38,8 %). Vertailukelpoinen myyntikate oli 168,6 milj. euroa (74,1), mika vastaa 38,1
%:n (40,2 %) vertailukelpoista myyntikatemarginaalia.

Dollarstore-segmentin liiketoiminnan kulut olivat 107,9 milj. euroa (44,0), eli 24,4 % (23,9 %) liikevaihdosta.
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut olivat 107,7 milj. euroa (44,0), eli 24,3 % (23,9 %) likevaihdosta. Liiketoiminnan

kuluihin siséltyvat henkilostokulut olivat 70,9 milj. euroa (29,3), eli 16,0 % liikevaihdosta (15,9 %).

Dollarstore-segmentin kayttokate oli 61,1 milj. euroa (27,6), miké vastaa 13,8 %:n (15,0 %) kayttokatemarginaalia.
Vertailukelpoinen kayttokate oli 62,2 milj. euroa (30,2) ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 14,1 % (16,4 %).

Dollarstore-segmentin liikevoitto oli 14,8 milj. euroa (9,9), mika vastaa 3,4 %:n (5,4 %) liikevoittomarginaalia.
Vertailukelpoinen liikevoitto oli 15,9 milj. euroa (12,6) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 3,6 % (6,8 %).

Dollarstore-segmentin investoinnit olivat 6,8 milj. euroa (2,2).
Tokmanni-konsernin pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet ja toteuma
Tokmanni paivitti strategiaansa vuosille 2021-2025 helmikuussa 2024.

Tokmanni-konsernin strategiakauden 2021-2025 tavoitteet ja toteumat vuonna 2024

Helmikuussa 2024

Aiempi tavoite paivitetty tavoite Toteuma vuonna 2024
Liikevaihto vuonna 2025 1,5 miljardia euroa 1,8 miljardia euroa 1 675,0 milj. euroa
Vertailukelpoinen liiketulos 150 milj. euroa 150 milj. euroa 99,7 milj. euroa
vuonna 2025
Myymalaverkosto vuoden 2025 | Yli 220 Tokmanni- Yli 360 myymalaa 344 myymalaa Pohjoismaissa*
lopussa myymalaa Suomessa Pohjoismaissa*
Nettovelka/vertailukelpoinen Alle 3,2 (mukana Alle 2,25 vuoden 2,39 (ilman
kayttokate vuokrasopimusvelat) lopussa (ilman vuokrasopimusvelkoja)
vuokrasopimusvelkoja)
Osinko** Noin 70 % tilikauden Noin 70 % tilikauden 83 % tilikauden 2024
nettotuloksesta nettotuloksesta nettotuloksesta (hallituksen
ehdotus yhtiokokoukselle)

* Luku ei sisalla Click Shoes-, Shoe House- tai Miny-myymaloita.
** Osingonjakopaéatds on aina riippuvainen padomarakenteesta, taloudellisesta asemasta, yleisista taloudellisista ja
liketoiminnallisista olosuhteista ja tulevaisuuden nakymista.
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Henkil6sto
Henkiloston maara 1-12/2024 1-12/2023
Kauden lopussa 6613 6 206
Suomi 4 488 4 301
Ruotsi 2016 1844
Tanska 109 61
Keskimaéarin, henkildtyévuosi 4611 3164
Suomi 3302 3164
Ruotsi 1262 *
Tanska 47 *

* Ei laskettavissa
Johtoryhma
Tokmannin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2024 seuraavat henkil6t:

¢ Mika Rautiainen, toimitusjohtaja, johtoryhman jasen 1.6.2018 alkaen

e Tapio Arimo, talous- ja tietohallintojohtaja, johtoryhman jasen 15.11.2022 alkaen ja toimitusjohtajan sijainen
23.11.2022 alkaen

e Timo Heimo, johtaja, myynti ja toimitusketju, johtoryhmén jasen 1.12.2018 alkaen

e Sirpa Huuskonen, johtaja, henkilostd ja vastuullisuus, johtoryhman jasen 1.5.2016 alkaen

e Harri Koponen, johtaja, myymalaverkosto ja konsepti, johtoryhman jasen 1.2.2018 alkaen

¢ Virpi Ojanen, lakiasiainjohtaja, johtoryhmén jasen 16.12.2024 alkaen

e Janne Pihkala, johtaja, strategia ja kehitys, johtoryhmén jasen 1.4.2018 alkaen

e Juha Valtonen, johtaja, hankinta, johtoryhman jasen 1.8.2020 alkaen

e Veli-Pekka Aari, johtaja, markkinointi, viestinta ja verkkokauppa, johtoryhman jasen 1.10.2021 alkaen.

Tokmanni-konserni teki tammikuussa 2025 muutoksia johtoryhmaansa tukeakseen konsernin kansainvalista kasvua.
Lisatietoa Tokmanni-konsernin hallinnosta ja johtoryhman jasenista I6ytyy yhtion internetsivuilta
https://ir.tokmanni.fi/fi/sijoittajat/hallinnointi.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Tokmanni Group Oyj:n osakepaaoma oli 80 000 euroa ja silla oli 58 868 752 osaketta vuoden 2024 lopussa. Vuoden
2024 aikana yhtion osakkeita vaihdettiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa yhteensa 23 807 619 kappaletta 302,2 milj. euron
kokonaishintaan. Tokmanni Group Oyj:n osakkeen viimeinen kauppa vuonna 2024 tehtiin Nasdaq Helsingissa hintaan
12,11 euroa. Osakkeen ylin kurssi oli 16,02 euroa ja alin 9,94 euroa vuonna 2024. Osakkeen hinnan volyymilla
painotettu keskikurssi oli 12,69 euroa. Vuoden 2024 lopussa osakkeiden markkina-arvo oli 712,9 milj. euroa (860,7).

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji, ja kukin osake tuottaa yhden &énen yhtion yhtickokouksessa. Osakkeilla ei
ole nimellisarvoa.

Tokmanni Group Oyj luovutti vuoden 2024 aikana yhteensa 24 935 yhtion hallussa olevaa osaketta vastikkeetta yhtitn
pitkdaikaiseen osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan kuuluville henkildille. Vuoden 2024 aikana Tokmanni Group
Oyj:lle palautui 506 omaa osaketta. Vuoden 2024 lopussa Tokmanni omisti 18 609 omaa osakettaan, joka on 0,03 %
koko osakekannasta. Hallituksella on voimassa oleva valtuutus omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta. Valtuutuksesta kerrotaan alla kohdassa Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset.

Vuoden 2024 lopussa Tokmanni Group Oyj:lla oli 49 353 rekisterdityd osakkeenomistajaa. Vuoden 2024 lopussa sen
suurimmat omistajat olivat Takoa Invest Oy 18,69 %:n, Keskindinen Tydelédkevakuutusyhtié Varma 4,17 %:n,
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 2,96 %:n, Evli rahastot 2,50 %:n ja Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtit Elo
1,45 %:n osuudella.
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Rahoitus- ja vakuutuslaitokset omistivat osakkeista 29,19 %, kotitaloudet 29,27 %, yksityiset yritykset 25,83 %,
julkisyhteisét 9,18 % ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 3,01 %. Suora ulkomaalaisomistus oli 3,53 %. Osakkeista
22,41 % oli hallintarekisteroityja.

Tokmanni-konsernin hallituksen, toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen sek& muiden johtoryhman jasenten
yhteenlaskettu omistusosuus yhtion liikkeeseen laskemista osakkeista oli 0,76 % vuoden 2024 lopussa.

Hallituksen osakeomistus 31.12.2024

Osakkeita |
Mikko Bergman* 1959
Erkki Jarvinen 6 646
Ulla Serlenius 4284
Seppo Saastamoinen** 216 821
Harri Sivula 216 533
Eja Tuominen 961
Yhteensa 447 204

* Mikko Bergman on Sompa Capital Oy:n hallituksen jasen. Sompa Capital Oy omisti 50 000 Tokmanni Group Oy:n osaketta, eli
0,08 % Tokmanni Group Oyj:n osakkeista vuoden 2024 lopussa.

** Seppo Saastamoinen on yksi Takoa Invest Oy:n perustajista, hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja. Takoa Invest Oy omisti
11 003 349 Tokmanni Group Oyj:n osaketta, eli 18,69 % Tokmanni Group Oyj:n osakkeista vuoden 2024 lopussa. Lisaksi Jukka
Saastamoinen Oy omisti 274 000 Tokmanni Group Oyj:n osaketta, eli 0,47 % Tokmanni Group Oyj:n osakkeista vuoden 2024
lopussa. Seppo Saastamoinen omisti 30 % Jukka Saastamoinen Oy:n osakkeista (d&nista 25,58 %).

Johtoryhman osakeomistus 31.12.2024

Osakkeita \

Tapio Arimo 10520
Timo Heimo 49 489
Sirpa Huuskonen 23 062
Harri Koponen 41 260
Janne Pihkala 30 000
Virpi Ojanen 0
Mika Rautiainen 184 732
Juha Valtonen 33924
Veli-Pekka Aari 12 486
Yhteensa 385 473

Lisatietoa Tokmanni-konsernin osakkeista ja osakkeenomistajista seka johdon omistuksista 16ytyy yhtion
internetsivuilta ir.tokmanni.fi.

Hallinnointi

Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtibkokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen, Suomen osakeyhtiolakiin ja
Nasdag Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhtioita koskeviin saantdihin ja maarayksiin seka
Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisemaan Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin.

Varsinaisen yhtibkokouksen paatokset

Tokmanni Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin 23.4.2024 Tokmannin hallinto- ja logistiikkakeskuksessa
osoitteessa Isolammintie 1, 04600 Mantsala.

Yhtiokokous kannatti kaikkia yhtitkokoukselle tehtyja ehdotuksia ja vahvisti vuoden 2023 tilinpaatoksen.
Taseen osoittaman voiton kayttdminen ja osingonmaksu
Osingoksi vahvistettiin hallituksen esityksen mukaisesti enintdan 0,76 euroa osakkeelta. Siitéa 0,38 euroa maksettiin

osakkaalle, joka tdsmaytyspaivana 25.4.2024 oli merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon. Osingon
maksupdiva oli 8.5.2024. Lisaksi yhtibkokouksen valtuuttamana hallitus paatti osingon toisen eran maksusta. Osingon
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toinen era oli 0,38 euroa osakkeelta. Se maksettiin 28.11.2024 osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun
tdsmaytyspaivana 20.11.2024 merkittyind Euroclear Finland Oy:n pitaméaén osakasluetteloon.

Vastuuvapaus

Yhtidkokous myo6nsi hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 1.1.—-31.12.2023.
Toimielinten palkitsemispolitiikka

Yhtiokokous hyvaksyi toimielinten palkitsemispolitiikan. Paatos palkitsemispolitiikasta on neuvoa-antava.
Hallituksen jasenten palkkiot

Yhtidkokous péaaétti, etté hallituksen jasenten palkkioina maksetaan seuraavaa:

e Hallituksen puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 70 000 euroa;
e Hallituksen varapuheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 47 000 euroa; ja
o Hallituksen jasenelle maksetaan vuosipalkkiona 33 000 euroa.

Lisaksi hallituksen puheenjohtajalla ja jasenille maksetaan kokouspalkkio kutakin hallituksen kokousta kohden
seuraavasti:

e 1000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Suomessa,
e 2000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on muualla Euroopassa; ja
e 3000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Euroopan ulkopuolella.

Liséksi talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle seka kestéavyys- ja henkildstdvaliokunnan puheenjohtajalle
maksetaan kuukausipalkkiona 1 000 euroa kuukaudelta.

Hallituksen jasenten vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, ettéa noin 40 %:lla vuosipalkkion
maarasta hankitaan hallituksen jasenille yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhti¢ vastaa osakkeiden
hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Hallituksen jasenelle hankittuja osakkeita ei voi luovuttaa
ennen kuin ostopdaivasta on kulunut 3 vuotta tai ennen kuin hallituksen jasenen jasenyys hallituksessa on paattynyt,
riippuen siitd kumpi ajankohdista on aikaisempi.

Hallituksen jasenten kokouspalkkiot ja talous- ja tarkastusvaliokunnan seké kestéavyys- ja henkiléstdvaliokunnan
puheenjohtajien palkkiot maksetaan rahana.

Hallituksen jasenten lukumaara

Yhtiokokous paatti, ettd hallituksen jasenten lukumaara pysyy ennallaan ja on kuusi.

Hallituksen jasenet

Yhtiokokous péaatti, ettéd seuraavat henkilot valitaan hallituksen jaseniksi yhtidjarjestyksen mukaiselle yhden vuoden
toimikaudelle, joka alkoi varsinaisen yhtitkokouksen 2024 paatyttya ja paattyy varsinaisen yhtiokokouksen 2025

paattyessa: Seppo Saastamoinen, Harri Sivula, Erkki Jarvinen, Ulla Serlenius, Mikko Bergman ja Eja Tuominen.
Hallituksen puheenjohtajaksi valittin Seppo Saastamoinen.
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Tilintarkastaja

Yhtiokokous paéatti, etté tilintarkastajalle maksetaan palkkio kohtuullisen laskun mukaan. Yhtion tilintarkastajaksi
valittiin uudelleen tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy. Paavastuullisena tilintarkastajana jatkaa KHT
Ylva Eriksson.

Kestavyysraportoinnin varmentaja

Yhtiokokous paatti, etta kestavyysraportoinnin varmentajalle maksetaan palkkio ja kulujen korvaus kohtuullisen laskun
mukaan. Yhtion kestavyysraportoinnin varmentajaksi valittiin kestavyystarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy.
Paavastuullisena kestéavyysraportoinnin varmentajana toimii KRT, kestavyysraportointitarkastaja Ylva Eriksson.

Yhtidjarjestyksen muuttaminen

Yhtidkokous péatti yhtidjarjestyksen muuttamisesta hallituksen ehdotuksen mukaisesti. Yhtidjarjestykseen lisattiin uusi
9 § kestavyysraportoinnin varmentajasta ja tehtiin liséysta vastaavat muut tarvittavat péivitykset.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi ottamisesta

Yhtiokokous péaatti valtuuttaa hallituksen paattamaan enintdan 2 940 000 oman osakkeen hankkimisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta yhtion vapaalla omalla pddomalla, mik& vastaa noin 5 % yhtion kaikista osakkeista varsinaisen
yhtibkokouksen kutsuhetkelld. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjéarjestelméan toteuttamiseksi, kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden
yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi
tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhti6lla pidettavaksi tai mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen ja/tai pantiksi ottamiseen
littyvista seikoista. Valtuutus on voimassa vuonna 2025 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin
enintdan 30.6.2025 saakka.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan osakeannista seka optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta

Yhtiokokous paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan yhdessa tai useammassa erassa enintdan 2 940 000 uuden tai
yhtién hallussa olevan osakkeen antamisesta osakeannilla ja/tai antamalla optio-oikeuksia tai muita osakeyhtitlain 10
luvun 1 §:ssé tarkoitettuja osakkeisiin oikeuttavia erityisié oikeuksia. 2 940 000 osaketta vastaa noin 5 % Tokmanni
Group Oyj:n nykyisesta rekisterdidystéa osakkeiden kokonaismaarasta.

Valtuutusta kaytetaan yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseen, mahdollisten yrityshankintojen tai muiden yhtitn
liketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseen tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.

Osakeanti voi olla maksuton, jos osakkeita annetaan yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseen tai yhtiolle itselleen
ottaen kuitenkin huomioon osakeyhtidlain maaraykset yhtion hallussa olevien omien osakkeiden enimmaismaarasta.

Valtuutus siséltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista osakeannin seka osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:ss&
tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisen ehdoista. Valtuutus sisaltda siten oikeuden antaa osakkeita myods

muuten kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden mukaisessa suhteessa laissa sdadetyin ehdoin.

Valtuutus on voimassa vuonna 2025 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin enintaan 30.6.2025
saakka.

Yhtiékokouksen poytékirja

Yhtiokokouksen poytakirja on nahtavilla yhtion internetsivuilla osoitteessa ir.tokmanni.fi’yhtiokokous2024.
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Hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatdkset

Hallitus péaatti yhtiokokouksen jalkeen pitaméassaan jarjestaytymiskokouksessa valita hallituksen varapuheenjohtajaksi
Erkki Jarvisen.

Hallituksen talous- ja tarkastusvaliokuntaan péaéatettiin valita seuraavat jasenet: Erkki Jarvinen, Mikko Bergman ja Harri
Sivula. Erkki Jarvinen valittiin talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi.

Hallituksen kestévyys- ja henkilostovaliokuntaan paétettiin valita seuraavat jasenet: Ulla Serlenius, Eja Tuominen ja
Harri Sivula. Ulla Serlenius valittiin kestavyys- ja henkilostévaliokunnan puheenjohtajaksi.

Riskienhallinta

Tokmanni Group Oyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmanni-konsernin hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on tukea konsernin arvoja, strategiaa ja liiketoiminnan jatkuvuutta
tunnistamalla, mittaamalla, hallinnoimalla ja valvomalla toimintoihin liittyvia mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida
riskeja jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun ja paattksentekoprosessin edistamiseksi.

Tokmanni-konsernissa riskienhallinta on ennakoivaa ja olennainen osa paivittdista johtamista liilketoimintaan liittyvien
mahdollisuuksien ja uhkien arvioimiseksi ja hallitsemiseksi. Vastuu riskienhallinnan k&aytannon toteuttamisesta on
Tokmanni-konsernin johtoryhmalléa. Riskeja arvioidaan séanndéllisesti ja hallitaan kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group
Oyj:n riskeja kasitelladn Tokmanni-konsernin hallituksen talous- ja tarkastusvaliokunnassa vuosittain. Talous- ja
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta saanndéllisesti hallitukselle. Merkittavimmista riskeista
ja epavarmuustekijoista hallitus raportoi markkinoille toimintakertomuksessaan ja olennaisista muutoksista niihin
konsernin liiketoiminta- ja puolivuosikatsauksissa.

Sisainen valvonta on olennainen osa Tokmanni-konsernin hallinnointi- ja johtamisjarjestelméaa. Sisdiseen valvontaan
osallistuvat Tokmanni Group Oyj:n hallitus, johto ja henkildstd. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on osaltaan
varmistaa konsernin tavoitteiden saavuttaminen. Konsernin sisdisesta tarkastuksesta vastaa sisdinen tarkastaja, joka
hallinnollisesti raportoi konsernin talousjohtajalle. Sisdiseen tarkastukseen liittyvissé asioissa tarkastaja kuitenkin
raportoi talous- ja tarkastusvaliokunnalle. Siséisen tarkastuksen tehtdvana on valvoa ja varmentaa, etta yhtion
liketoiminta on tehokkaasti johdettua ja tuottavaa, riskienhallinta on riittavélla tasolla seka ulkoinen ja sisainen
raportointi on oikeaa ja asianmukaista.

Tokmanni-konserni noudattaa ulkoisessa taloudellisessa raportoinnissaan konsernin hallituksen hyvaksymaa
tiedonantopolitikkaa. Yhtién tavoitteena on tuottaa ja julkistaa luotettavaa tietoa oikea-aikaisesti. Julkistamisessa
periaatteena on, etta kaikilla markkinoilla toimivilla osapuolilla on saatavilla samanaikaisesti ja tasapuolisesti tieto
Tokmanni-konsernin rahoitusvélineiden, kuten osakkeiden, hinnanmuodostuksen perustaksi.

Tokmanni-konsernin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita
Talouden vaihtelut

Kansainvélisessa tai kotimaisessa taloudellisessa tilanteessa tapahtuvat muutokset voivat nostaa kuljetusten,
komponenttien, energian seka materiaalien hintoja ja aiheuttaa jopa pulaa niista. Pitkittyessaan kohonnut hintataso,
komponenttipula, ongelmat sahkodnjakelussa seké logistiikkaketjun hairidt voivat esimerkiksi viivastyttéaa toimituksia ja
muutoinkin heikent&é tuotesaatavuutta seka aiheuttaa lisakustannuksia, joita ei pystyta taysimaéaraisesti siirtdmaén
asiakashintoihin. Tyypillisesti taloudellinen matalasuhdanne vaikuttaa halpakauppaan muuta vahittaiskauppaa
vahemman, mutta sill& on kuitenkin merkittdvaé vaikutusta varsinkin kallimpien tuotteiden kysyntaan.

Geopoliittiset muutokset ja hankintojen riskit
Maailmantalouden epavarmuuksiin ja geopoliittiseen kehitykseen liittyy suoria tai epasuoria riskeja, kuten talouden
hitaampi kasvu sekd mahdolliset odottamattomat poliittiset paatdkset. Nama seikat voivat vaikuttaa epasuotuisasti

Tokmanni-konsernin liiketoimintaan ja tuotteiden kysyntééan. Lisaksi Kiinan muuttuva ympéristolainsaadanto,
poliittisten paatdsten vaikutus maan talouden kehitykseen ja lainsdadantéén seka poliittinen epéavakaus muissakin
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hankintamaissa, kuten Turkissa, Bangladeshissa, Myanmarissa ja Pakistanissa, voivat nostaa hankintahintoja tai
aiheuttaa toimitusongelmia. Tokmanni-konsernin yhteisyritys Europrisin kanssa Kiinan Shanghaissa toimii
hankintakanavana léhes kaikkeen Kaukoidasta tulevaan tavaraan. Mahdollinen hankintayhteistydn paéattyminen voi
aiheuttaa Tokmanni-konsernille lisékustannuksia ja nostaa tuotteiden ostohintoja.

Kilpailija- ja markkinariski

Tokmanni-konsernin liiketoiminnan tulos ja kannattavuus sekéd myynnin kasvu ovat alttiina kuluttajien ja alalla
toimivien kilpailijoiden kayttaytymiselle Pohjoismaiden vahittadiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvéliset
markkinavoimat seka verkkokauppa muuttavat toimialaa ja markkinadynamiikkaa, luovat painetta markkinoilla ja
voivat kiristaa kilpailutilannetta entisestdan Tokmanni-konsernin paamarkkina-alueilla.

Varaston kierto ja kayttopddoman hallinta

Tokmanni-konserni pyrkii parantamaan kayttdpadoman hallintaansa kehittdmalla prosesseja ja tyokaluja
hankintatoiminnassa, toimitusketjun hallinnassa ja tuoteryhméjohtamisessa. Jos konserni epdonnistuu
kayttopaaomanhallinnassa, voi silla olla negatiivisia vaikutuksia sen taloudelliseen asemaan ja kannattavuuteen.

Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntarjoajista on kasvanut. Myos verkkojen
yhdistdminen, palveluiden ulkoistaminen seka verkkokauppa vaativat yhti6iltd yha tehokkaampaa tietoturvallisuuden
valvontaa. Pidemmat toimintahdiriot tietojarjestelmissa, maksuliikenteessa tai muualla toimitusketjussa tai muut
poikkeustilanteet, kuten kyberhydkkays, voivat lamaannuttaa yhtion toimintaa tai pysayttaa tavaravirran koko
Tokmanni-konsernissa, aiheuttaen siten merkittévia myynnin menetyksia ja asiakkaiden luottamuksen heikentymisté.

Strategisten hankkeiden lapiviennin epdonnistuminen ja ihmisten osaaminen seka henkilostdon saatavuus

Tokmanni-konsernin strategian toteuttaminen ja strateginen muutostyo vaativat uudenlaista kyvykkyyttd ja osaavaa
henkildstoa. Orgaanisen kasvun liséksi yritysostot ovat yksi mahdollinen tapa saavuttaa konsernin strategiset ja
taloudelliset tavoitteet. Yritysostoihin sisaltyy riskejd, jotka liittyvat muun muassa kestavan kehityksen tyon seka
ostotoimintojen ja tydntekijdiden onnistuneeseen integrointiin. Integroimisen epédonnistuminen voi vaikeuttaa
tarvittavan vastuullisuustason ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Tokmanni-konserni on luonut
toimintamalleja ja kohdentanut konsernitason resursseja aktiivisesti yritysostojen toteuttamisen ja integraation
tukemiseen. Ulkopuolisia neuvonantajia kaytetaédn myds mahdollisten hankintakohteiden ja niihin liittyvien
transaktioiden arvioinnissa.

Vahinkoriskit

Onnettomuuksista, luonnonilmidista ja pandemioista seka niiden aiheuttamista matkustamisen ja liikenteen
rajoittamisesta voi aiheutua merkittavia vahinkoja ihmisille, omaisuudelle tai liiketoiminnalle. Liséksi vahinkoriskit
saattavat aiheuttaa liiketoiminnan ja tuonnin viivastyksia ja keskeytyksia, joita ei pystyta ennalta ehkdisemaan.
Ympaéaristoriskit

Aarimmaiset saolosuhteet, kuten hurrikaanit ja tulvat, voivat vaikuttaa esim. Tokmanni-konsernin toimitusketjuun ja
tavarantoimittajien tuotanto- ja varastotiloihin. Lisdantynyt tietoisuus ja huoli ilmastonmuutoksesta ja tietoisuus yha
vastuullisemmista tuotteista voivat muuttaa asiakkaiden ostokayttaytymista.

Korko-, valuutta-, ja hyédykeriskit

Tokmanni-konserni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa ja ulkomaantoimintojensa kautta. Konsernilla on

ulkopuolista velkaa ja konsernin korkomenot vaihtelevat markkinakorkojen muuttuessa. Konserni ostaa myos
merkittavid maaria sahko- ja lampoenergiaa, joiden hinnat vaihtelevat markkinatilanteen mukaan.
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Maineriski

Vastuullisuusnakokulmien, tuotteiden tuotannon ja hankinnan vastuullisuuden seka tyontekijdiden oikeudenmukaisen
ja tasapuolisen kohtelun merkitys sidosryhmille on entista korostuneempi. Jos esimerkiksi Tokmanni-konsernin
tuoteturvallisuuden valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden varmistus pettad, voi seurauksena olla
taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen heikentyminen tai menettdminen. Mahdolliset epdonnistumiset
vastuullisuusnakékulmien toteuttamisessa voivat aiheuttaa Tokmanni-konsernille negatiivista julkisuutta ja vaikuttaa
siten sen maineeseen.

Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmanni-konsernin toiminnan yhtena kulmakiven& on vahva brandi ja hintamielikuva. Naiden parantaminen vaatii
onnistuneita markkinointi-investointeja. Mikali markkinointi ei onnistu toivotulla tavalla, Tokmanni-konsernin
brandimielikuva saattaa heikentya ja Tokmanni-konsernin myyntivolyymit ja kannattavuus vastaavasti heikentya.

Henkilostoriskit

Laajamittaiset henkiloston poissaolot eri tyontekijaryhmissa (esim. logistiikka, myynti, asiakaspalvelu, johto) voivat
vaikuttaa yrityksen liikketoimintaan. Mikali Tokmanni-konserni ei pysty palkkaamaan patevia tyontekijéita, yrityksen
toimintakyky saattaa heiketa. Mikali tyontekijoita ei pystyta pitdamaan motivoituneina ja jatkuvasti kouluttamaan heita
vastaamaan kasvaviin tydelaman vaatimuksiin, voi se heikentda Tokmanni-konsernin toimintaa. Lakot saattavat myos
vaikeuttaa merkittavasti konsernin tehokasta liiketoimintaa ja aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Keskusvaraston tuhoutuminen tai vaurioituminen

Tokmanni-konserni on riippuvainen varastojensa keskeytyméattomasta toiminnasta. Jos yksittdinen varasto mista
tahansa syysta tuhoutuu tai suljetaan tai jos sen laitteet vaurioituvat merkittavalla tavalla tai jos sen toiminta altistuu
muille hairidille, voi se viivastyttda tuotteiden toimittamista myymaloéihin aikataulujen mukaisesti. Merkittavat
viivastykset johtavat menetettyyn myyntiin seka lisékuluihin.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Tokmanni Oy kertoi 14.1.2025 allekirjoittaneensa lisenssisopimuksen SPAR Internationalin kanssa. Myonnetty lisenssi
antaa Tokmannille yksinoikeuden myyda SPAR-tuotteita ja kayttdd SPAR-bréandia Suomessa. Tokmanni on
vakiintunut halpakaupan toimija, joka hydtyy SPAR Internationalin mittakaavaeduista ja osaamisesta erityisesti
paivittaistavaroiden myynnissa. Liséatietoa allekirjoitetusta lisenssisopimuksesta l16ytyy tiedotteesta
https://ir.tokmanni.fi/fi/news-and-media/pr-story?itemid=1DBE343817E7764F.

Tokmanni Group Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdotti 22.1.2025 yhtion varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd hallituksen jasenten lukumaara pysyy ennallaan ja olisi kuusi. Nimitystoimikunta ehdottaa, etté yhtion hallituksen
jaseniksi valitaan uudelleen Seppo Saastamoinen, Erkki Jarvinen, Ulla Serlenius, Mikko Bergman ja Eja Tuominen ja,
ettd uutena jasenena hallitukseen valitaan Erja Hyrsky. Nykyinen hallituksen jasen Harri Sivula ilmoitti, ettei ole enda
kaytettavissa hallituksen jaseneksi. Lisatietoa nimitystoimikunnan ehdotuksesta I6ytyy tiedotteesta
https://ir.tokmanni.fi/fi/news-and-media/pr-story?itemid=7B59D64B75713EE3.

Tulosohjeistus vuodelle 2025

Tokmanni-konserni arvioi vuoden 2025 liikevaihdon olevan 1 720-1 820 milj. euroa. Vertailukelpoisen liikevoiton
arvioidaan olevan 100-130 milj. euroa.

Hallituksen voitonjakoehdotus

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 219 486 237,94 euroa, josta tilikauden voitto on 41 585 172,74 euroa.
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Hallitus ehdottaa yhtibkokoukselle, ettéa 31.12.2024 péaattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jaettaisiin
osinkona yhteensa enintdén 0,68 euroa osakkeelta, eli 40 018 097,24 euroa. Hallitus ehdottaa osingon maksamista
kahdessa eréssa.

Osingon ensimmainen eré 0,34 euroa osakkeelta ehdotetaan maksettavaksi osakkeenomistajalle, joka osingon
ensimmaisen maksueran tdsmaytyspaivana 9.5.2025 on merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitdm&an yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa ensimmaisen osinkoeran maksupaivaksi 21.5.2025.

Liséksi hallitus ehdottaa, ettd vuoden 2025 varsinainen yhtiékokous valtuuttaisi hallituksen paattamaan myéhemmin
harkintansa mukaan enintéaén 0,34 euron osakekohtaisen osingon jakamisesta yhdessa erassa neljannella
vuosineljanneksella. Valtuutus olisi voimassa 31.12.2025 asti. Yhtio julkistaa hallituksen mahdollisen
osingonjakopaéattksen ja vahvistaa samassa yhteydessa osingonmaksun tdsmaytys- ja maksupaivan. Valtuutuksen

perusteella maksettava osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka ovat kyseisen osingonmaksun tdsmaytyspaivana
kirjattuna Euroclear Finland Oy:n pitdm&&n yhtidon osakasluetteloon.

Mantsala 9.4.2025
Tokmanni Group Oyj

Hallitus
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Konsernin tunnusluvut

Avainluvut 1-12/2024  1-12/2023 1-12/2022
Liikevaihto, tuhatta euroa 1674 960 1392 654 1168017
Vertailukelpoinen liikevaihdon kehitys, % 1,0 1,1 -0,7
Asiakasmaaran muutos, % 2,8 0,7 0,8
Myyntikate, tuhatta euroa 596 379 486 862 396 767
Myyntikatemarginaali, % 35,6 35,0 34,0
Vertailukelpoinen myyntikate, tuhatta euroa 596 186 489 546 397 964
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 35,6 35,2 34,1
Liiketoiminnan kulut, tuhatta euroa -374 055 -301 247 -243 678
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut, tuhatta euroa -373 697 -298 137 -243 138
Kayttdkate, tuhatta euroa 227 221 189 853 157 114
Kayttdkatemarginaali, % 13,6 13,6 135
Vertailukelpoinen kayttdkate, tuhatta euroa 227 385 195 647 158 852
Vertailukelpoinen kayttokatemarginaali, % 13,6 14,0 13,6
Liikevoitto, tuhatta euroa 99 576 93 049 84 054
Liikevoittomarginaali, % 5,9 6,7 7,2
Vertailukelpoinen liikevoitto, tuhatta euroa 99 741 98 843 85 792
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 6,0 7,1 7,3
Nettorahoituskulut, tuhatta euroa -38 847 -24 657 -10 749
Investoinnit, tuhatta euroa 39 380 238714 54 275
Liiketoiminnan rahavirta, tuhatta euroa 89104 220179 86 332
Nettovelat, tuhatta euroa 816 295 730 445 383 389
Nettovelat ilman vuokrasopimusvelkoja, tuhatta euroa 255 284 165 310 100 413
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttokate * 3,59 3,73 2,41
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttokate ilman vuokrasopimusvelkoja * 2,39 1,56 1,08
Sijoitetun padoman tuotto, % 9,7 11,2 12,8
Oman pdédoman tuotto, % 19,5 22,2 26,9
Omavaraisuus, % 19,1 18,8 31,2
Henkildstd kauden lopussa 6613 6 206 4241
Henkilostd keskimaarin, henkilétyévuosi 4611 3706 3126
* Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttdkate

Osakekohtaisia tietoja 2024 2023 2022
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,82 0,92 1,00
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,82 0,92 1,00
Osakekohtainen oma paaoma, (euroa/osake) 4,47 4,51 4,20
Osakekohtainen osinko, (euroa/osake) * 0,68 0,76 0,76
Osinko tuloksesta, % * 82,7 82,8 76,2
Efektiivinen osinkotuotto, % * 5,6 5,2 6,7
Hinta/voitto-suhde (P/E) 14,72 15,92 11,31
Tilikauden paatéskurssi 12,11 14,62 11,29
Tilikauden ylin kurssi 16,02 14,87 20,26
Tilikauden alin kurssi 9,94 11,29 10,77
Tilikauden keskikurssi 12,69 12,93 13,91
Osakkeiden vaihto, 1 000 kpl 23 808 25 839 48 596
Osakkeiden vaihto, % 40,4 43,9 82,5
Osakekannan markkina-arvo 31.12. tuhatta euroa 712 901 860 661 664 628
Osakkeiden lukumaara 31.12., 1 000 kpl 58 869 58 869 58 869
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 58 844 58 819 58 815
Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

(1 000 kpl) 58 872 58 878 58 858

* Vuoden 2024 osalta hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Tokmanni-konserni raportoi kayttokatetta ja liikevoittoa avainlukuinaan ja tekee oikaisuja, jotka parantavat
vertailtavuutta sekd antavat paremman kuvan yhtién toiminnallisesta tuloksesta. Kayttokate ei ole IFRS-
tilinpaatdsstandardien mukainen tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja. Vertailukelpoinen kayttokate ja
likevoitto kuvaavat tunnuslukuja, joista on poistettu Tokmanni-konsernin johdon poikkeuksellisiksi ja kertaluontoisiksi
katsomat erét. Eriin sisdltyvat muutokset sdhkojohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissé arvoissa,
jotka Tokmanni-konserni oikaisee, koska ne ovat konsernin avoimiin rahavirran suojautumispositioihin liittyvié
realisoitumattomia voittoja ja tappioita, eivatkd ne siten liity Tokmanni-konsernin toiminnalliseen tulokseen
katsauskausilla. Liséksi vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin sisaltyvat muut hankittuihin liilketoimintoihin ja yhtidihin

liittyvat kertaluonteiset kulut.

Tokmanni-konsernin johto kayttaa vertailukelpoista kayttékate- ja liikevoittomarginaalia keskeisina tunnuslukuina

konsernin ja segmenttien liiketoiminnallisen tuloksen kehittymisen arvioinnissa.

Tuhatta euroa 1-12/2024 1-12/2023 1-12/2022
Myyntikate 596 379 486 862 396 767
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa -1034 -250 1197
Kertaluontoiset kulut, muut 303 - -
Hankintamenolaskelman vaihto-omaisuuden kdyvan arvon muutos 538 2934 -
Vertailukelpoinen myyntikate 596 186 489 546 397 964
Liiketoiminnan kulut -374 055 -301 247 -243 678
Muutokset sdhkdjohdannaisten markkina-arvossa - - 540
Kertaluontoiset kulut, muut 228 - -
Kertaluontoiset kulut liittyen hankittuihin liilketoimintoihin ja yhti6ihin 130 3110 -
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -373 697 -298 137 -243 138
Kéayttdkate 227 221 189 853 157114
Liikevoitto 99 576 93 049 84 054
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa -1034 -250 1197
Muutokset sdhkdjohdannaisten markkina-arvossa - - 540
Kertaluontoiset kulut, muut 530 - -
Kertaluontoiset kulut liittyen hankittuihin liilketoimintoihin ja yhti6ihin 130 3110 -
Hankintamenolaskelman vaihto-omaisuuden kdyvan arvon muutos 538 2934 -
Vertailukelpoinen kayttokate 227 385 195 647 158 852
Vertailukelpoinen liikevoitto 99 741 98 843 85 792
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Vertailukelpoinen liikkevaihdon
kehitys, %

Asiakasmaaran muutos, %

Myyntikate

Vertailukelpoinen myyntikate

Liiketoiminnan kulut

Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut

Kayttokate

Vertailukelpoinen kayttokate

Vertailukelpoinen liikevoitto

Nettorahoituskulut

Investoinnit

Nettovelat

Nettovelat (ilman
vuokrasopimusvelkoja)

Nettovelat / vertailukelpoinen
kayttokate

Nettovelat / vertailukelpoinen

kayttokate (ilman
vuokrasopimusvelkoja)

Sidottu padoma

Vertailukelpoinen sidotun pddoman

tuotto, %, rullaava 12 kk

Vertailukelpoinen lilkkevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla huomioon
niiden myymalgdiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja
uudelleensijoitetuiksi myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmanni-
konsernin méaéritelmén mukaan uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaléihin
kuuluvat: (i) uudet avatut myymalat; (ii) myymaldiden uudelleensijoittamiset,
kun myymalan koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun valikoima
laajenee tai supistuu merkittavasti; (iii) myymaldiden laajentamiset, kun
myymalan koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman. Jos myymala kuuluu
johonkin naista ryhmista, sitd pidetddn uutena tai uudelleensijoitettuna
myymaléna avaamisvuotenaan ja sité seuraavana kalenterivuotena.
Nettomaaraisesti laskettuna Tokmanni-konserni véhentda uusista ja
uudelleensijoitetuista myymaloista tilikaudella suljetut myymalat.

Asiakasostotapahtumien lukumé&éaran kehitys
Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kéyvan arvon muutokset - Muut
kertaluontoiset kulut

TyOsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan kulut - S&hkdjohdannaisten kdyvéan arvon muutokset - Muut
kertaluonteiset kulut

Liikevoitto + Poistot

Kayttokate - Valuutta- ja sdhkdjohdannaisten kéyvan arvon muutokset - Muut
kertaluonteiset kulut

Liikevoitto - Valuutta- ja sahkdjohdannaisten kdyvan arvon muutokset - Muut
kertaluonteiset kulut

Rahoitustuotot — Rahoituskulut

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin + Ostetut
tytaryhtiosakkeet

Korolliset velat — Rahavarat

Nettovelat — IFRS 16 -vuokrasopimusvelat

Nettovelat

Vertailukelpoinen kayttokate edelliselta 12 kuukaudelta

Nettovelat — IFRS 16 -vuokrasopimusvelat

Vertailukelpoinen kaytttkate ilman IFRS 16 -vaikutusta,
edelliseltéa 12 kuukaudelta

Pitkaaikaiset varat - Laskennalliset verosaamiset + Vaihto-omaisuus +
Myyntisaamiset ja muut saamiset + Rahavarat - Pitkdaikaiset korottomat velat
- Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat

Vertailukelpoinen liikevoitto edelliseltéd 12 kuukaudelta

Sidottu padoma, keskimééarin 12 kuukautta
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Sijoitettu padoma

Sijoitetun padoman tuotto, %

Oman paaoman tuotto, %

Henkilosté kauden lopussa

Henkildstd keskimaarin,
henkildtydvuosi

Omavaraisuus, %

Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

Tulos ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut edelliseltéd 12 kuukaudelta

Sijoitettu padoma, keskimaarin 12 kuukautta

Kauden tulos edelliseltd 12 kuukaudelta

Oma paaoma, keskimaarin 12 kuukautta

Henkiléstén maara kauden lopussa

Henkiloston maara keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna

Taseen oma paaoma

Taseen loppusumma - Saadut ennakot

Osakekohtaisten tietojen laskentakaavat

Laimentamaton osakekohtainen

tulos

Laimennettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen oma paaoma

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voitto-suhde (P/E)

Kauden paatdskurssi

Kauden keskikurssi

Osakkeiden vaihto
Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden lukumaara

Nettotulos

Osakkeiden lukuméaéaran painotettu keskiarvo kauden aikana

_ Nettotulos

Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

Oma paaoma

Osakkeiden lukuméaara kauden lopussa ilman omia osakkeita

Tilikauden osingot

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

Nettotulos

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa ilman omia osakkeita

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Kauden paatoskurssi

Kauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos
Kauden paatdspaivan osakekurssi

Osakkeiden euroméaaréinen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
kaupankayntipainotetulla keskiarvolla

Osakkeiden kappaleméaaréinen vaihto kauden aikana
Osakkeiden lukuméara x kauden paatéskurssi

Osakkeiden lukumé&ara kauden paatospaivana
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Osakkeet ja osakepddoma

Tilikauden 2024 aikana osakemaéarassa ei ole tapahtunut muutoksia.

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji ja kukin osake tuottaa yhden &anen yhtikokouksessa. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa. 31.12.2024 Tokmanni Group Oyj omistaa omia osakkeitaan 18 609 kappaletta.

Tokmanni Group Oyj:n osake Nasdaq Helsingin pérssilistalla 2024

Porssivaihto, euroa

302 227 754

Vaihdettu maara, kpl

23 807 619

Ylin kurssi, euroa

16,02

Alin kurssi, euroa

9,94

Keskikurssi, euroa

12,69

Porssikurssi tilikauden lopussa, euroa

12,11

Markkina-arvo tilikauden lopussa, euroa

712 900 587

Omistusmaarajakauma 31.12.2024

Omistajia Arvo-osuusmaara Aanimaara
kpl % kpl % kpl
1-100 25 382 51,43 1071 335 1,82 1071335 1,82
101-500 16 261 32,95 4 159 323 7,07 4159 323 7,07
501-1 000 4092 8,29 3129919 5,32 3129919 5,32
1 001-5 000 3116 6,31 6 441 852 10,94 6 441 852 10,94
5 001-10 000 282 0,57 2012 217 3,42 2012 217 3,42
10 001-50 000 152 0,31 2 939 529 4,99 2939 529 4,99
50 001-100 000 30 0,06 2028571 3,45 2028571 3,45
100 001-500 000 26 0,05 5169 127 8,78 5169 127 8,78
50 0001- 12 0,02 31916 879 54,22 31916 879 54,22
Yhteensa 49 353 100,00 58 868 752 100,00 58 868 752 100,00
joista hallintarekisterdityja 12 13191 343 22,41 13191 343 22,41
Omistajaryhmat 31.12.2024
Osakkeita

kpl %
Kotitaloudet 17 231 273 29,27
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 17 182 608 29,19
Yritykset 15 203 299 25,83
Julkisyhteisot 5 403 605 9,18
Suora ulkomaalaisomistus 2 076 190 3,53
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1771777 3,01
Kaikki yhteensa 58 868 752 100,00
joista hallintarekisteroityja 13191 343 22,41

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

22



TOKMANNI GROUP OYJ

Tokmanni Group Oyj:n 20 suurinta osakkeenomistajaa 31.12.2024 osakem&aran mukaan

Osakkeet Osakkeista

kpl %

Takoa Invest Oy 11 003 349 18,69
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtié Varma 2457715 4,17
Keskindinen Elakevakuutusyhtid lImarinen 1740 000 2,96
Elo Keskindinen Tyo6eldkevakuutusyhtid 855 000 1,45
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 739 000 1,26
Sijoitusrahasto Evli Suomi Select 730 000 1,24
Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Osake 659 081 1,12
Saastopankki Kotimaa -sijoitusrahasto 554 118 0,94
Sijoitusrahasto Nordea Suomalaiset Téhdet 527 854 0,90
Sijoitusrahasto Aktia Capital 470 000 0,80
OP-Henkivakuutus Oy 442 239 0,75
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 303 360 0,52
S-pankki Fenno Osake Sijoitusrahasto 290 217 0,49
Jukka Saastamoinen Oy 274 000 0,47
Kirkon Elakerahasto 222 479 0,38
Saastamoinen Seppo 216 821 0,37
Sivula Harri 216 533 0,37
Takanen Jorma 207 000 0,35
Elédkevakuutusosakeyhti6 Veritas 195 306 0,33
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtid 193 094 0,33
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Kestavyysraportti
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ESRS 2 Yleiset tiedot

Kestavyysselvityksen laatiminen
(BP-1, BP-2)

Tama kestavyysraportti ("kestavyysselvitys”) on laadittu eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien (ESRS) ja
Suomen kirjanpitolain 7 luvun mukaisesti. Tama kestavyysselvitys kattaa tilikauden 1.1.—31.12.2024 ja on linjassa
konsolidoidun konsernitilinpaatdksen laajuuden kanssa, joka on esitetty konsolidoidun tilipaatdksen luvussa:
Konsernitilinpaatéksen laadintaperiaatteet. Kestavyysselvitys kattaa konsernin ja sen tytaryhtididen toiminnot ja
arvoketjun olennaisilta osin (ks. lisatietoja luvuissa: Olennaiset kestavyysseikat ja Olennaisuuden arviointi).

Tokmanni-konsernilla on kaksi raportointisegmentti&, Tokmanni ja Dollarstore-segmentit koostuvat alla olevassa
taulukossa kuvatuista myymaléaketjuista. Segmenteilld, sekd myymalaketjuilla on omat tavoitteensa ja
toimintasuunnitelmansa, mink& vuoksi joitakin seikkoja on tarpeen raportoida konsernitason tietojen liséksi erikseen
maaritellylla tasolla. Tekstissa on esitetty, missa maarin konsernin politiikat, toimet, tavoitteet ja mittarit ulottuvat
arvoketjuun tai raportointisegmentteihin. Tokmanni-konserni omistaa Hong Kongissa toimivan yhteisyritys Tokmanni-
Europris Sourcing Ltd:n osakkeista 50 %, muttei harjoita siell& operatiivista maaraysvaltaa. Yhteisyritys omistaa
Shanghaissa toimivan hankintatoimiston, joka toimii Kiinasta ja Kaukoidasta hankittavien tavaraostojen tukijalkana.
Hankintatoimistolla on tarkeé rooli muun muassa aasialaisten toimittajien I6ytamisessa ja valinnassa, halutun laadun
varmistamisessa ja toimitusaikojen seuraamisessa seka toimittajien vastuullisen toiminnan varmistamisessa.
Liikesuhteella on siis merkittdva vaikutus olennaisiin kestavyyteen liittyviin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin.
Hankintatoimistoa ei kasitella tdssé kestavyysselvityksessa suoraan osana omaa toimintaa, joka on linjassa
tilinpaéatdksen kanssa, Hankintatoimistoa kasitellaén sen sijaan osana toimitusketjua ja hankintojen scope 3 -paastoja.

Selvityksessa kaytetyt raportointisegmentit ja usein kaytetyt lyhenteet

Raportoitavat segmentit Merkitys

Tokmanni-konserni Koskee kaikkia toimintoja, ellei toisin mainita.

Tokmanni-segmentti * Koostuu Tokmanni-myymaldistéa, Miny-myymalasta, Click Shoes -myymaldisté ja Shoe House -
myymalgdista seké Tokmanni- ja Click Shoes -verkkokaupoista, eli toiminnoista Suomessa.

Dollarstore-segmentti Koostuu Dollarstore- ja Big Dollar -myymaléistd, eli Ruotsin ja Tanskan toiminnoista.

Tokmanni-myymalaketju Koostuu Tokmanni- ja Miny-myymaldista sek& Tokmanni-verkkokaupasta.

Click Shoes -myymalaketju Koostuu Click Shoes - ja Shoe House -myymaéldista seka Click Shoes —verkkokaupasta.

Dollarstore-myymalaketju Koostuu Dollarstoren toiminnasta Ruotsissa.

Big Dollar -myymaléketju Koostuu Dollarstoren toiminnasta Tanskassa.

CSRD EU:n direktiivi yritysten kestavyysraportoinnista

ESRS Eurooppalaiset kestavyysraportointistandardit

DMA Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiprosessi

IRO Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

KPI Suorituskykymittari

* Tokmanni-konserni paatti vuonna 2024 sulkea Miny-lifestylebrandin nimikkomyymalat. Viimeinen Miny-myymala sulki ovensa
tammikuun 2025 lopussa.

Tokmanni-konserni ei ole jattanyt kestavyysselvityksesta pois tietoja, jotka liittyisivét teollis- ja tekijanoikeuksiin,
taitotietoon tai innovaatioiden tuloksiin, eika se ole jattanyt ilmoittamatta tietoa kéynnissa tai neuvotteluissa olevasta
kehityksesté tai asioista. Kestavyysselvityksessa esitettyja mittareita ei ole varmennettu muiden ulkopuolisten
varmentajien toimesta kuin PwC:n, joka on varmentanut tdman kestéavyysselvityksen.

Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

Kestavyysselvityksen valmistelussa on kaytetty ESRS:n maaritelmia aikavaleille. Lyhyt aikavali ollen vuoden tai alle,
keskipitkd 1-5 vuotta ja pitk& aikavali yli viisi vuotta.
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Kestavyysselvityksessa esitetyt mittarit ja tulokset on paaosin kyetty keradmaan sisaisista lahteista tai suoraan
toimittajilta. Tarvittaessa, naista tiedoista on johdettu lisédksi estimaatteja. Raportoituihin mittareihin tai tuloksiin liittyvéat
epavarmuustekijat ja estimoinnit on raportointi kunkin luvun esittdmisen yhteydessa. Kestavyysselvityksessa
raportoituihin rahamaariin ei liity erityisid mittausepavarmuuksia.

Epévarmuustekijoité liittyy sosiaalisen vastuun standardin S2 Arvoketjun tyontekijat luvussa: Menestyksen
mittaaminen, esitettyihin amfori BSCI arviointien maaraan. Suurin osa estimaateista ja epavarmuustekijoista kuitenkin
liittyy ymparistétietoihin, ja nadista on kerrottu seikkaperaisesti kussakin osiossa. Energiankulutuksen ekstrapoloinnista
ja kasvihuonekaasupaastolaskennassa kaytettyjen, erityisesti arvoketjun paastoihin liittyvista estimaateista kerrotaan
luvussa: Kasvihuonekaasupaastodt 2024. Resurssien sisdanvirtauksista on kyetty raportoimaan
datankeruujarjestelmien puutteista johtuen ainoastaan Tokmanni-myymalaketjua koskien. Resursseihin liittyvista
rajauksista ja epavarmuustekijoisté kerrotaan luvussa: Resurssien kayttd 2024. Tokmanni-konserni kehittdd konsernin
laajuisia tiedonkeruujarjestelmia ja -menetelmié edelleen 2025 parantaakseen raportointia erityisesti resurssivirtoihin
liittyen.

Tokmanni-konserni on aiemmin raportoinut vastuullisuudesta GRI:n mukaisesti. TAmé& on ensimmainen vuosi, kun
konserni raportoi kestavyystiedoistaan CSRD:n mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta tiedot on keratty ja esitetdan paaosin
eri tavalla kuin aiemmin, mink& vuoksi kaikkia lukuja ei voida verrata toisiinsa. Ainoastaan kasvihuonekaasujen
laskentatiedot ovat vertailukelpoisia, silla ne on laadittu ja varmennettu aiemminkin kansainvalisen
paasttlaskentastandardin: GHG protokollan mukaisesti. Muilta osin Tokmanni-konserni hyddyntéaa vertailutietojen
osalta vaiheittain kayttoon otettavia saannoksia.

Vuoden 2024 scope 1 -paastolaskennan yhteydessa havaittiin, ettd vuoden 2023 paastétiedoista puuttui dljynkulutus
muutamista Tokmannin myymaloista. Vuoden 2023 laskelma pdivitettiin vertailukelpoisuuden varmistamiseksi vuoden
2024 laskennan vélilla. Puuttuvien tietojen lisddmisen seurauksena, vuoden 2023 Scope 1 paastét ovat 578 tCO2eq
enemman kuin viime vuoden GRI-raportissa on esitetty.

Euroopan unionin taksonomia-asetuksen (2020/852) mukaiset tiedot on esitetty tdssa kestavyysselvityksessa ennen
ilmastonmuutosta kasittelevaé lukua. Mitaén olennaisista ESRS:n mukaisista tiedonantovaatimuksista ei ole
sisallytetty viittauksina, vaan ne ovat katettu tassa selvityksessa.

Tokmanni-konserni kayttaa joitakin ESRS 1:n lisdyksen C mukaisia vaiheittain kayttdon otettavia sédnnoksia. Luettelo
kaikista olennaisista kestavyysseikoista esitetaan kunkin aihekohtaisen luvun alussa, mukaan lukien vaiheittain
kayttoon otettavien sdanndsten piirissa olevat kestavyysseikat. Kaikki olennaiset kestavyysseikat on otettu huomioon
laadittaessa tietoja kunkin aihekohtaisen luvun politiikoista, toimista, tavoitteista ja mittareista. Naiden olennaisten
kestavyysseikkojen ja strategian integrointia kuvataan luvussa: Olennaiset kestavyysseikat, seka kutakin
aihekohtaista standardia koskevan luvun alussa.

Seuraavat raportointivaatimukset on jatetty pois tasta selvityksestd ESRS 1, lisdyksen C mukaisesti
Tiedonanto-
vaatimus Tiedonantovaatimuksen koko nimi

Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Standardi
ESRS 2

Vaiheittain kayttéon otettavat tiedot
ESRS 2:n SBM-1:n 40 kohdan b
alakohta (kokonaistulojen jakautuminen
merkittdvan ESRS-alan mukaan) ja 40
kohdan c alakohta (luettelo muista
merkittavistd ESRS-aloista)

ESRS 2 ESRS 2:n SBM-3:n 48 kohdan e

alakohta (ennakoidut taloudelliset

SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seké

niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin

kanssa vaikutukset)
ESRS E1 E1-9 Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien ja ESRS E1-9
mahdollisten ilmastoon liittyvien mahdollisuuksien
ennakoidut taloudelliset vaikutukset
ESRS E5 E5-6 Pilaantumiseen liittyvien vaikutusten, riskien ja ESRS E2-6
mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset
ESRS S1 S1-8 Tyo6ehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja ESRS S1-8 oman tyévoiman osalta
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ETAnN ulkopuolisissa maissa
ESRS S1 S1-11 Sosiaalinen suojelu ESRS S1-11 kokonaisuudessaan
ESRS S1 S1-13 Koulutus ja taitojen kehittdminen ESRS S1-13 kokonaisuudessaan

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

26



TOKMANNI GROUP OYJ

ESRS S1 S1-14 Terveys ja turvallisuus ESRS S1-14 tiedot tydperaisista
terveyshaitoista sekd vammojen,
onnettomuuksien, kuolonuhrien ja
sairauksien vuoksi menetettyjen paivien
lukuméarasta

ESRS S1 S1-15 Tyo- ja yksityiselaméan tasapaino ESRS S1-15 kokonaisuudessaan

Vastuullisuus ja johtaminen Tokmanni-konsernissa

Hallintorakenne ja -prosessit
(GOV-1)

Tokmanni-konsernin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta sisaltaa yksityiskohtaisempia tietoja hallinto-, johto- ja
valvontaelimista seké niiden tehtévista ja vastuualueista. Tassa selvityksessa keskitytddn kuvaamaan
vastuullisuuteen liittyvaa hallintoa ja paatéksentekoa.

Tokmanni-konsernin hallitus on konsernin ylin vastuullisuutta valvova elin. Konsernin hallituksella on kaksi
valiokuntaa: talous- ja tarkastusvaliokunta seka kestavyys- ja henkilostovaliokunta. Kestavyys- ja henkildstovaliokunta
tukee hallituksen vastuullisuusty6td. Vastuullisuuden ohjausryhma on ylin operatiivinen elin, joka hallinnoi
vastuullisuutta ja siihen liittyvia IROja. Vastuullisuuden ohjausryhméaan kuuluu konsernin toimitusjohtaja, laatu- ja
vastuullisuustoimintojen edustajia seka muita avainhenkilditd. Vastuullisuuden ohjausryhmaa johtaa henkildsto- ja
vastuullisuusjohtaja, jolla on kokonaisvastuu vastuullisuuden operatiivisesta hallinnoinnista.

Hallitus nimittéda konsernin toimitusjohtajan, joka vastaa konsernin péaivittaisesta johtamisesta kokonaisuudessaan.
Konsernin johtoryhma tukee toimitusjohtajaa johtamistydssa.

Hallinnollisten elinten monimuotoisuus 31.12.2024

Talous- ja Kestavyys- ja Osakkeenomistajien
Hallitus* tarkastusvaliokunta henkiléstovaliokunta nimitystoimikunta Johtoryhma**

Naiset 2 (33 %) 0 (0 %) 2 (67 %) 1 (25 %) 2 (22 %)
Miehet 4 (67 %) 3 (100 %) 1 (33 %) 3 (75 %) 7 (78 %)
Sukupuolten valinen 1:2 0:1 2:1 1:3 1:35
suhde

* Kukaan hallituksen kuudesta jasenesté ei kuulunut liikkeenjohtoon eika hallituksessa ollut Tokmanni-konsernin tydntekijoita tai
muita tyéntekijoita.
** Kaikki yhdekséan johtoryhman jasentd kuuluivat liikkeenjohtoon, eik& johtoryhméssa ollut tydntekijoita tai muita toimihenkil 6ité.

Tokmanni-konsernin hallituksen monimuotoisuutta koskevissa periaatteissa otetaan huomioon laaja-alainen kokemus,
koulutus ja osaaminen seka sukupuolten vélinen tasapaino. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa periaatteet
huomioon valmistellessaan hallituksen kokoonpanoa koskevaa ehdotusta varsinaiselle yhtiokokoukselle. Yhtiokokous
tekee paatoksen kokoonpanosta. Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden vuosittain ja paivittaa arviotaan
tarpeen mukaan.

Hallituksen jasenten kokemus ja koulutustausta seké& ammattitaito ovat monimuotoisia ja monialaisia. Alla on kuvaus
joidenkin jasenten kokemuksesta. Esimerkiksi hallituksen puheenjohtaja Seppo Saastamoinen on tydskennellyt
halpakaupan alalla lahes 50 vuotta. Mikko Bergmanilla on laaja kokemus strategisesta suunnittelusta ja strategian
toteutuksesta. Eja Tuomisella on kansainvélinen johtamistausta suurista kuluttajaliiketoiminnan yrityksista.

Myds konsernin johtoryhman jasenten kokemus ja koulutustausta sekd ammattitaito ovat laaja-alaisia. Esimerkiksi
toimitusjohtaja Mika Rautiainen on tyéskennellyt vahittaiskaupassa lahes 40 vuotta. Henkilsto- ja vastuullisuusjohtaja
Sirpa Huuskosella on kokemusta juristina ja yli 20 vuoden kokemus henkilstdjohtajana. Konsernin toimitusketjusta
vastaavalla johtajalla Timo Heimolla on laaja kokemus tiedonhallinnasta, toimitusketjuista ja logistiikasta.

Hallituksen jasenten, hallituksen puheenjohtajaa lukuun ottamatta, katsotaan olevan rijppumattomia konsernista ja sen
merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksen riippumattomien jasenten osuus oli 83 % 31.12.2024. Hallituksen
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jasenista kerrotaan myds Tokmanni-konsernin selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja konsernin
verkkosivuilta.

Alla olevassa kaaviossa esitetaén vastuullisuuteen liittyvien asioiden valvontaan ja hallinnointiin liittyvat
paavastuualueet. Tokmanni-konsernin hallintoelinten tehtavat ja roolit perustuvat yhtidkokouksen hyvaksymaan
yhtidjarjestykseen, lainsdddantdoon, maarayksiin, ohjeisiin ja suosituksiin. Hallitus késittelee kaikki sen vastuulle
kuuluvat asiat lain, muiden sdadosten ja konsernin yhtidjarjestyksen mukaisesti. Hallitus on maaritellyt
tyojarjestyksessaan tarkemmin kaikki omat tehtéavansa, puheenjohtajan ja muiden jasenten tehtavat seka kaytannén
tydskentelytavat. Rahoitus- ja tilintarkastuselimia ja -kaytanttja selostetaan yksityiskohtaisesti Tokmanni-konsernin
selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmassa.

Hallituksen talous- ja tarkastusvaliokunnalla seka kestavyys- ja henkiléstovaliokunnalla on hallituksen antama
mandaatti, ja niiden tehtévat ja mandaatit on méaaritelty niiden tydjarjestyksessa. Toimitusjohtajan palvelussuhteen
ehdot ja toimeksianto seké tarkeimmat tehtavat ja vastuut maéritellaan kirjallisesti tydsopimuksessa. Johtoryhméan
jasenilléa on erityisvaltuudet omilla vastuualueillaan. Hallitus osallistuu johtoryhmén jasenten valintaan ja heidén
tybehtojensa madrittelyyn. Johtoryhmén jasenten palvelussuhteen ehdot ja toimeksiannot seka tarkeimmaét tehtéavét ja
vastuualueet maaritellaan kirjallisesti heidan tydsopimuksissaan.

Vastuullisuuteen liittyvia IROja ei mainita erikseen tyojarjestyksissa, koska niiden katsotaan olevan erottamaton osa
strategista johtamista. Due diligence (huolellisuusmenettely) ja ennalta varautumisen periaate ohjaavat kaikkia

Tokmanni-konsernin toimintoja, vastuullisuus mukaan lukien. Hallinnon, johdon ja valvonnan toimielinten olennaisia
IROja koskevat seuranta-, johtamis- ja valvontatehtavat on kuvattu seuraavassa kaaviossa. Saannéllinen, vahintaan

vuosittainen raportointi on térkein valvonnan muoto eri elinten vélilla. Raportointisuhteita on kuvattu tarkemmin

seuraavassa luvussa: Sisainen tiedonkulku vastuullisuuden osalta.
Kestavyyden hallintorakenne ja vastuut

Osakkeenomistajat

Yhtiékokous
Hallituksen nimittaminen.

Hallitus
Huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta, mika sisaltaa
myds vastuun kestavyysaiheista.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Talous- ja tarkastusvaliokunta

Avustaa hallitusta yhtion taloudellisten raportointiprosessien valvontaan liittyvien
velvollisuuksien tayttamisessa ja yhtion tilintarkastuksen seurannassa. Lisaksi se avustaa
hallitusta taloudelliseen raportointiin, sisdiseen valvontaan, siséiseen tarkastukseen ja
riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa.

Tilintarkastaja
Ulkoiset tarkastukset siséisen
tarkastajan avuksi.

Kestévyys- ja henkildstévaliokunta

Avustaa konsernin hallitusta ympéaristoon, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan

(ESQG) liittyvissa asioissa. Se mm. seuraa kestavyysraportoinnin laatua ja luotettavuutta ja
kestavyysraportin lakisééateista varmentamista seka arvioi kestéavyyteen liittyvien
jarjestelmien ja prosessien tehokkuutta. Liséksi valiokunta hyvaksyy hallituksen mandaatilla
vastuullisuuden politiikat ja vastuullisuusperiaatteet.

Sisédinen valvonta
Avustaa
vaatimustenmukaisuuden
varmistamisessa seka
riskienhallinta-, seuranta- ja
hallintoprosessien
tehostamisessa.

Konsernin toimitusjohtaja
Kokonaisvastuu vastuullisuusstrategian toteuttamisesta ja yhteisiin tavoitteisiin
paasemisesta.

Konsernin johtoryhmé

Tukee toimitusjohtajaa ylla mainitussa roolissaan ja kasittelee kokouksissaan saannéllisesti
olennaisimpia kestavyysvaikutuksia, riskeja, mahdollisuuksia ja tavoitteiden etenemista.
Liséksi johtoryhmén jasenet vastaavat konsernitasoisten ja toimialakohtaisten
vastuullisuustavoitteiden johtamisesta, seurannasta, saavuttamisesta ja raportoinnista.
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Vastuullisuuden ohjausryhmé

Edistaa vastuullisuusstrategiaan sisaltyvia toimenpiteitd, seuraa strategian etenemista, arvioi
IROja, koordinoi konsernitasoisia aloitteita seka tukee eri toimintoja ja jakaa parhaita
kaytanteita esim. prosessien yhdenmukaistamiseksi.

Ohjausryhman puheenjohtajana toimii henkildstd- ja vastuullisuusjohtaja, joka on
konsernijohtoryhmén jasen ja raportoi suoraan konsernin toimitusjohtajalle. Han vastaa
vastuullisuusstrategian sisallésta ja valvoo sen edistymista.

Sisdaisen tarkastuksen prosesseja sovelletaan vastuullisuuteen liittyvien aiheiden hallinnointiin ja raportointiin. Sisaisen
tarkastuksen toimintaa ohjaavat sisaisen tarkastuksen standardit ja prosessit, joilla pyritdan tilintarkastuksen kaltaisiin
kaytantoihin. Lisatietoa sisaisesta tarkastuksesta ja siihen liittyvista prosesseista on luvussa: Kestavyysraportoinnin
valvonta.

Kestévyys- ja henkilostovaliokunta avustaa Tokmanni-konsernin hallitusta ympéristéon, yhteiskuntaan ja hyvaén
hallintotapaan (ESG) liittyvissa asioissa. Valiokunta saa paivityksia ja tietoja tavoitteiden saavuttamisesta ja
edistymisesta sovitun aikataulun mukaisesti. Vuonna 2024 valiokunta ei seurannut yksittaisiin IROihin liittyvien
tavoitteiden kehitysté, koska kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiprosessi ja tytéryhtididen toimintojen integrointi
olivat ensisijaisia painopisteita.

Jotta hallitus olisi ajan tasalla vastuullisuuteen liittyvista aiheista ja nopeasti kehittyvasta sdantelysta, vastuullisuuden
ohjausryhméaa johtava henkildst6- ja vastuullisuusjohtaja antaa saanndllisesti kestavyys- ja henkilostovaliokunnalle
paivityksia vastuullisuuteen ja muihin olennaisiin aiheisiin kuten vastuullisuusraportointiin liittyvista asioista. Konsernin
vastuullisuuden ohjausryhma hydédyntaa Tokmanni- ja Dollarstore-segmenttien vastuullisuustiimeja hankkiakseen
liketoiminnallista asiantuntemusta. Segmenttien vastuullisuustiimit saavat tarvittaessa koulutusta ja ulkopuolista
konsultointiapua, jotta ne voivat hallita olennaisia IROja. Vuonna 2024 Tokmanni-konserni kaytti ulkopuolista
konsulttia kasvihuonekaasujen (GHG) laskennassa ja uusien ESRS:n mukaisten kestavyysraportointivaatimusten
tayttamisessa.

Tokmanni-konsernin strategiapaivitysten ohessa hallitus saa vastuullisuustietoja kestavyys- ja henkiléstovaliokunnan
lisdksi johtoryhman jaseniltd ja muilta asiantuntijoilta, jotka ovat mukana kyseisessa paivityksia tekevissa tyoryhmissa.
Vastuullisuuden ohjausryhman jasenilla on laaja ammattitaito ja kokemus vaatimustenmukaisuudesta ja
vastuullisuuden eri osa-alueista ja olennaisista IROista, jotka on esitelty kunkin aihekohtaisen luvun alussa.
Tokmannin vastuullisuuden ohjausryhmaa johtavan henkilosto- ja vastuullisuusjohtajan liséksi Tokmannin
vastuullisuusjohtajalla on yli 20 vuoden kokemus vastuullisen toimitusketjun hallinnasta, vastuullisuuden
muutosstrategioista, vastuullisuuskonseptien hyédyntamisesta liikketoiminnan tuloksellisuuden edistamisessa ja
muutosjohtamisesta. Dollarstoren vastuullisuusjohtajan osaaminen koskee erityisesti strategista suunnittelua,
taytantdonpanoa ja vastuullisen globaalin toimitusketjun hallintaa, ihmisoikeudet ja ymparisté mukaan lukien.
Ensimmaisen DMA:n jalkeen ei ole tehty erityista kartoitusta olennaisiin IROihin liittyvien taitojen tunnistamiseksi.

Siséinen tiedonkulku vastuullisuuden osalta
(GOV-2)

Tokmanni-konsernin hallitus saa vastuullisuustietoja kestavyys- ja henkildstovaliokunnalta, seka aina tarvittaessa
vastuullisuuden ohjausryhman vetgjalta tai suoraan muilta johtoryhman jasenilta ja asiantuntijoilta. Due diligence-
prosessin seurannan sisaiseen raportointiin ei vielda 2024 ollut erikseen toimintaohjeistusta. Hallitus ja sen kestavyys-
ja henkildstovaliokunta tarkastelevat kestavyyteen liittyvia politiikkoja, tavoitteita ja paivityksia tarvittaessa.
Tarkastelutarve perustuu vastuullisuuden ohjausryhman toimittamiin tietoihin. Lisaksi tavoitteet ja toimintaperiaatteet
paivitetdadn, kun toimintaympéristéssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Konsernin talousjohtaja raportoi konsernin riskienhallinnan tuloksista johtoryhmaélle ja hallitukselle kerran vuodessa tai
tarpeen mukaan. Henkilosto- ja vastuullisuusjohtaja pitaa kestavyys- ja henkildstovaliokunnan ja tarvittaessa
hallituksen ajan tasalla vastuullisuustavoitteiden ja -hankkeiden edistymisesta. Vastuullisuustavoitteet sisaltyvat
liketoimintastrategiaan.

Johtoryhmé kokoontui kahdeksan kertaa vuonna 2024 tarkastelemaan vastuullisuuteen liittyvid aiheita, joita esittelivat
vastuullisuus- ja henkildstojohtaja seka muut vastuullisuuden asiantuntijat. Vastuullisuuden ohjausryhma kokoontui

kaksi kertaa vuonna 2024.
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Vuonna 2024 hallitus ei tehnyt merkittavia muutoksia tai IROihin liittyvia kompromisseja konsernin strategiaan
vastuullisuusaiheiden tarkastelun perusteella. Hallitus kuitenkin paatti, ettéa Dollarstore-segmentin on noudatettava
Tokmanni-konsernin toimittajien toimintaohjeiden (Supplier Code of Conduct) vaatimuksia ja prosesseja. Hallitus
kasitteli kaikkia olennaisia IROja hyvéaksyessaan lokakuussa 2024 valmistuneen kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin tulokset. DMAnN tuloksena tarkentuneita vaikutuksia ja riskeja ei sovellettu vield konsernin paatéksenteko- ja
riskienhallintaprosesseihin vuonna 2024. Tokmanni-konserni tulee sisallyttamaan vastuullisuuden IROt strategian
paivitysprosessiin, jonka tuloksena syntyva uusi konsernin strategia on tarkoitus julkaista vuoden 2025 lopussa.
Liséksi kaikki olennaiset IROt otetaan kattavasti huomioon, kun konserni asettaa vastuullisuustavoitteita ja -mittareita
seuraavalle strategiakaudelle.

Kestavyys- ja henkilostovaliokunnan kestavyyskatsauksissa kasiteltin muun muassa seuraavia aiheita vuonna 2024:

¢ ilmastonmuutos ja ilmastonmuutoksen hillitseminen, energia, vastuulliset tuotteet ja uusiutuva energia
(vastuullisuusraportoinnin perusteella)

e johdon palkat ja palkkiot sek& henkilostdedut: palkitsemissuunnitelma vuosiksi 2024 ja 2025

e oman tyévoiman tydolot: sairauspoissaolot ja tydtapaturmat

e yhdenvertainen kohtelu ja yhdenvertaiset mahdollisuudet kaikille: palkkaus, rekrytointi, koulutukset, palkat ja
henkilostoedut, monimuotoisuus ja osallisuus

e yrityskulttuuri: Pulssi-henkilostokyselyn tulokset sekd henkilostopolitiikat ja hallinto- ja ohjausjarjestelméa

o kaikkiin olennaisiin kestavyysseikkoihin liittyvat tavoitteet ja -toimet vuonna 2024.

Johtoryhman kokouksissa vuonna 2024 keskityttiin mm. seuraaviin vastuullisuuteen liittyviin aiheisiin:
e tydolot: tydturvallisuus, tydhyvinvointi ja sen kehittdminen seka tyokyky
¢ yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille: palkkaus ja rekrytointikaytannét.

Hallitus laatii vuosittain arvion omasta toiminnastaan ja toimintatavoistaan. Arvioinnin tarkoituksena on selvittaa, miten
hallitus on onnistunut hoitamaan tehtaviaéan, esimerkiksi seuraamaan asetettujen tavoitteiden edistymista vuoden
aikana, ja luoda perusta hallituksen toiminnan arviolle. Vuonna 2024 arvioinnin teki ulkopuolinen taho.

Palkitsemiskaytannot
(GOV-3)

Seuraava luku on yhdenmukainen Tokmanni-konsernin palkitsemisraportin kanssa:

Tokmanni-konsernin palkitsemisperiaatteet seka hallinto-, johto- ja valvontaelinten kokonaispalkitseminen on kuvattu
palkitsemispolitikassa ja palkitsemisraportissa.

Kannustinjarjestelmén keskeiset piirteet

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti 13.12.2023 uuden osakepohjaisen pitkan aikavalin kannustinjarjestelméan
perustamisesta yhtion johdolle ja valituille avainhenkildille. Jarjestelm& koostuu suoritusperusteisesta
osakepalkkiojarjestelméasta (Performance Share Plan, PSP). Hallitus paatti liséksi ehdollisen osakepalkkiojarjestelman
(Restricted Share Plan, RSP) kaynnistamisestd, joka on tarkoitettu kaytettavaksi tdydentavana osakepohjaisena
sitouttamisohjelmana. Kummassakin jarjestelméssa on rullaava rakenne, eli PSP- ja RSP-ohjelmat alkavat vuosittain
hallituksen paattksella. Osallistujat, ansaintamahdollisuudet, suoritusmittarit ja tavoitetasot paatetaan erikseen
kullekin ohjelmalle. RSP ohjelmaan ei toistaiseksi ole liittynyt vastuullisuusndkékohtia.

Ensimmainen yksittdinen ohjelma PSP-rakenteessa, PSP 2024—2026, alkoi vuoden 2024 alusta ja sen nojalla
mahdollisesti ansaitut palkkiot maksetaan Tokmanni Group Oyj:n osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana vuoden
2027 ensimmaisen puoliskon aikana. PSP 2024—-2026-ohjelman mittarit ovat kuvattu alla. Vastuullisuuteen liittyvien
ilmasto- ja DEI-tavoitteen yhteenlaskettu painoarvo on 15 %.
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PSP 2024-2026-ohjelman suoritusperusteet ja painoarvo

Suoriteperusteet Painoarvo

Tulos/osake 50 %
Tokmanni osakkeen suhteellinen kokonaistuotto suhteessa verrokkiyhtiéiden mediaanituottoon 35 %
limasto- (scope 3) * 75 %
DEl-tavoite: (monimuotoisuus, tasapuolisuus ja osallisuus) ** 75 %

* Vuoden 2024 aikana toteutettiin uusi kasvihuonekaasupaastdjen konsernitason perusvuoden laskenta ja aloitettiin uusien
konsernitason SBT-tavoitteiden maarittely. Ylimman johdon ja PSP 2024—-2026-ohjelman mittarina olevaa scope 3 -
ilmastotavoitetta tarkennetaan, kun SBT-tavoitteet on validoitu. Palkitsemisen perusteena olevia tavoitteita ei siis ole viela esitetty
tassa selvityksessa. Tulos mitataan vain vuosien 2025 ja 2026 kumulatiivisen tuloksen perusteella.

** DEI-mittari on maaritelty luvussa: Kohti kaupan alan parasta tyépaikkaaja sen tavoitetaso on 3,45 vuoden 2025 ja 3,5 vuoden
2026 osalta (asteikolla 1-4).

Toinen yksittdinen ohjelma PSP-rakenteessa, PSP 2025-2027, alkoi vuoden 2025 alusta ja sen nojalla mahdollisesti
ansaitut palkkiot maksetaan Tokmanni Group Oyj:n osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana vuoden 2028
ensimmaisen puoliskon aikana. PSP 2025-2027-ohjelman mittarit on kuvattu alla. Vastuullisuuteen liittyvien ilmasto-
ja DEl-tavoitteen yhteenlaskettu painoarvo on 15 %.

PSP 2025-2027-ohjelman suoritusperusteet ja painoarvo

Tulos/osake 50 %
Tokmanni osakkeen suhteellinen kokonaistuotto suhteessa verrokkiyhtididen mediaanituottoon 35%
limasto- (scope 3) * 75%
DEl-tavoite: (monimuotoisuus, tasapuolisuus ja osallisuus) ** 75%

* Ylimmén johdon ja PSP 2025-2027-ohjelman mittarina olevaa scope 3 -ilmastotavoitetta tarkennetaan, kun SBT-tavoitteet on
validoitu.

** \Vuodelle 2027 on asetettu tavoite ylimman johdon seké avainhenkildiden sukupuolijakaumalle, jonka mukaisesti vahintééan 35 %
olisi naisia.

PSP 2024-2026 -ohjelmaan ovat oikeutettuja osallistumaan noin 80 henkil6d, mukaan lukien yhtién johtoryhman
jaseniad seka yhtion muita avainhenkiloitéa (konsernin hallitusta lukuun ottamatta). Jos kaikki PSP 2024—-2026 -
ohjelmalle asetetut suoritustavoitteet saavutetaan kokonaisuudessaan, ohjelman perusteella maksettavien
osakepalkkioiden kokonaismaara on yhteensa enintdan noin 200 000 osaketta (tarkoittaen bruttomaaraista palkkiota,
josta suoritetaan soveltuva ennakonpidatys ennen osakkeiden toimittamista).

Kestavyys- ja henkildstdvaliokunta valmistelee palkitsemiseen liittyvat keskeiset periaatteet ja kaytannét, ja hallitus
hyvaksyy ne. Kestéavyys- ja henkildstovaliokunta avustaa hallitusta konsernin palkitsemispolitiikan ja vuotuisen
palkitsemisraportin valmistelussa ja arvioinnissa. Hallituksen valtuuttamana valiokunta arvioi lyhyen ja pitk&n aikavalin
kannustinpalkkioiden tavoitteet ja hyvaksyy niiden asettamisen ja toteuttamisen seka hyvaksyy kannustimien
maksamisen konsernin toimitusjohtajalle ja muulle ylimmalle johdolle.

Due diligence ja riskienhallinta
(GOV4, GOV-5)

Tokmanni-konsernilla on kaytdssa seuraava OECD:n monikansallisia yrityksia koskevien ohjeiden mukainen due
diligence -prosessi, jonka osia on kuvattu tédssa selvityksessa. Kuvaukset esitetdéan alla olevassa taulukossa.

1. Sitoutuminen YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin ja saman edellyttdminen
likekumppaneilta. Tokmanni-konserni tukee YK:n Global Compact -aloitetta ja siina linjattuja ihmisoikeuksia,
tyontekijoitd, ymparistda ja korruption torjuntaa koskevia periaatteita. Tokmanni-konserni on julkisesti
sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia Tokmanni-konsernin eettisessa toimintaohjeessa ja hallituksen
hyvéksymassa Tokmanni-konsernin ihmisoikeuspolitikassa.

2. Tunnistetaan ja arvioidaan tosiasiallisia ja mahdollisia haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia Business Social
Compliance Initiative (amfori BSCI) -jarjeston periaatteilla maariskianalyyseilld, tekeméalla tehdastason
ihmisoikeusarviointeja uusissa hankintamaissa seka kolmansien osapuolten raporttien ja tutkimusten seka
sidosryhmavuoropuhelun avulla esimerkiksi kansalaisjarjestojen kanssa.
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3. lhmisoikeuksiin kohdistuvien vaikutusten ehkadiseminen ja lieventaminen kehittamalla toimittajien ja muiden
kolmansien osapuolten due diligence -prosesseja seuraavien dokumenttien ja prosessien avulla: vastuullisen
ostamisen periaatteet ja ohjeet, Tokmannin-konsernin yleiset hankintaehdot, Tokmanni-konsernin toimittajien
toimintaohjeet (Supplier Code of Conduct) ja kolmansien osapuolten auditoinnit (esimerkiksi Bureau Veritas),
sertifikaatit (esimerkiksi riski-raaka-aineet), toimittajakoulutukset (esimerkiksi amfori BSCI ja Bangladesh
Accord), omat tehdastarkastukset seké korjaavien toimien suunnitelmat (muun muassa Tokmanni-konsernin
omat toiminnan kehityssuunnitelmat (Corrective Action Plans eli CAP:t), amfori BSCIl:n CAP:t ja Bangladesh
Accordin CAP:t).

4. Tarjotaan tarvittaessa korjaavia toimia tai yhteistyté niiden toteuttamiseksi Tokmanni- ja Dollarstore-
segmenttien sisaisten ja ulkoisten ilmoituskanavien, amfori BSCl:n Speak for Change -ohjelman Speak up -
kanavan, amfori BSCI:n nollatoleranssimenettelyn seké amfori BSCI:n verkostossa jarjestettavien koulutusten
ja muiden ostajien kanssa tehtéavan yhteistyon avulla. Amfori Speak for Change -prosessi on télla hetkella
saatavilla Vietnamissa, Turkissa, Bangladeshissa, Kambodzassa ja tietyilla Intian alueilla, mutta ei Kiinassa.

5. Seurataan, raportoidaan ja viestitdan inmisoikeusriskeisté ja niihin liittyvista toimista konsernin
kestavyysselvityksessa, verkkosivustoilla ja tarvittaessa viestitédén lisdksi suoraan niille sidosryhmille, joita

asia koskee.

Taulukointi due diligence -prosessin osien kuvauksista

Due diligence -

Kestavyysselvityksen kohdat,

Kestavyysselvityksen kohdat,

prosessin vaiheet

1. Due diligence
-prosessin
sisallyttaminen
hallintoon, strategiaan
ja liiketoimintamalliin

Yleiset tiedot ja hallinto
Hallintorakenne ja -prosessit (GOV-1)
Sisainen tiedonkulku vastuullisuuden
osalta (GOV-2)

Olennaiset kestavyysseikat (SBM-3)

Sosiaalinen ja ymparistévastuu

Omaa tydvoimaa koskevien vaikutusten hallintaa
koskevat politiikat (S1-1, MDR-P)

Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien vaikutusten
hallintaa koskevat politikat (S2-1, MDR-P).

Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat
politiikat (S4-1, MDR-P).

limastoon liittyvien vaikutusten hallintaa koskevat
politiikat (E1-2)

2. Vuorovaikutus
vaikutusten kohteena
olevien sidosryhmien
kanssa kaikissa due
diligence -prosessin
keskeisissa vaiheissa

Sisainen tiedonkulku vastuullisuuden
osalta (GOV-2)
Sidosryhmévuorovaikutus (SBM-2)
Olennaisuuden arviointi, keskeiset
syéttotiedot (IRO-1)

Hyvan hallintotavan politiikat (G1-1,
MDR-P)

Sidosryhmévuorovaikutus (SBM-2)

Omaa tydvoimaa koskevien vaikutusten hallintaa
koskevat politiikat (MDR-P)

Vuorovaikutus omien tyontekijdiden kanssa (S1-2)
Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi (S1-3)
Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvien vaikutusten
hallintaa koskevat politikat (MDR-P)

Vuorovaikutus arvoketjun tydntekijéiden kanssa (S2-2)
Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi(S2-3)
Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat
politikat (MDR-P)

Asiakasvuorovaikutus (S4-2)

Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi (S4-3)

3. Haitallisten
vaikutusten
tunnistaminen ja

Olennaisuuden arviointi, kaksinkertaisen
olennaisuuden arviointiprosessi (IRO-1)
Olennaiset kestavyysseikat (SBM-3)

Olennaiset arvoketjuun liittyvét aiheet ja niiden hallinta
(SBM-3)
Olennaiset ilmastoon liittyvat aiheet ja niiden hallinta

arviointi (SBM-3)
Olennaiset kiertotalouteen liittyvét aiheet ja niiden
hallinta (ESRS 2, SBM-3)

4. Toimien Toimiminen luotettavana kumppanina Kohti kaupan alan parasta tytpaikkaa (S1-4, MDR-A)

toteuttaminen kyseisten
haitallisten vaikutusten
torjumiseksi

(G1-2)

Toiminta tuotteiden kestévyyden ja jaljitettavyyden
edistdmiseksi (S2-4, MDR-A)

Paras vaihtoehto kaikille (S4-4, MDR-A)
limastovaikutusten lieventamiseen tahtaavat toimet
(E1-3, MDR-A)

Materiaalitehokkuuteen ja jatteiden véahentamiseen
tahtagvat toimet (E5-2, MDR-A)
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5. Kyseisten toimien Korruption ja lahjonnan nollatoleranssi Menestyksen mittaaminen (S1-5, MDR-T)
tuloksellisuuden (G1-3) Menestyksen mittaaminen (S2-5, MDR-T)
seuranta ja viestinta Jatkuva seuranta ja kehittiminen (MDR-M)

Menestyksen mittaaminen (S4-5, MDR-T)
Menestyksen mittaaminen (E1-4, MDR-T)
Menestyksen mittaaminen (E5-3, MDR-T)

Kestavyysraportoinnin valvonta

Tokmanni-konsernilla on yleiset riskienhallinnan periaatteet, joita sovelletaan myds kestavyysselvityksen valmisteluun.
Riskienhallintaprosesseja tai siséisen valvonnan periaatteita tarkennetaan tulevaisuudessa vastuullisuusraportoinnin
osalta. Kestavyysraportointiprosessin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan integraation aikataulua tai aikataulua
riskihavaintojen raportoinnille hallinto-, johto- ja valvontaelimille ei ole viela mé&éritetty. Konserni on tunnistanut tarpeen
parantaa vastuullisuusraportoinnissa kaytettavien tietojen laatua ja kattavuutta. Tarkeimmat vastuullisuusraportointiin
liittyvat riskit liittyvat epatarkkojen tai vaarien tietojen riskiin.

Kestavyysselvityksen kokoaa Tokmanni-konsernin tydntekijoista koostuva tiimi, ja kukin tydntekija on vastuussa oman
vastuualueensa raportoitujen tietojen laadun ja tarkkuuden valvonnasta. Vuodesta 2024 lahtien Tokmanni-konsernin
talousosasto tarkistaa ja validoi kestavyysselvityksesséa kaytetyt sisdiset tiedot sisdisessa tarkastuksessa. Sisdisessa
tarkastuksessa arvioidaan vastuullisuusraportoinnin prosesseja, valvontaa ja sisdisen valvonnan kaytantdja osana
tarkastustyota. Talousosasto raportoi havainnoistaan raportoinnista ja tiedonkeruusta vastaaville tyontekijoille.
Tunnistettuja riskeja arvioidaan yksityiskohtaisemmin tdméan selvityksen asianomaisissa kohdissa. Tokmanni-konserni
kayttad myos kolmannen osapuolen konsultteja sen varmistamiseksi, ettéd se pystyisi noudattamaan CSRD-direktiivia
ja parantamaan raportoitujen tietojen laatua.

Vastuullisuus ja strategia
(SBM-1)

Tokmanni-konserni on pohjoismainen halpakauppaketju. Paivittiistavaramarkkina koostuu muun muassa
elintarvikkeiden, juomien, kodin papereiden, lehtien, siivoustuotteiden ja paivittdiskosmetiikan tuotteiden myynnista.
Kayttétavaramarkkina koostuu muun muassa pukeutumisen, asumisen, puutarhan ja vapaa-aikaan liittyvien tuotteiden
myynnista. Konsernin valikoima koostuu omien tuotemerkkien ja yksinoikeusmerkkien ohella merkittomista sekéa
johtavien pohjoismaisten ja kansainvalisten tuotemerkkien tuotteista.

Konsernilla on laaja valikoima tuotteita muun muassa seuraavissa tuotekategorioissa: puhdistus ja siivous,
henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, tytkalut ja sahkotarvikkeet, koti ja sisustus, puutarha, vapaa-aika, sesonki,
juhla, lemmikit, kodintekniikka ja elintarvikkeet. Vuoden 2024 lopussa Tokmanni-konsernin 380 myymalasta 20 myi
tuoreita elintarvikkeita, ja ne kaikki sijaitsivat Suomessa.

Tokmanni-konsernia pidetéaan joko tuotteiden jakelijana, maahantuojana tai valmistajana riippuen tuotemerkista ja sen
roolista tuotteen saattamisessa Suomen, Ruotsin tai Tanskan markkinoille. Vuonna 2024 konsernilla oli Suomessa
204 Tokmanni-myymalaa, 33 Click Shoes -myymalaa, kaksi Shoe House -myymalaa ja yksi Miny-myymala seké kaksi
verkkokauppaa. Suomessa on liséksi B2B-myyntia ja oma kanta-asiakasohjelma. Ruotsissa konsernilla oli 133
Dollarstore-myymalaé ja Tanskassa seitsemén Big Dollar -myymalaa.

Tydntekijoiden henkildomaéara 31.12.2024
- Suomi: 4 488
- Ruotsi: 2016
- Tanska: 109

Vuoden 2024 aikana ei tullut merkittavia muutoksia markkinoihin, asiakasryhmiin, tuotteisiin tai palveluihin. Tokmanni-
konsernin myymaléketjut eivat myy tuotteita tai palveluita, jotka ovat kiellettyja jollakin markkinoilla. Konsernilla on
tuloja joistakin kiistanalaisista tuotteista, joiden tiedetéaan kiihdyttavan ilmastonmuutosta. Fossiilisista polttoaineista
saatu liikevaihto oli 9,7 miljoonaa euroa vuonna 2024 ja se sisélsi 6ljypohjaisten polttoaineiden, kuten pienkoneiden
polttoaineiden, nestekaasun ja sytyttimien myyntia.
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Kestavyyteen liittyvat paamaarat

Tokmanni-konsernilla on nelja keskeista vastuullisuusteemaa, joiden avulla se pyrkii johtavaksi vastuullisuustoimijaksi
Pohjois-Euroopan halpakaupan segmentisséa. Jotta kaikki jaljempéand mainitut pAadmaarat voitaisiin saavuttaa, vuonna
2024 keskityttiin konsernitason toimintojen, prosessien ja mittareiden integrointiin, yhtendistamiseen ja kayttéénottoon
seka lapindkyvyyden ja osaamisen lisddmiseen. Téata tyota jatketaan vuonna 2025. Tokmanni-konserni koostuu
useiden myymalaketjujen verkostosta, joista suurimmat on esitetty taman selvityksen alussa olevassa taulukossa.
Nailla myymalaketjuilla oli omat toimintatapansa vuoden 2023 lopulle asti ja osin viela myds vuonna 2024.
Myymalaketjuista Click Shoes, Shoe House, Dollarstore ja Big Dollar ostettiin ja liitettiin osaksi Tokmanni-konsernia
vuonna 2023. Konsernikulttuurin yhtenaistaminen ja tuotteiden laadun parantaminen ovat keskeisia teemoja lyhyella
aikavalilla.

1. Tuotteet ja hankintaketju: tavoitteena vastuullisuus, laatu ja jaljitettavyys

o Tokmanni-konserni on vastuussa kaikista myymistaan tuotteista. Parhaiten konserni voi vaikuttaa
omien tuotemerkkiensa tuotteisiin, ja siksi hankintaprosesseissa keskitytaan erityisesti niihin. Vuonna
2025 konserni keskittyy esimerkiksi hankintojen vastuullisuuden ja laatuprosessien kehittdmiseen.
Teemaan liittyvien tavoitteiden edistamiseksi Tokmanni-konserni aikoo lisata omien tuotemerkkiensa
tuotteiden maaraa tuotevalikoimissaan.

o Omien tuotemerkkiensa tuotteiden osuuden kasvattaminen lisdksi teemaan liittyvat tavoitteet
keskittyvat riskiraaka-ainesiin ja riskimaihin. Tokmanni-konserni hytdyntaa erilaisia sertifikaatteja
raaka-aineisiin liittyvien vaikutusten ja riskien hallitsemiseksi. Riskimaihin liittyvien vaikutusten
hallitsemiseksi kaikilta konsernin riskimaissa kayttamilté tehtailta edellytetd&n voimassa oleva amfori
BSCI -auditointi Tokmanni-konsernin vastuullisen hankinnan periaatteiden mukaisesti. Kolmansien
osapuolten auditointien liséksi konserni tekee omia tehdastarkastuksia.

2. llmasto: tavoitteena toimia linjassa Pariisin ilmastosopimuksen kanssa

o Ty0 konsernitason integroinnin eteen on ollut erityisen tarke&a ilmastotydn kannalta. Tokmanni-
myymalaketju on tehnyt Suomessa esimerkiksi paastoihin ja energiaan liittyvaa ilmastotyota, ja silla
on ollut SBT-tavoitteet vuodesta 2020 lahtien. Vuonna 2024 perusvuoden tiedot laskettiin
ensimmaista kertaa koko konsernille, Ruotsin ja Tanskan toiminnot mukaan lukien. Konsernin
johtoryhméa on hyvaksynyt uudet konsernitason ilmastotavoitteet, jotka |ahetetdén SBTi:lle
validoitavaksi vuonna 2025. Kun uudet SBT-tavoitteet on vahvistettu, voidaan luoda konsernitason
siirtymasuunnitelma scope 1, 2 ja 3 -paastoille.

3. lhmiset: tavoitteena olla kaikkien kauppa

o Tokmanni-segmentilla on yli kaksi kertaa enemman tydntekijoita kuin Dollarstore-segmentilld, joten
silla on luonnollisesti ollut useampia prosesseja ja jarjestelmia henkilstdéjohtamisen tukemiseksi.
Vuonna 2024 integroitiin henkildstohallinnon prosesseja, toimintaperiaatteita, tavoitteita, mittareita ja
jarjestelmia konsernitasolla. Yhtenaistamistéa jatketaan vuonna 2025.

o Talla hetkella vastuullisuustavoitteita ei ole erikseen kohdistettutietyille asiakasryhmille. Vuonna 2024
keskityttiin tuotteiden laadun varmistamiseen useiden eri toimenpiteiden, seké jatkuvaluontoisten
prosessien avulla. Tokmanni-myymalaketju on myoés kehittanyt Tokmanni Klubi -kanta-
asiakasohjelman, jonka avulla se pitdéa yhteytta asiakkaisiinsa ja saa lisatietoa asiakkaiden tarpeista
ja kayttaytymisesta. Kehitystyosta jatketaan vuonna 2025.

4. Rehti liiketoiminta: tavoitteena olla luotettava kumppani

o Rehti liiketoiminta on tavoite, joka koskee kaikkea Tokmanni-konsernin toimintaa. Suurimmat
ponnistelut keskitetdan arvoketjun toimintoihin, silla merkittdvimmat vastuullisuusvaikutukset johtuvat
niista. Vuonna 2024 Tokmanni-konserni jarjesti koulutusta hankintojen parissa tyéskentelevien
henkildiden osaamisen kehittdmiseksi. Koulutuksessa keskityttiin vastuullisuuteen ja eettisen
toimintaohjeeseen. Tata tyota jatketaan vuonna 2025.

o Tavoitteena on paivittéda konsernin arvot seka luoda johtamislupaukset vuoden 2025 aikana. Nama
siséllytetdan osaksi Tokmanni-konsernin henkildston jokapaivaista toimintaa ja henkildstén
johtamista.

Merkittavimmat vastuullisuusvaikutukset ja siten myds tavoitteet liittyvat jaljempana kuvattuihin tuotantopanoksiin.
Tokmanni-konserni hankkii suuren maaran tuotteita ja materiaaleja, jotka aiheuttavat liikketoiminnan merkittdvimmat
ymparistdvaikutukset. Hankinnat riskimaista aiheuttavat merkittavimmat mahdolliset arvoketjun tyéntekijoihin liittyvat
vaikutukset.
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Tokmanni-konserni jatkaa maaratietoista toimintaansa kasvun edistamiseksi. Tokmanni-konsernin pitkan aikavalin
visiona on tulla Pohjois-Euroopan johtavaksi halpakaupaksi. Tokmanni-konsernin strategian kulmakivié ovat
asiakasluottamuksen ja -uskollisuuden vahvistaminen seka kustannustehokkuus. Keskeisia toimenpiteita naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi ovat panostukset valikoiman laajentamiseen, halpoihin hintoihin, asioinnin
vaivattomuuteen, mielenkiintoiseen asiakaskokemukseen, myymaléaverkoston laajentamiseen, henkilokuntaan,
vastuullisuuteen ja toiminnan tehokkuuteen. Seuraavaa strategian paivitysta alettiin valmistella vuonna 2024, ja se on
tarkoitus julkistaa vuoden 2025 lopussa.

Tokmanni-konsernin strategiassa vuosille 2021-2025 vastuullisuus ndhdaan menestystekijana. Tavoitteena on olla
kaupan alan paras tytpaikka, entista vastuullisempi halpakauppaketju ja parantaa toiminnan tehokkuutta. Tokmanni-
konsernin vastuullisuusagendan paateemat ovat rehti liiketoiminta, ihmiset, tuotteet ja hankintaketju seka ilmasto ja
ymparisto.

Tokmanni-konserni tiedostaa, etta sen strateginen paatos lisata riskimaissa sijaitsevien tehtaiden maéaraa tai painottaa
alhaisia hintoja saattaa luoda haasteita vastuullisuuteen. Namé haasteet pyritdan kuitenkin ratkomaan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Arvoketju
Tuotantopanokset, toimitusketju

Tokmanni-konsernin tuotantopanokset viittaavat tyévoimaan (tyontekijoiden tydaika), polttoaineisiin, materiaaleihin,
rakennuksiin ja laitteisiin. Vastuullisuuden kannalta merkittavimmat konsernin liilketoimintaan liittyvat haasteet
koskevat tuotteita ja vastuullista hankintaa, ilmastoriskien minimointia ja hiilidioksidip&astdjen vahentamistéa koko
toimitusketjussa.

Tavoitteena on optimoida omaa toimintaa ja kasvaa kestavasti, jotta voidaan tarjota asiakkaille saumattomia
ostokokemuksia. Tavoitteena on myos lisata hankintoja suoraan tavarantoimittajilta. Tama tapahtuu esimerkiksi
yhteistyssé norjalaisen Europris-yrityksen kanssa omistetun Shanghaissa sijaitsevan yhteisyrityksen avulla. Koska
tuotteet hankitaan suoraan tavarantoimittajilta ilman valikasia, pystytaan tarjoamaan asiakkaille tuotteita hyvalla hinta-
laatusuhteella. Yhdessa pitkaaikaisten toimittajien kanssa mahdollistetaan toimitusketjun, tuotteiden ja niiden
vastuullisuuden parempi hallinta. Liséksi synergioita saadaan muun muassa Tokmanni- ja Dollarstore-segmenttien
yhteisista ostomadrista, yhteisista toimittajista, yhteisesta valikoimatarjonnasta ja hankinnoista. Tokmanni-konserni ei
itse omista tehtaita vaan tekee yhteisty6ta riippumattomien valmistajien kanssa.

Toimitusketjun lapindkyvyyden lisdamiseksi Tokmanni-konserni julkistaa verkkosivuillaan kaikki tehtaat, jotka
valmistavat Tokmanni Oy:n omien merkkien vaatteita, kenkia, laukkuja ja asusteita. Julkistettavia tietoja ovat
esimerkiksi tehtaiden nimet ja osoitteet. Tokmanni Oy:n omia vaatemerkkeja ovat muun muassa Force New Attitude,
Future TT Sport, Peuhu, Pola, Pola Plus, R-Cover, Vaeltaja ja Catmandoo. Tehdasluettelo paivitetaan vuosittain.
Tuorein paivitys tehtiin 27.8.2024.

Konserni pyrkii mahdollisimman suureen suoran tuonnin osuuteen. Suora tuonti voidaan jakaa tuontiin, joka tapahtuu
Shanghaissa sijaitsevan hankintayhtion kautta, ja muuhun suoraan tuontiin. Tokmanni-segmentin suoraan
maahantuomista tuotteista noin 74 % hankittiin maista, jotka ovat Maailmanpankin Worldwide Governance
-indikaattoreiden mukaan riskimaita. Tokmannin tarkeimmat hankintamaat ostojen perusteella ovat Suomi (76 %) ja
Kiina (12 %) ja seuraavina Alankomaat, Ruotsi, Tanska ja Bangladesh.

Dollarstore-segmentti ostaa tuotteensa ruotsalaisilta, eurooppalaisilta ja aasialaisilta toimittajilta. Toimittajat Aasiassa
olivat 2024 p&aasiassa agentteja ja kauppiaita, jotka hankkivat tuotteita tehtailta, jotka ovat joko agentin tai kolmannen
osapuolen omistuksessa. Valtaosa riskimaiden toimittajista on Aasiassa, pddasiassa Kiinassa, joka oli vuonna 2024
oman tuonnin térkein hankintamaa. Vuoden 2024 aikana, Dollarstore on keskittanyt Aasian hankintansa konsernin
Shanghaissa sijaitsevaan hankintayhtioon.

Tokmanni-konsernin vastuullinen hankinta tarkoittaa tuotteiden ja raaka-aineiden laatuasioiden liséksi esimerkiksi sen
varmistamista, ettd tydntekijoiden perusoikeuksia kunnioitetaan kaikkialla toimitusketjussa. Prosessia tukevat
Tokmanni-konsernin vastuullisen hankinnan periaatteet ja ohjeet. Tokmanni-konserni on amfori BSCI:n jasenena
sitoutunut noudattamaan amfori BSCI:n eettisid toimintaperiaatteita.
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Tuotokset, toimitusketjun loppupéa

Tokmanni-konsernin tuotokset kattavat tuotteet ja palvelut. Konserni on viime kddessa vastuussa omien
tuotemerkkienséa ja muiden Euroopan unioniin tuomiensa tuotteiden turvallisuudesta. Konserni valvoo
tuoteturvallisuutta tarkastamalla asiakirjoja, valvomalla laatua tuotannon aikana ja tarkastamalla lahetyksia. Se
testauttaa tuotteita kolmansilla osapuolilla ja tarkastaa tuotteensa niiden riskitason perusteella.

Tokmanni-konserni luo arvoa osakkeenomistajille auttamalla myymaléketjujaan saavuttamaan nopeaa ja kannattavaa
kasvua. Konserni keskittda kasvusijoituksensa kannattavimpiin omaisuuseriin ja kasvua mahdollistaville markkinoille.
Konserniin kuuluvat myymalaketjut voivat hyédyntaa yhteista osaamista ja muita tarvittavia resursseja, mika vahentaa
epaonnistumisen riskid. Jaetut arvot ja yrityskulttuuri luovat pohjan onnistumiselle. Sen liséksi, ettd Tokmanni-konserni
luo arvoa omistajilleen, se luo taloudellista arvoa tytnantajana, veronmaksajana ja toimittajiensa asiakkaana.
Tokmanni-konserni tarjoaa tyopaikkoja ja liiketoimintamahdollisuuksia monille eri sidosryhmille, suoraan seka
valillisesti, ja edistaa siten valillisesti myos paikallisyhteistjen hyvinvointia. Vuonna 2024 Tokmanni-konserni tuotti
myo6s 6 196 MWh aurinkoenergiaa, josta 971 MWh myytiin verkkoon.

Sidosryhmayhteistyo
(SBM-2)

Tokmanni-konserni toimii yhteistydssa kaikkien keskeisten sidosryhmiensa kanssa. Se pyrkii olemaan aktiivisesti
yhteydessa tarkeimpiin sidosryhmiinsa, tydntekijoihin, asiakkaisiin ja tavarantoimittajiin, eri kanavien kautta
tavoittaakseen ne kattavasti. Konserni pitaa yhteyttda myds muihin keskeisiin sidosryhmiin kuten sijoittajiin,
osakkeenomistajiin ja analyytikoihin, toimialajarjestdihin, kansalaisjarjestéihin, tiedotusvélineisiin ja viranomaisiin.
Lisatietoja vuoropuhelusta on esitetty alla olevassa taulukossa.

Tokmanni-konsernin tarkoituksena on varmistaa avoin ja aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmiensa kanssa. Nain voidaan
jatkuvasti arvioida ja parantaa vastuullisuuteen tahtaavia toimia, ymmartaa sidosryhmien odotuksia ja tarpeita seka
saavuttaa yhteiset tavoitteet. Sidosryhmien odotukset on kuvattu alla olevassa taulukossa: Odotukset ja vuoropuhelun
tarkoitus -sarakkeessa. Sidosryhmien nakemykset otetaan huomioon, kun tunnistetaan konsernin olennaisia
kestavyysvaikutuksia ja varmistetaan asianmukainen huolellisuus eli due diligence. Tata kautta
sidosryhméavuoropuhelu vaikuttaa myds strategiaan seké potentiaalisiin liiketoimintamallin muutoksiin. Strategian ja
liketoimintamallin vaikutuksista omiin tyontekijoihin ja asiakkaisiin 16ytyy luvuista: Olennaiset omaan tyévoimaan
liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta, sek& Olennaiset asiakkaisiin liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta.
Lisatietoja vuoropuhelun prosesseista on kussakin aihekohtaisessa luvussa.
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Odotukset ja

Sidosryhmét vuoropuhelun tarkoitus

Tyontekijat ja e Yhdenvertainen

mahdolliset kohtelu ja

tulevat tyontekijdiden

tyontekijat hyvinvointi

e  Koulutus- ja
uramahdollisuudet

o Tydterveys ja
-turvallisuus

e TyOssa
selviytyminen

e  Yhteisty6hon

Tokmanni-konsernin sidosryhma-

vuoropuhelun paépiirteet ja kanavat

e Henkildstotutkimus, mukaan lukien
osallisuuteen liittyvat aiheet.

o  Kehityskeskustelut tydntekijoiden
kanssa.

e Yhteistytkokoukset tyontekijéiden
edustajien kanssa kansallisen
lainsdddannén mukaisesti.

o  Tydsuojelun hallintajarjestelma ja
sen kanavat.

Sidosryhméavuoropuhelun tulokset 2024

o  Tyodntekijakyselyt, saanndlliset
keskustelut tyontekijéiden
edustajien kanssa ja
turvallisuushavainnot otettiin
huomioon asetettaessa laadullisia
tavoitteita terveyden, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

e Toteutettiin korjaavia toimia
tydntekijoiltéa saatujen
turvallisuushavaintojen perusteella,
mik& teki tydymparistosta

perustuva ja terveellisemman ja turvallisemman.

houkutteleva e Kehitettiin tasa-arvoisempia

tydpaikka henkiléstbetuja (ePassi,
henkildstbalennukset ja
tyoterveyspalvelut) koko
Tokmanni-segmentissa.

e  Tokmanni-myymalaketju k&ynnisti

"Hinnat hinnat" -hankkeen, joka
perustui tydntekijakyselyyn ja jonka
tavoitteena oli tehostaa myymaléan
prosesseja.

Asiakkaat e  Tuotteiden e Jatkuva viestinta verkkosivustojen e  Jatketaan Claim Rate -hanketta
saatavuus ja ja esitteiden avulla koko vaatimustenvastaisten tai
hinnoittelu konsernissa. heikkolaatuisten tuotteiden méaaran

e  Tuoteturvallisuus e Verkkokyselyt Tokmanni Klubin véhentéamiseksi valikoimassa.
ja laatu jasenille Suomessa. e Tokmanni-segmentti kehitti

e  Vastuullinen e Luottamus&Maine-tutkimus asiakasuskollisuusohjelmansa
hankinta ja Tokmannille Suomessa, kestavyys keraamaan asiakastietoa ja -

tuotevalikoima
e  Tuotteiden
alkupera

ja laatu olivat osa yleista
tutkimusta.

e Jakamalla tietoa Tokmanni-
segmentin vastuullisuustytsta
Tarjoussanomat-lehdessa,
sosiaalisessa mediassa,
verkkosivustolla ja
myymalaradiossa Suomessa.

e Vuosittainen asiakastutkimus,
jossa Tokmanni-myymaléaketjun
asiakkailta kysyttiin heidan
kasityksiadn Tokmannin tuotteiden
laadusta ja kestavyydesta.

e  Tokmanni-konserni mittaa
tuoteturvallisuutta niiden
tuotetyyppien maaralla, jotka eivat
tayta kaikkia sen vaatimuksia.

e Vahvistetaan asiakkaiden
luottamusta lisdéamalla avoimuutta
koko arvoketjussa.

ymmarrysta ja siten parantamaan
asiakastyytyvaisyyttd Suomessa.
Segmentti on my6s parantanut
asiakasuskollisuusohjelmaansa,
johon siséltyy jatkuvia
asiakastyytyvaisyyskyselyita ja
muita toimia asiakaspalautteen
seuraamiseksi ja keradmiseksi
sekéa yhteydenpitoa asiakkaiden
kanssa.

e Lisatdkseen toimitusketjun
lapindkyvyytta asiakkaille
Tokmanni-konserni julkisti kaikki
tehtaat, jotka valmistavat sen
omien tuotemerkkien vaatteita,
kenkid, laukkuja ja asusteita.
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Tavaran-
toimittajat ja
palvelun-
tarjoajat

Sijoittajat,
osakkeen-
omistajat ja
analyytikot

Tokmanni-konsernin
vaatimukset:

Hankinta- ja
toimittajavaatimuks
et

Ihmisoikeudet ja
tydeldaman
kaytannot
Ymparistévaikutust
en lieventaminen,
esimerkiksi
toimittajien
kannustaminen
asettamaan
tiedeperusteiset
tavoitteet
iimastopaastoille
EU:n tulevien
lainsdadantokehyst
en noudattaminen

Toimittajatapaamiset: vuonna 2024
jarjestettiin Tokmanni Supplier
Dayn Suomessa ja Vendor
Summitin yhdessa Europrisin
kanssa Aasiassa.

Vierailut aasialaisten
likekumppaneiden tehtaissa.
Toimittajien auditoinnit ja
korjaussuunnitelmien seuranta.
Kahdenkeskiset tapaamiset Kiinan
suurimpien kauppiaiden kanssa
(keskittyminen eettisiin
toimintaohjeisiin ja GTO:hon
vuonna 2024).
Dollarstore-segmentti: Tapaaminen
tarkeimpien pohjoismaisten
tavarantoimittajien kanssa
(eettisten toimintaohjeiden
taytantdonpano seké kestavyytta ja
laatua koskevat odotukset).

Tokmanni-konsernin
vastuullisuuden painopistealueista
ja tavoitteista toimittajien kanssa
kaytykayty vuoropuhelu on
edistanyt tavaratoimittajien
vastuullista toimintaa.
Dollarstoren ja Click Shoesin
tavarantoimittajien sisallyttaminen
laadunvarmistusprosesseihin,
toimittajien toimialakohtaisiin
kaytannesaantoihin ja amforin
BSCl-tarkastusprosessiin
toimitusketjun lapinékyvyyden
parantamiseksi, ja jotta
toimitusketjun tehtaiden toiminnan
yhteiskehittaminen olisi
mahdollista.

Taloudellinen tulos
Konsernin ja
segmenttien
strategiat
Toimitusketjun
hallinta

lImastoon liittyvat
riskit ja riskien
lieventaminen
Kestavat tuotteet ja
toimitusketjut
Monimuotoisuus
Palkat ja palkkiot
Yrityksen hallinto
ja johtaminen

Vuoropuhelu yksityisten ja
institutionaalisten sijoittajien ja
pankkien kanssa ESG-
kysymyksista ja
kestavyystavoitteista erilaisissa
tapaamisissa.

Tiedon jakaminen mm.
kestavyysselvityksen, digitaalisten
kanavien ja sijoittajasivuston
kautta.

ESG-kyselyt.

IR-tiimin jasenten jatkuva
vuoropuhelu osakkeenomistajien,
analyytikoiden, sijoittajien ja
pankkien valilla (timikokoukset ja
puhelut, kahdenkeskiset
tapaamiset, ryhméakokoukset,
seminaarit, tulosesittelyt,
yhtidkokoukset, CMD-tapahtumat
jne.)

Tuettiin osakkeen oikeaa
arvostusta tarjoamalla markkinoille
merkityksellisté ja johdonmukaista
tietoa Tokmanni-konsernista.
Kehitettiin keskeisia viesteja ja
sijoitustarina, joka korreloi
konsernin muun viestinnan kanssa
(esim. strategiapaivitys ja
yritysostot).

Raportoitiin Dollarstore-segmentin
liketoiminnasta ja sen
merkityksesta osana Tokmanni-
konsernia (segmenttiraportointi).

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

38



TOKMANNI GROUP OYJ

Toimiala- e  Osallistuminen
jarjestot tyéryhmiin ja
aloitteisiin

e Tietojen jakaminen

Jasenyys valtakunnallisissa
jarjestoissa: Kaupan liitto,
Paivittaistavarakauppa ry (PTY),
Suomen Kauppakeskusyhdistys,
Kosmetiikka- ja Hygieniateollisuus
ry.

Edustus Kaupan Liiton eri
toimikunnissa seka PTY-ryhmissa.
Yritysten vastuullisuusverkoston
FIBS:n Pro-jasen.

Osa YK:n Global Compact Finland
-verkostoa.

Tokmanni-konsernin henkildsto- ja
vastuullisuusjohtaja on Helsingin
seudun kauppakamarin hallituksen
varapuheenjohtaja,
Elinkeinoelamén keskusliiton
Osaava tydvoima -valiokunnan
jasen ja edustaa Tokmannia
Helsingin seudun kauppakamarin
koulutus- ja tydvoima-asian
valiokunnassa.
Dollarstore-segmentilléa on
tapaamisia Ruotsin
kemikaalivalvonnan kanssa.

Kansalais- .
jarjestot .

Lapinékyvyys
Sosiaalinen vastuu
ja ymparistévastuu
arvoketjussa

Kyselyt, kuten CDP-raportointi, ja .
naistéd saadun palautteen seuranta.
Yhteisty0 ja paikallisten
kansalaisjarjesttjen toiminnan
edistdminen rahalahjoituksin tai
tuotelahjoituksin ja viestimalla siita
kuluttajakanavissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Dollarstore-segmentista tuli
Ruotsin ETIn (Ethical Trading
Initiative) jasen vuonna 2024, ja
jarjesti sisdisen koulutuksen
Ruotsin ETI:n edustajan kanssa ja
osallistui ulkoisiin seminaareihin.

Jatkuva yhteistyd eri
hyvantekevaisyysjarjestojen
kanssa. *

e Tietojen
hankkiminen

e Viestinnan
reagointikyky

Saanndllinen yhteydenpito o
tiedotusvélineiden edustajiin ja
kertominen konsernin toiminnasta .
esimerkiksi lehdistotiedotteiden ja
myymaldiden avajaistapahtumien
avulla.

Vastaukset toimittajien

tiedusteluihin ja

haastattelupyyntdihin, jotka

koskevat tuotteita ja liiketoimintaa. e
Lehdistotiedotteet yhdessa eri
liketoimintojen kanssa.

Yhteistyd sosiaalisen median
vaikuttajien kanssa. o
Johtoryhmalle toimitettu
neljannesvuosittainen suomalainen
mediaraportointitutkimus.

Tunnistettiin valmiita teemoja seka
tartuttiin aiheisiin ja ilmigihin.
Luotiin dataan perustuvia
lehdistétiedotteita ja viesteja
somekanaviin. Tehostettiin
yhteisty6ta Dollarstoren ja Click
Shoesin viestintatoimintojen
kanssa ja lisattiin mediaseurantaan
Dollarstore.

Dollarstore-segmentti palkkasi
viestintajohtajan, joka toimii
Dollarstoren tiedottajana ja
mediayhteyshenkilona.
Jarjestettiin mediatapaamisia ja
tapahtumia myymaldiden
avajaisten yhteydessé Suomessa.
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Viranomaiset
(EU, valtio,
paikallis-
viranomaiset)

Yhdenmukaisuus
lisdantyneen
kestavyyssaantely
n ja -odotusten
kanssa
Tokmanni-
konsernin
tavoitteena on
varmistaa, etta
lakisaateisia
velvoitteita
noudatetaan, jotta
voidaan mm.
tarjota turvallinen
ja terveellinen
tydymparisto seka
edistaa eettisesti
kestavaa
toimintaa, tuotteita
ja palveluita, ja
siten pienentaa
saanndsten
laiminlydnnin
riskia.

Osallistuminen valtionhallinnon
organisaatioiden kyselyihin ja
raportointiin, kuten Tukesin
sidosryhmakyselyyn, joka koski
yhteistyota tuoteturvallisuuden
alalla, ja Luken kyselyyn, joka
koski "Matsit"-hanketta, eli
sitoutumista
materiaalitehokkuuteen.
Yhteistyd aluehallintoviranomaisten
kanssa tyoturvallisuudessa ja
tyoterveydessa, esim. tydpaikoilla
tehdyt tarkastukset ja saadut
neuvot ja ohjeet.

Keskustelu kuntien edustajien
kanssa esim. suunnitteluun, lupiin
ja maanhankintaan liittyvista
kysymyksistéa myymalaverkostoa a
kehitettaessa.

Yhteistyd poliisi- ja
paloviranomaisten kanssa esim.
rikosten ehkaisemisessa ja
tutkinnassa seka myymaldiden
turvallisuuden varmistamiseksi.

Varmistettiin, etta
materiaalitehokkuus on osa
Tokmanni-konsernin
vastuullisuustyéta.
Viranomaisten havaintojen
perusteella toteutetut korjaavat
toimet (esim. tuotteiden
takaisinvedot).

Perustettiin kestavyys- ja
henkilstévaliokunta vastaamaan
lisdantyvaan kestavyyssaantelyyn
ja -odotuksiin.

* Tokmanni-konserni tekee laajasti yhteisty6té eri hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa yhteiskunnan heikoimmassa asemassa

olevien tukemiseksi ja ympériston suojelemiseksi. Vuonna 2024 Tokmanni-myymalaketju teki viidetta vuotta perakkain yhteistyota
John Nurmisen Saétion kanssa ja lahjoitti Itdmeren suojeluun osan oman Pisara-tuotemerkkinsa tuotteiden myyntituotoista. Vuonna
2024 vastaava kampanja toteutettiin MIELI Suomen Mielenterveys ry:n ja Tokmannin omien tuotemerkkien Future TT Sportin ja
Arki 360°:n kanssa. Tokmanni-myymalaketju jatkoi myds Mielinauha-kampanjaa MIELI Mielenterveys ry:n kanssa. Tokmanni-
myymaldiden paikallisten hyvantekevaisyysaloitteiden liséksi jatkettiin yhteistydta Hurstin Apu Laupeudenty6 ry:n kanssa yhdessa
Suomen Unileverin kanssa. Tokmanni-segmentti on tehnyt lahjoituksia 77 000 € edesté vuonna 2024. Dollarstore-segmentti tekee
pitkdaikaista yhteisty6ta Stockholms Stadsmissionin kanssa. Yhteistydn puitteissa Dollarstore lahjoittaa tuotenaytteité ruotsalaiselle
jarjestdlle, joka myy lahjoitukset ja saa néin myyntivoitot.

Sidosryhméavuoropuheluntulokset otetaan huomioon priorisoimalla esiin nousseita aiheita tavoitteiden
asettamisprosesseissa ja kehittamalla toimintasuunnitelmia seké jokapaivaista toimintaa. Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen pyritdan varmistamaan due diligence -menettelyn mukaisesti. Keskeiset vuoropuhelun tulokset
vuonna 2024 on kuvattu edella olevassa taulukossa. Lisétietoja sidosryhmavuoropuhelusta kerrotaan kunkin
sosiaalisen vastuun standardia koskevan osion toisessa luvussa.

Sidosryhmia kuultiin osana DMA-prosessia due diligence -menettelyn mukaisesti olennaisten vaikutusten
tunnistamiseksi. DMA loi perustan vastuullisuusaiheiden siséllyttdmiselle konsernin vastuullisuusagendalle vuonna
2024. Sidosryhmia kuullaan jatkossa tarveléhtoisesti, kun DMA:ta, konsernistrategiaa ja muita prosesseja paivitetaan.
DMA-prosessi ja Pulssi-henkildstdkyselyt ovat keskeisia keinoja, joiden avulla pyritddn arvioimaan konsernin
tyontekijoiden etuja, ndkemyksia ja oikeuksia, mukaan lukien ihmisoikeuksien toteutuminen. Ne luovat pohjan tulevalle
strategiapaivitykselle.

Sidosryhmat ovat nostivat esille erilaisia kestévyysaiheita DMA:n haastatteluissa. DMA-ty6ryhmaén tietdmys
sidosryhmien nakemyksisté on kuitenkin myos pitkdaikaisen yhteistydn ja vuosien varrella kehitetyn vuoropuhelun
tulos. IROt eivat méaérittyneet suoraan olennaisiksi sidosryhmien ndkemysten perusteella, vaan ne toimivat syotteena
arvioinnille. Sidosryhmien téarkeind pitdmat aiheet on kuvattu ylla olevassa taulukossa. Lisétietoa 16ytyy
kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiprosessin kuvauksesta.

Tokmanni-konsernin paivitetty strategia julkistettiin 13.2.2024. Paivitysprosessin aikana yhdenmukaistettiin strategisia

linjauksia konsernitasolla, mutta konsernin strategiaan tai liiketoimintamalliin ei tehty merkittavia muutoksia tai
tarkistuksia.
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Vuonna 2024 Tokmanni-konserni toteutti ensimmaisen koko konsernin henkildkunnan kattavan henkilostokyselyn.
Tutkimuksessa kasiteltiin tasa-arvoa ja osallisuutta. Kyselyn ja DMA:n tulokset otetaan huomioon laadittaessa uutta
strategiaa kaudelle 2026—2030. Suhteissa sidosryhmiin ei odoteta tapahtuvan suuria muutoksia léhitulevaisuudessa.

DMA:n ja whistleblowing-kanavan ilmoitusten perusteella saaduista sidosryhméavuoropuhelun tuloksista raportoidaan
vuosittain asianomaisille hallintoelimille, henkilosto- ja vastuullisuusjohtajalle sek& muille compliance-toimintojen
jasenille. Liséaksi johtoryhma raportoi omiin tydntekijéihin liittyvista asioista Tokmanni-konsernin hallitukselle ja sen
valiokunnille tarvittaessa.

Tokmanni-konsernin henkilésto- ja vastuullisuusjohtajalla on kokonaisvastuu kestavaan kehitykseen, omiin
tydntekijoihin ja arvoketjun tyontekijdihin liittyvista aiheista seka naihin liittyvasta sidosryhmavuoropuhelusta.
Kestévyys- ja henkilostovaliokunta avustaa henkildsto- ja vastuullisuusjohtajaa.

Olennaiset kestavyysseikat
(SBM-3)

Kaikki Tokmanni-konsernin vuoden 2024 olennaisuuden arvioinnin tuloksena olennaisiksi maaritetyt IROt, niiden
sijainti arvoketjussa seké aikahorisontit, esitetdaan taulukkomuodossa taman selvityksen kunkin aihekohtaisen luvun
alussa. Minkaan IROnN ei tunnistettu aiheuttavan yhteistkohtaisia julkaisuvaatimuksia. Vastuullisuus on siséllytetty
Tokmanni-konsernin vuosien 2021-2025 strategiaan yleisella tasolla, jota kautta se vaikuttaa konsernin
paatoksentekoon ja toimintaan. Kaikkien IROjen on tunnistettu liittyvat talla yleisella tasolla strategiaan ja
liketoimintamalliin. Tarkempaa IROjen ja strategian seka liiketoimintamallin yhteyttd pohditaan seuraavan
strategiapdivityksen yhteydesséa. Nykyisté strategiaa tAsmennettiin vuoden 2024 paivityksessa, mutta merkittavia
muutoksia ei tehty. Konsernin tavoitteena on olla johtava vastuullisuustoimija Pohjois-Euroopan
halpakauppasegmentissa. Painopistealueista ja niihin liittyvista tavoitteista voi lukea lisaé luvusta: Kestavyyteen
liittyvat padmaarat.

Ensimmainen konsernitason DMA hyvéaksyttiin johtoryhméssa ja hallituksessa vuoden 2024 lopussa. Tunnistettuja
olennaisia IROja otettiin huomioon toiminnassa jo prosessin aikana kehittamalla uusia konsernitason toimintaohjeita ja
kaynnistamalla hanke uusien konsernitason ilmastotavoitteiden maarittelemiseksi SBTi-kriteerien mukaisesti. DMA:n
tulokset otetaan huomioon laadittaessa seuraavaa strategiaa, due diligence -prosessin mukaisesti.

Tokmanni-konsernin strategia ja liiketoimintamalli vaikuttavat merkittavasti ihmisiin ja ymparistoon. Konsernilla on
henkilostdda Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa, ja se tyollistaa yli 6 600 tydntekijaa ja palvelee paivittain noin 230
000 asiakasta. Liiketoimintamalli ja -strategia keskittyvat padasiassa fyysisiin myymaldihin ja fyysisten tuotteiden
myyntiin, mik& tarkoittaa, etta liiketoiminta ja -prosessit sek& moninainen toimitusketju aiheuttavat monenlaisia
ymparisto- ja yhteiskunnallisia vaikutuksia, jotka kuvataan jaljempéana.

Shanghain hankintatoimisto on merkittavin DMA:n tuloksiin vaikuttava likesuhde, vaikkei konsernilla ole yhtioon
operatiivista maaraysvaltaa. Hankintatoimistoon liittyvat vaikutukset huomioidaan selvityksesséa osana toimitusketjua
ja hankintojen scope 3-paastoja.

Olennaisuusarviossa tunnistetut riskit tai mahdollisuudet eivat aiheuttaneet merkittéavia taloudellisia vaikutuksia.
Konsernissa ei ole mydskaan tunnistettu merkittavia riskeja kirjanpitoarvojen oikaisuihin. Riskien realisoitumisen
aikajanne on kuvattu aihekohtaisten IROjen esittelyn yhteydessa. Tokmanni-konserni ei ole viela tehnyt konsernitason
resilienssianalyysia. Tata tarkastellaan seuraavan strategiapaivityksen yhteydessa. Tokmanni-konsernilla on kattavat
toimintaperiaatteet sekad -mallit, joiden avulla vastuullisuusty6ta johdetaan. Lue lisda hyvaan hallintoon liittyvista
IRQista seké niiden hallinnasta luvusta G1 Liiketoiminnan harjoittaminen.

Ympaéristo

Tokmanni-konsernin liiketoimintamalli perustuu fyysisten tuotteiden myyntiin. N&in ollen toiminnasta aiheutuu
paastoja, jatteitd, luonnonvarojen ja maan kaytt6d, mika myoétavaikuttaa yhteiskunnallisiin ongelmiin, kuten
iimastonmuutokseen ja resurssikriisiin lyhyell&, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Konsernin liiketoimintamalli
huomioon ottaen olennaiset vaikutukset liittyvat energiaan, paastéihin, materiaalien kayttéon seka jatteisiin niin
arvoketjun alkupéésséa, omassa toiminnassa, kuin tuotteiden elinkaaren lopussakin eli arvoketjun loppupééssa.
Tunnistetut riskit ja mahdollisuudet riippuvat siitd, miten hyvin olennaisia vaikutuksia hallitaan.
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Energiankulutus, siitd johtuvat paastot ja materiaalien kaytosté johtuvat ympéaristovaikutukset keskittyvét erityisesti
arvoketjun alkup&éhan ja omaan toimintaan. Tasta syystd myos IROjen hallinta keskittyy erityisesti toimitusketjuun ja
omaan toimintaan nadkyen esimerkiksi hankinnan toimintaperiaatteissa ja toimintatavoissa seké
energiatehokkuustoimenpitein&. limastoon ja ympéristoon liittyvien IROjen merkitys on varmasti tulevaisuudessakin
toimitusketjun ja hankintojen hallinnassa.

Tokmanni-konserni tunnisti olennaisia IROja kaikkiin kolmeen ilmastonmuutokseen liittyvaan kestavyysseikkaan:
ilmastonmuutokseen sopeutuminen, iimastonmuutoksen hillitseminen ja energia. Kaikki vaikutukset voivat realisoitua
seka lyhyelld, keskipitkalla seka pitkalla aikavalilla. Katso lisatietoja ilmastoon liittyvista vaikutuksista ja hallinnasta
osiosta E1 limastonmuutos. Resurssien kayttéon ja kiertotalouteen kohdistuvat vaikutukset todettiin olennaisiksi
kahteen kestavyysseikkaan liittyen: Resurssien sisddnvirtaukset ja jate. Vaikutukset voivat realisoitua joko lyhyella,
keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla. Katso lisatietoja resurssien kayttoon liittyvista vaikutuksista ja hallinnasta osiosta
E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous.

Ihmiset

Tokmanni-konserni on tunnistanut kaikkiin kolmeen kestavyysseikkaan (osa-aihetasolla) omaa henkilostodan
koskevia olennaisia vaikutuksia Nama ovat: kansallisen lainsdadannén noudattaminen, tyéhyvinvointi seka
tyOtapaturvat, jotka liittyvat erityisesti tydoloihin, yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistaminen liittyen
yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtélaisiin mahdollisuuksiin kaikille, seka tietosuojavuodot liittyen muihin tyohon liittyvin
oikeuksiin. Kaikki mahdolliset mydnteiset vaikutukset omaan tydvoimaan liittyvat konsernin strategiaan ja ovat siité
johdannaisia ja voivat realisoitua seka lyhyella, keskipitkélla, ettéa pitkalla aikavalilla. Katso liséa strategian ja
liketoimintamallin yhteydesta ja vaikutuksista tydvoimaan osiosta S1 Oma tyévoima.

Toimittajasuhteet ovat kriittinen menestystekija seké Tokmanni-konsernin liiketoiminnalle etta vastuullisuudelle.
Tokmanni tunnisti olennaiseksi vaikutukseksi potentiaaliset epdoikeudenmukaiset olosuhteet arvoketjussa, joka voi
realisoitua seka lyhyelld, keskipitkalla, etta pitkalla aikavalilla. Nykyiset periaatteet ja ohjeistukset eivat takaa, etta
arvoketjussa ei olisi lainkaan epaoikeudenmukaisia ty6oloja, mika tarkoittaa, ettd arvoketjun tydntekijoiden
hyvinvointiin (sosiaalinen vuoropuhelu, jarjestaytymisvapaus, tydehtosopimusneuvottelut ja tyo- ja yksityiselaman
tasapaino) ja mahdollisesti myds yhdenvertaiseen kohteluun ja mahdollisuuksiin voi kohdistua télla hetkella kielteisia
vaikutuksia. Tama koskee erityisesti tavarantoimittajia riskimaissa, joissa ihmisoikeusloukkausten riski on suuri. Katso
lisda strategian ja liiketoimintamallin yhteydestd, IROista ja niiden hallinnasta arvoketjun tydntekijéihin liittyen osiosta
S2 Arvoketjun tydntekijat.

Tokmanni-konserni on vastuussa asiakkaidensa tietoturvasta sekd myytéavien tuotteiden turvallisuudesta ja laadusta.
Lisaksi on tarkeaa, etta asiakkaiden tarpeisiin kyetdéan ja pystytdan vastaamaan niin viestinnéan kuin valikoimankin
osalta. Nama vastaavat Tokmanni-konsernin olennaisiksi maarittelemia vaikutuksia, jotka voivat realisoitua seka
lyhyelld, keskipitkalla, etta pitkalla aikavalilla. Koska Tokmanni-konserni toimii vahittaiskaupan alalla, asiakkaiden
ymmartaminen ja heidan tarpeisiinsa vastaaminen on avain yrityksen pitkan aikavalin menestykseen. Katso lisaa
strategian ja liiketoimintamallin yhteydesta ja vaikutuksista asiakkaisiin osiosta S4 Kuluttajat ja loppukayttajat.

Olennaisuuden arviointi
(IRO-1)

Kaksinkertainen olennaisuuden arviointiprosessi

Vuonna 2023 Tokmanni-konserni aloitti ensimméaisen DMA-prosessin, joka perustuu kaksinkertaisen olennaisuuden
periaatteeseen arvioiden seka vaikutusten, etté taloudellisen olennaisuuden merkitysta. Arviointi tehtiin ensin vain
Suomen markkinat huomioon ottaen, minka jalkeen sita taydennettiin vuonna 2024 yhdessé Dollarstore-segmentin
kanssa.

DMA toteutettiin kolmannen osapuolen vastuullisuusasiantuntijoiden kanssa, ja se kattaa kaikki Tokmanni-konsernin

liketoiminnot Suomen, Ruotsin ja Tanskan markkinoilla. Koko arvoketju otettiin huomioon analysoimalla, toteutuvatko
IROt toimitusketjussa, omissa liiketoiminnoissa vai asiakkaiden toimissa.
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Arvioinnin tdydennysvaiheessa perustettiin tyota varten Tokmanni-konsernin sisédinen CSRD-tyéryhma. Tydryhmaan
kuului edustajia seké Tokmanni etté Dollarstore-segmenteista, vastuullisuustiimista, viestinnasta, taloudesta,
hankinnasta ja laadusta. Vuoden 2023 taustatietojen lisdksi vuoden 2024 tadydennysty6hon vaikuttivat sdéntely-
ymparistoon liittyvat péivitetyt tiedot, Tokmannin viimeisimmat asiakaskyselyn tulokset ja vuoden 2023 aikana tehdyt
yritysostot. Arviointi perustuu siis kerattyihin ennakkoaineistoihin, sek& Tokmanni-konsernin avainhenkildiden
nakemyksiin, jotka perustuvat heidan kokemuksiinsa ja niihin liittyviin oletuksiin omista vastuualueista.

Vuonna 2024 perustettu CSRD-tyéryhma aloitti DMA:n tarkastelun kartoittamalla vuoden 2023 kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin tulokset ja yhdistamalla tunnistetut IROt ESRS 1, AR16:ssa maaritettyihin
kestavyysseikkoihin ja alateemoihin. Yhteisokohtaisia aiheita ei koettu tarpeelliseksi lisata. Paivitysprosessin aikana
kaikki vuoden 2023 DMA-prosessiin liittyva aineisto uudelleenanalysoitiin tydryhman toimesta kaikki markkinat
huomioiden. Analyysit ja tarvittavat taydennykset toteutettiin sisaisissa tyopajoissa. TAma tydvaihe perustui
keskusteluihin, joissa sisdinen arviointi priorisoitiin suhteessa ulkoisten sidosryhmien nakemyksiin. N&in varmistettiin
yhdenmukaisuus Tokmanni-konsernin liiketoimintamallin kanssa.

Prosessin vaiheet 2023:

1. Taustatietojen keraaminen yhteistydssa kolmannen osapuolen vastuullisuusasiantuntijan kanssa.
2. Vastuullisuusasiantuntijan tekema olennaisuudenarvioinnin ensimmainen luonnos.

3. Tulosten validointi Tokmannin sisdisessa tytpajassa.

4. Tulosten validointi konsernin uusien yhtididen kanssa.

Prosessin vaiheet 2024:

1. Tokmanni-konsernin CSRD-ty6ryhma paivitti taustatiedot.

2. Tokmanni-konsernin CSRD-tydryhman keskustelu ja IROjen uudelleenarviointi.

3. Tulosten viimeistely ja yhteenveto yhteistydssa ulkopuolisen konsultin kanssa.

4. Tokmanni-konsernin johtoryhma ja hallituksen kestévyys- ja henkildstdvaliokunta validoivat DMA:n.
5. PriceWaterhouseCoopersin (PwC) antama ulkoinen varmennus DMA-prosessista.

Vuonna 2024 noin 74 % Tokmanni-segmentin suoraan maahantuomista tuotteista hankittiin riskimaista, joissa saattaa
esiintya kohonneita kestavyysriskeja, joten naiden hankintatoimien vaikutusta pidettiin merkittavassa roolissa
arvioitaessa arvoketjun ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia. Varmistaakseen toimittajiensa, asiakkaidensa ja muiden
kumppaneidensa vastuullisuutta Tokmanni-konserni houdattaa prosesseissaan ja dokumentaatiossaan due diligence -
menettelyja.

Koko arvoketju arvioitiin paivitysprosessissa tarkastelemalla, toteutuivatko IROt toimitusketjussa, omissa
liketoiminnoissa vai asiakkaiden toimien kautta. Suurin osa vaikutuksista toteutui Tokmanni-konsernin omassa
toiminnassa. Merkittavin kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tuloksiin vaikuttava liikesuhde on Shanghain
hankintatoimiston kanssa, johon liittyvat vaikutukset on huomioitu osana toimitusketjua.

Haastatellut ulkoiset sidosryhmat edustivat Tokmannin-konsernin asiakkaita (B2B ja B2C), kansalaisjarjestoja,
Shanghain hankintayhtion edustajia, osakkeenomistajia ja sijoittajia. Haastatellut sisdiset sidosryhmaét edustivat
Tokmanni-konsernin henkildston ja johtoryhméan nakemyksiéa. Konsernin henkiloston edustajia oli henkildsto-, laatu-,
markkinointi-, viestinta-, talous- ja asiakaspalveluyksikdista seka johtoryhmasté. Sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien
haastattelut tehtiin ennen Dollarstoren ja Shoe Housen ostoja. Kolmannen osapuolen vastuullisuusasiantuntijat tukivat
Tokmannin avainhenkilditd olennaisuusarviointiprosessin ajan.

Keskeiset paatokset, joita prosessissa harkittiin, tehtiin CSRD-ty6ryhman toimesta. Keskeisista prosessin vaiheista
keskusteltiin henkildsto- ja vastuullisuusjohtajan kanssa, joka raportoi naista edelleen kestavyys- ja
henkilostovaliokunnalle.

Arvioinnin periaatteet
Vaikutusten olennaisuutta arvioitiin mittakaavan, laajuuden, korjaamattomuuden (ennalta méaaritelty numeerinen
asteikko 1-5) ja todennakoisyyden (samoin kuin riskit ja mahdollisuudet) perusteella. Kunkin kestéavyysseikan osalta

tarkasteltiin kielteisia, myonteisi, tosiasiallisia ja mahdollisia vaikutuksia ja ihmisoikeusvaikutuksia seka riskeja ja
mahdollisuuksia.
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Olennaisuuden asteikko on 0—-15 EFRAGiIn DMA-ohjeiden mukaisesti. EFRAGIin DMA-ohjeistuksessa maaritellaan
olennaisiksi tarkeat, merkittavat ja kriittiset IROt. Olennaisuuden raja-arvoksi maariteltiin 8, seka
vaikutusolennaisuuden, etté taloudellisen olennaisuuden osalta. Myonteisten vaikutusten osalta kynnysarvo on 5,
koska korjaamattomuutta ei ole tarpeen néiden osalta arvioida.

Taloudellinen olennaisuus maariteltiin taloudellisen vaikutuksen merkittavyyden ja todennakoéisyyden perusteella
CSRD:n mukaisesti. Taloudelliset vaikutukset syntyivat vaikutuksista liiketoiminnassa tarvittaviin paaomiin, kuten
rahoituspddomaan, tuotettuun padomaan, henkiseen, inhimilliseen, sosiaaliseen ja ihmissuhteisiin liittyvaan
paaomaan seka luontopddomaan. Tyéryhma kaytti seuraavaa asteikkoa arvioidessaan taloudellisten vaikutusten
suuruutta seka riskin ja mahdollisuuden todennakdisyytta.

Riskit ja mahdollisuudet arvioitiin seuraavasti:

Taloudellisen vaikutuksen suuruus: (% vuosituloksesta)
e 0O (ei vaikutuksia) 0 %
e 1-4 (vahainen) 5 %
e 5-7 (informatiivinen) 10 %
e 8-9 (tarked) 15 %
e 10-12 (merkittava) 20 %
o  13-15 (kriittinen) 25 %

Todennakoisyys (mahdollisten vaikutusten osalta):
e 0 (varmuus siitd, etté vaikutuksia ei synny)
e 0,25 (todennakdisemmin ei toteudu kuin toteutuu)
e 0,5 (yhta todennékdisesti toteutuu kuin ei toteudu)
e 0,75 (todennakodisempi toteutuminen kuin toteutumatta jadminen)
e 1 (vaikutukset toteutuvat varmasti)

Tunnistettujen riskien ja mahdollisuuksien osalta listattiin niihin liittyvét riippuvuudet ennen vuotta 2023 tunnistettujen
vaikutusten perusteella. Nama riippuvuudet otettiin huomioon arvioitaessa riskien ja mahdollisuuksien taloudellista
olennaisuutta vuonna 2024.

Kaikki liiketoimintariskit asetetaan Tokmanni-konsernissa tarkeysjarjestykseen riskin merkittavyyden perusteella.
Merkittavyys maaritellaan taloudellisen vaikutuksen ja todennékdisyyden perusteella linjassa DMA:n metodologian
kanssa. Taloudellisia riskeja ja kestavyysriskeja kohdellaan néin ollen tasavertaisina.

Tokmanni-konsernin johto arvioi liiketoiminnan riskeja saénndllisesti. Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin ja
yleisen vuosittaisen riskienarviointiprosessin tulokset ohjaavat vastuullisuusriskien hallintaa konsernissa.
Vastuullisuuteen liittyvia riskeja valvotaan riskikohtaisesti liiketoimintaprosesseissa soveltaen konsernin yleista
sisdista valvontamallia. Tulosten tulisi vaikuttaa toimintasuunnitelmiin ja kaytannon toimiin, kuten resurssien
jakamiseen ja riskienhallintamenetelmien implementointiin. Virallista prosessia vastuullisuuteen liittyvien
mahdollisuuksien toteuttamiseksi tai integroimiseksi ei viela ollut vuonna 2024.

Vuonna 2024 toteutettu DMA-prosessi oli ensimmainen Tokmanni-konsernin kaksinkertaisen olennaisuuden
periaatteen mukainen arviointi. Olennaisuuden arviointia tarkistetaan liiketoimintastrategian paivityksen yhteydessa.

DMA-prosessin aikana seka olennaisia, ettéd epaolennaisia IROja tunnistettiin kattavasti jokaiseen ESRS 1:n
maédrittdmaan kestavyysseikkaan liittyen. Arviointiprosessin lopussa, olennaiset IROt yhdisteltiin ja kategorisoitiin
konsernin nykyisten seké mahdollisten tulevien hallintakeinojen mukaisesti. Tokmanni-konsernin talous- ja
tietohallintojohtaja (CFO), henkil6sto- ja vastuullisuusjohtaja seka vastuullisuusjohtaja olivat mukana viimeistelemasséa
IROja kestavyysselvityksessa esitettdvadn muotoon.

Tarkeimmaéat panokset

Mydnteiset ja kielteiset, mahdolliset ja tosiasialliset vaikutukset seka taloudelliset riskit ja mahdollisuudet tunnistettiin
ensin taustatietojen perusteella. Tyd aloitettiin arvioimalla taménhetkista kestavyysraportointistandardien vaatimusten
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mukaisuutta: SASB, GRI ja IFRS, mukaan lukien eurooppalaiset kestavyysraportointistandardit (ESRS). Aiemmin
toteutettujen ihmisoikeusriskien arviointien ja auditointien tulokset otettiin tissa huomioon.

Seuraavaksi keréttiin eri tavoin taustatietoja DMA:ta varten:
e tehtiin sisdisia ja ulkoisia sidosryhméhaastatteluja (ks. edelld), jotta ymmarrettaisiin, miten Tokmanni-
myymaléketjun liikketoiminta voi vaikuttaa eri ryhmiin;
e analysoitiin megatrendit, jotta ymmarrettaisiin laajempia kestévyyteen liittyvié riskejé ja mahdollisuuksia; ja
o tehtiin kilpailija-analyysi vahittaiskaupan yleisten vaikutusten ymmartamiseksi.

Tokmanni-konsernin jatkuva due diligence -tyd, mukaan lukien aiempi ihmisoikeusriskien arviointi seké siséiset ja
ulkoiset auditointiraportit, auttoivat tunnistamaan ja arvioimaan Tokmanni-konsernin liilketoiminnan vaikutuksia
konsernin sidosryhmiin, erityisesti toimitusketjussa.

Ulkoista aineistoa, kuten Maailmanpankkiryhman raportteja, Disaster Risk Management Knowledge Centren eli
katastrofiriskien hallinnan osaamiskeskuksen aineistoa ja siséisia keskusteluja kaytettiin arvioinnin tukena.

Aihekohtaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen
IImastonmuutos

llImastoon liittyvat IROt arvioitiin edelld kuvatun prosessin ja kriteerien mukaisesti, mukaan lukien aikahorisontit ja
omaisuuserat. DMA-prosessien taustatietoihin sisaltyi laadullisia analyyseja myds ilmastonmuutoksesta.
Megatrendeja koskevia tietoja analysoitiin, jotta ymmarrettaisiin paremmin ilmastoon liittyvia kestavyysriskeja ja -
mahdollisuuksia. Markkina- ja kilpailija-analyysin avulla pyrittin ymmartdm&an vahittaiskaupan yleisia vaikutuksia ja
toimialan haavoittuvuutta ilmastonmuutokselle. Tokmanni-konsernin vuoden 2023 scope 1-3 -paastot laskettiin
kasvihuonekaasuprotokollan mukaisesti, ja tuloksia kaytettiin DMA-prosessin pohjana.

Fyysiset riskit ja siirtymariskit arvioitiin edella kuvattujen yleisten taloudellisen olennaisuuden periaatteiden mukaisesti.
TCFD:n viitekehyksen mukaisesti tunnistetut ilmastoon liittyvat fyysiset riskit, jotka on raportoitu aiemmin Tokmanni
Oy:n CDP-julkaisussa vuonna 2023 ja Tokmanni-konsernin vuoden 2023 vastuullisuusraportissa, vaikuttivat vuoden
2024 DMA-arviointiin. Skenaarioanalyysia, jonka avulla voitaisiin tunnistaa ja arvioida fyysisia tai siirtymariskeja
lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla ei kuitenkaan ole viela tehty konsernitasolla. Siita syysta fyysisia riskeja,
ilmastoon liittyvia vaaroja ja siirtyméariskeja tarkennetaan vuoden 2025 aikana. Vuoden 2024 DMA-paivitystyota
tekevaa CSRD-ty6ryhmaa johti vastuullisuuspadllikkd, joka vastaa kestavyyteen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamisesta konsernin omissa toiminnoissa seké tuotantoketjun alkup&an ja loppupéén arvoketjussa.

Merkittdvimmat Tokmanni-konsernin kannalta tunnistetut ilmastoon liittyvat fyysiset riskit liittyvat &arimmaisiin
saailmidihin ja ilmastonmuutokseen toimitusketjussa, koska ne voivat aiheuttaa kustannuksia seka hankaloittaa
toimintaa esimerkiksi tuotteiden saatavuuden tai logistiikan hairididen kautta. Tietyt raaka-aineet, kuten puuvilla, ovat
erityisen alttiita ilmastonmuutokselle, mikéa voi johtaa raaka-aineiden saatavuuden heikkenemiseen ja hintojen
nousuun. Mainitut haasteet voivat vaikuttaa Tokmanni-konsernin edulliseen hinta-asemaan ja liikevaihtoon.

Tunnistettuihin olennaisiin ilmastoon liittyviin siirtymariskeihin kuuluvat maineriskit, jotka realisoituvat, jos
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tehdyt toimet ovat riittamattomia, tai ei kyetd noudattamaan tiukentunutta sdantelya.
lImastoon liittyviin siirtymamahdollisuuksiin kuuluvat kustannusséastot, joita voidaan saavuttaa tehostamalla ja
optimoimalla tuotantoketjun alkupaan logistiikkaa. Konserni on myés todennut, etta ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
tahtaava tyo voi johtaa kilpailuetuihin ja kykyyn houkutella likekumppaneita, sijoittajia ja asiakkaita. Luettelo
olennaisista IROista ilmastonmuutokseen liittyen 16ytyy E1 llmastonmuutoksen alla olevasta luvusta: Olennaiset
ilmastoon liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta.

Saastuminen sekd vesivarat ja merten luonnonvarat

IROt, jotka liittyvéat pilaantumiseen seka vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin, arvioitiin edella kuvatun prosessin ja
kriteerien mukaisesti. DMA-prosessien taustatietoina oli laadullisia analyyseja, mukaan lukien ympéaristokysymykset,
saastuminen seka vesivarat ja merten luonnonvarat. Markkinoita ja kilpailijoita analysoitiin vahittédiskaupan yleisten
ajankohtaisten vaikutusten ymmartamiseksi. Tokmanni-konsernin toimipaikat ja liiketoiminta sen omissa toiminnoissa
seka tuotantoketjun alkupaan ja loppupéan arvoketjussa tarkastettiin yleisesti DMA-arviointiprosessin aikana.
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Tokmanni-konsernin omien toimintojen vedenkulutus oli arvioinnin perustana, mutta yksittaisia saastumista aiheuttavia
tekijoita ei seulottu. Konserni ei jarjestanyt erityisia kuulemisia vaikutusten kohteena olevien yhteisjen kanssa.
Saasteisiin, vesivaroihin tai merten luonnonvaroihin liittyvia riskeja tai mahdollisuuksia ei havaittu, eika vaikutuksia
arvioitu olennaisiksi.

Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemit

Luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia arvioitiin edella
kuvatun prosessin ja kriteerien mukaisesti. Sellaisia merkittavia liiketoimintariskeja, joita olisi pitanyt arvioida ei
tunnistettu. DMA-prosessien taustatietoihin sisaltyi laadullisia, myds luonnon monimuotoisuuden sisaltavia analyyseja,
mutta konsernitason luonnon monimuotoisuuteen liittyvaa skenaarioanalyysia ei ollut viela tehty vuonna 2024.
Megatrendeja koskevia tietoja analysoitiin laajempien luontoon liittyvien riskien ymmartamiseksi. Luonnon
monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvd markkina- ja kilpailija-analyysi tehtiin, jotta ymmarrettaisiin
vahittaiskaupan yleisia vaikutuksia ja toimialan haavoittuvuutta luonnon monimuotoisuuden vahenemiselle.
Arvioinnissa hyddynnettiin myds konsernin riskiraaka-aineiden hankintaprosesseja ja -periaatteita seka
tuoteryhmékonhtaisia tietoja, kuten tiedot riskialttiista raaka-aineista tai maankayttdintensiivistentuotteiden osuus.

Tokmanni-konserni ei tunnistanut DMA-prosessissa riippuvuuksia tietyista raaka-aineista. Prosessissa ei mydskaan
tunnistettu myymalaitd, joiden sijainnilla olisi negatiivisia vaikutuksia luonnon monimuotoisuuden kannalta herkkiin
alueisiin, kuten luonnonsuojelualueisiin.

Merkittavia riskeja tai mahdollisuuksia ei havaittu, eik& luonnon monimuotoisuuteen liittyvia vaikutuksia arvioitu
olennaisiksi. Luonnon monimuotoisuutta koskevia, sdantelysta aiheutuvia toimenpiteita ei toistaiseksi tunnistettu.
Merkittdvimmat havaitut luonnon monimuotoisuuteen liittyvat vaikutukset liittyvat riskialttiisiin raaka-aineisiin. Konserni
ei ole kuullut vaikutuksen kohteena olevia yhteiséja yhteisten luonnonresurssien ja ekosysteemien kestavyyden
arvioimiseksi, eiké omille toimipaikoille tehty erillisia luonnonmonimuotoisuusarviointeja.

Vaikka luonnon monimuotoisuutta ei todettu olennaiseksi aiheeksi, konserni jatkaa riskialttiisiin raaka-aineisiin liittyvien
kielteisten vaikutusten ja riskien lieventamista soveltamalla riskialttiiden raaka-aineiden periaatteita ja ohjeita. Luonnon
monimuotoisuuteen ja ekosysteemiin liittyvat vaikutukset ja riskit arvioidaan uudelleen seuraavassa DMA-
paivityksessa.

Resurssien kaytto ja kiertotalous

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat IROt arvioitiin edella kuvatun prosessin ja kriteerien mukaisesti. DMA-
prosessiin siséltyi resursseja koskevien taustatietojen laadullinen analyysi. Megatrendeja koskevia tietoja analysoitiin
laajempien kiertotalouden kestavyysriskien ja -mahdollisuuksien ymmartamiseksi. Markkina- ja kilpailija-analyysin
avulla pyrittiin ymmartamaan vahittaiskaupan yleisia vaikutuksia ja toimialanhaavoittuvuutta resurssien kayttéon
liittyen.

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien olennaisten IROjen tunnistamiseksi ja arvioimiseksi DMA-prosessissa
hyddynnettiin tietoja, jotka liittyvat tuoteryhmien volyymiin, laajennettuun tuottajavastuujarjestelmaan, jatteiden
raportointitietoihin, korkean riskin materiaaleja koskeviin periaatteisiin, konsernin hankintaprosessiin, tulevaan
kiertotalouteen liittyvaan saantelyyn sekd aiemmin raportoituihin kiertotalouteen ja resurssitehokkuuteen liittyviin
toimiin. Tiedot pohjautuivat vuoden 2023 kasvihuonekaasupéaasttjen laskemista varten kerattyihin tietoihin ostetuista
ja myydyista tuotteista seka jatevirroista. Liséksi Tokmannin laatupaallikké, laatutiimi ja konsernin
vastuullisuusasiantuntijat antoivat kiertotalouteen liittyvia tietoja CSRD-ty6ryhmalle. Tokmanni-konserni ei jarjestéanyt
resurssien kayttoa ja kiertotaloutta koskevia kuulemisia yhteisoille DMA-prosessin aikana.

Tokmanni-konserni on tunnistanut useita kiertotalouden kannalta olennaisia vaikutuksia, jotka liittyvat laajan
tuotevalikoiman valmistukseen tarvittaviin resursseihin ja materiaaleihin, materiaalitehokkuuteen ja konsernin
tuotteiden pakkausmateriaaleihin seka jatteiden ja resurssien kayton tehokkuuteen omassa toiminnassa ja
jatehuollossa. Olennaisia taloudellisia riskeja tunnistettiin kustannusten kasvuun liittyen. Luettelo olennaisista IROista
kiertotalouteen liittyen 16ytyy E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous- alla olevasta luvusta: Olennaiset kiertotalouteen
liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta.
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Liiketoiminnan harjoittaminen

Liiketoimintaan ja hyvaan hallintoon liittyvia IROja arvioitiin edella kuvatun yleisen prosessin ja kriteerien mukaisesti.

Liiketoimintakayténtoja ja hallintoa koskevassa arvioinnissa on otettu huomioon kaikki Tokmanni-konsernin

toimipaikat, toiminnot, toimialat ja molempien segmenttien organisaatiorakenteet.

ESRS-sisaltdindeksi

(IRO-2)

Tiedon
antova

atimus

Vaatimuksen nimi

ESRS 2 Yleiset tiedot

Sijainti selvityksessa

Sivun
numero

BP-1 Kestéavyysselvityksen yleiset laatimisperusteet Kestéavyysselvityksen laatiminen 25
BP-2 Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot Kestavyysselvityksen laatiminen 25
GOV-1  Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallintorakenne ja -prosessit 27
GOV-2  Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat ~ Sisdinen tiedonkulku vastuullisuuden osalta 29
tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat
GOV-3  Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen Palkitsemiskaytannot 30
kannustinjarjestelmiin
GOV-4  Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence Due diligence ja riskienhallinta 31
-prosessista
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta Due diligence ja riskienhallinta 31
kestéavyysraportoinnin osalta
SBM-1  Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju Vastuullisuus ja strategia 33
SBM-2  Sidosryhmien edut ja ndkemykset; Sidosryhmayhteisty® 36
SBM-3  Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekéa Olennaiset kestavyysseikat 41
niiden vuorovaikutus strategian ja liikketoimintamallin Olennaiset omaan tydvoimaan liittyvét
kanssa kestavyysseikat ja niiden hallinta 76
Olennaiset arvoketjuun liittyvat kestavyysseikat
ja niiden hallinta 95
Olennaiset asiakkaisiin liittyvat kestavyysseikat
ja niiden hallinta 106
IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja Kaksinkertainen olennaisuuden 42
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista arviointiprosessi
IRO-2 Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-sisaltdindeksi a7
ESRS-standardien tiedonantovaatimukset Muusta EU:n lainsdadanndéstéa johdetut
tietopisteet 50
MDR-P  Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi Omaan tyévoimaan kohdistuvien vaikutusten
kayttéon otetut toimintaperiaatteet hallintaa koskevat toimintaperiaatteet 78
Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien
vaikutusten hallintaa koskevat politiikat 97
Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa
koskevat toimintaperiaatteet 108
Hyvaéan hallintotapaan liittyvat
toimintaperiaatteet 118
MDR-A  Olennaisiin kestavyysseikkoihin liittyvéat toimet ja limastovaikutusten lieventamiseen tahtaavat
resurssit toimet 58
Materiaalitehokkuutta ja jatteiden vahentamista
edistavat toimet 71
Kohti kaupan alan parasta tyopaikkaa 83
Paras vaihtoehto kaikille 111
MDR-M  Olennaisiin kestavyysseikkoihin liittyvat mittarit E1 limastonmuutos 56
E5 Resurssien kayttd ja kiertotalous 69
G1 Liiketoiminnan harjoittaminen 117
S1 Oma tyévoima 76
S2 Arvoketjun tyontekijat 95
S4 Kuluttajat ja loppukayttajat 106
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MDR-T  Toimintaperiaatteiden ja toimien vaikuttavuuden Kunkin standardikokonaisuuden alla oleva 60
seuranta tavoitteiden avulla luku: Menestyksen mittaaminen 72
87
104
116
ESRS E1: llImastonmuutos
El Taksonomia-asetuksen 8 artiklan mukaiset tiedot E1 limastonmuutos 56
E1l-1 llImastonmuutoksen hillintda koskeva Siirtymasuunnitelma 57
siirtymdasuunnitelma
E1l-2 liImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen limastoon liittyvien vaikutusten hallintaa 58
liittyvat toimintaperiaatteet koskevat toimintaperiaatteet
E1-3 liImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin limastovaikutusten lieventamiseen tahtaavat 58
liittyvat toimet ja resurssit toimet
E1l-4 lImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen Menestyksen mittaaminen 60
liittyvat tavoitteet
E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma Energiankulutus 2024 63
E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 - Kasvihuonekaasupaastot 2024 64
bruttopéastot ja kokonaispaastot
E1-7 Paastohyvityksilla rahoitettavat kasvihuonekaasujen Ei ole olennaista, Tokmanni-konsernilla ei ole toistaiseksi
poistot ja kasvihuonekaasupaastodjen hillintdhankkeet poisto- tai lieventdmishankkeita.
E1-8 Sisdinen hiilen hinnoittelu Ei ole olennaista, Tokmanni-konsernilla ei ole toistaiseksi
siséisté hiilen hinnoittelua.
ESRS E5: Resurssien kaytto ja kiertotalous
E5-1 Resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvat Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen 70
toimintaperiaatteet kohdistuvien vaikutusten hallinnan
toimintaperiaatteet
E5-2 Resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja ~ Materiaalitehokkuutta ja jatteiden vahentéamista 71
resurssit edistavat toimet
E5-3 Resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet  Menestyksen mittaaminen 72
E5-4 Resurssien sisdanvirtaukset Resurssien kaytté 2024 73
E5-5 Resurssien ulosvirtaukset Resurssien kaytté 2024 73
ESRS S1: Omatydvoima
S1-1 Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet Omaan tydvoimaan kohdistuvien vaikutusten 78
hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista Vuorovaikutus omien tyontekijéiden kanssa 81
omien tydntekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa
S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi 82
kanavat omille tydntekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi
S1-4 Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien  Kohti kaupan alan parasta tydpaikkaa 83
olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan
tybvoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi
ja olennaisten mahdollisuuksien hyédyntamiseksi seka
kyseisten toimien vaikuttavuus
S1-5 Tavoitteet, jotka liittyvét olennaisten kielteisten Menestyksen mittaaminen 87
vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten
edistdmiseen seka olennaisten riskien ja
mabhdollisuuksien hallintaan
S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tyontekijdiden ominaisuudet Tokmanni-konserni 2024 90
S1-8 Tyodehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja Tokmanni-konserni 2024 90
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu
S1-9 Monimuotoisuuden mittarit Yhdenvertainen kohtelu tydpaikalla 93
S1-10 Riittava palkka Yhdenvertainen kohtelu tydpaikalla 93
S1-14 Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit Tyodhyvinvointi 93
S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja Yhdenvertainen kohtelu typaikalla 93
kokonaisansiot)
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset  Yhdenvertainen kohtelu ty6paikalla 93
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Standardi S2: Arvoketjun tyontekijat

S2-1 Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet Arvoketjun tyontekijéihin kohdistuvien 97
vaikutusten hallintaa koskevat politiikat
S2-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista Vuoropuhelu arvoketjun tyontekijdiden kanssa 99
arvoketjun tyontekijoiden kanssa
S2-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi 100
kanavat arvoketjun tydntekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi
S2-4 Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuviin olennaisiin Toiminta tuotteiden kestavyyden ja 101
riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat jaljitettavyyden edistamiseksi
arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien olennaisten
riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus
S2-5 Tavoitteet, jotka liittyvéat olennaisten kielteisten Menestyksen mittaaminen 104
vaikutusten hallintaan, myénteisten vaikutusten
edistdmiseen sek& olennaisten riskien ja
mabhdollisuuksien hallintaan
Standardi S4: Kuluttajat ja loppukéyttgjat
S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa 108
koskevat toimintaperiaatteet
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa 109
loppukayttgjien kanssa
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi 110
kanavat kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi
S4-4 Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuviin olennaisiin Paras vaihtoehto kaikille 111
riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymistavat
kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien olennaisten
riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus
S4-5 Tavoitteet, jotka liittyvéat olennaisten kielteisten Menestyksen mittaaminen 116
vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten
edistdmiseen seka olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan
Standardi G1: Liiketoiminnan harjoittaminen
G1-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat Hyvaan hallintotapaan liittyvat 118
toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri toimintaperiaatteet
G1-2 Suhteet toimittajiin Toimiminen luotettavana kumppanina 122
G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkéiseminen ja havaitseminen  Korruption ja lahjonnan nollatoleranssi 123
G1l-4 Korruptio- tai lahjontatapaukset Korruption ja lahjonnan nollatoleranssi 123
G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta Aktiivinen yhteiskunnan jasen 124
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Muusta EU:n lainsaadannosta johdetut tietopisteet
(IRO-2)

Viittaus Viittaus
tiedonanto vertailuarvoa

velvoitease | Viittaus setukseen Viittaus EU:n Sivun
Tiedonantovaatimus ja siihen liittyva tietopiste | tukseen (1) | pilariin 3(2) (3) ilmastolakiin (4) numero
ESRS 2 GOV-1 Hallituksen sukupuolijakauma
21 kohdan d alakohta

ESRS 2 GOV-1 Riippumattomien hallituksen X 27
jasenten prosenttiosuus 21 kohdan e alakohta

ESRS 2 GOV-4 Selvitys kestavyytta X 31
koskevasta due diligence -prosessista 30

kohta

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen fossiilisiin X X X 33

polttoaineisiin liittyvaan toimintaan 40 kohdan

d alakohdan i alakohta

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen kemikaalien X X 33
tuotantoon liittyvaan toimintaan 40 kohdan d

alakohdan ii alakohta

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen kiistanalaisiin X X 33
aseisiin liittyvaan toimintaan 40 kohdan d

alakohdan iii alakohta

ESRS 2 SBM-1 Osallistuminen tupakan X 33
viljelyyn ja tuotantoon liittyvaén toimintaan 40

kohdan d alakohdan iv alakohta

ESRS E1-1 Siirtymasuunnitelma X 57
ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen

2050 mennessa 14 kohta

ESRS E1-1 Pariisin sopimuksen mukaisten X X 57
vertailuarvojen ulkopuolelle suljetut yritykset

16 kohdan g alakohta

ESRS E1-4 Kasvihuonekaasupaastojen X X X 60
vahennystavoitteet 34 kohta
ESRS E1-5 Fossiilisista lahteista peraisin X 63

olevan energian kulutus eriteltyn& lahteiden
mukaan (vain ilmastovaikutuksiltaan
merkittavat alat) 38 kohta

ESRS E1-5 Energiankulutus ja X 63
energialédhteiden yhdistelmé& 37 kohta
ESRS E1-5 Energiaintensiteetti, joka liittyy X 64

toimintaan ilmastovaikutuksiltaan merkittavilla

aloilla 40-43 kohta

ESRS E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, X X X 64
scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja

kokonaispaastot 44 kohta

ESRS E1-6 Kasvihuonekaasujen X X X 65
bruttopééstojen intensiteetti 53-55 kohta
ESRS E1-7 Kasvihuonekaasujen poistot ja X Ei
paastohyvitykset 56 kohta olennainen
ESRS E1-9 Vertailuarvosalkun alttius X Vaiheittain
ilmastoon liittyville fyysisille riskeille 66 kohta kayttdon
otettava
ESRS E1-9 X Vaiheittain
Rahallisten méarien erittely akuutin ja kaytt6on
kroonisen fyysisen riskin mukaan 66 kohdan a otettava
alakohta
ESRS E1-9

Sellaisten merkittdvien omaisuuserien
sijaintipaikka, joihin kohdistuu olennainen
fyysinen riski 66 kohdan c alakohta
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ESRS E1-9 Yrityksen kiinteistbomaisuuden Vaiheittain

kirjanpitoarvo eriteltyna kayttéon

energiatehokkuusluokittain 67 kohdan c otettava

alakohta

ESRS E1-9 limastoon liittyvien Vaiheittain

mahdollisuuksien huomioiminen salkussa 69 kayttéon

kohta otettava

ESRS E2-4 Ei

Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja maaperaan olennainen

paatyvan epapuhtauden maara, joka

mainitaan E-PRTR-asetuksen

(epapuhtauksien paastoja ja siirtoja koskeva

eurooppalainen rekisteri) liitteen Il luettelossa

28 kohta

ESRS E3-1 Vesivarat ja merten luonnonvarat Ei

9 kohta olennainen

ESRS E3-1 Kohdennetut toimintaperiaatteet Ei

13 kohta olennainen

ESRS E3-1 Merien ja valtamerten kestavyys Ei

14 kohta olennainen

ESRS E3-4 Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn Ei

veden kokonaisméaéra 28 kohdan c alakohta olennainen

ESRS E3-4 Kokonaisvedenkulutus Ei

kuutiometreind oman toiminnan liikevoittoa olennainen

kohti laskettuna 29 kohta

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan a alakohdan i 40

alakohta

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan b alakohta 40

ESRS 2 - SBM 3 - E4 16 kohdan c alakohta 40

ESRS E4-2 Kestavat maata tai maataloutta Ei

koskevat kaytannot tai toimintaperiaatteet 24 olennainen

kohdan b alakohta

ESRS E4-2 Kestavat meriin liittyvat kaytannot Ei

tai toimintaperiaatteet 24 kohdan c alakohta olennainen

ESRS E4-2 Metsakatoon puuttumista koskevat Ei

toimintaperiaatteet 24 kohdan d alakohta olennainen

ESRS E5-5 Kierrattaméton jate 37 kohdan d 75

alakohta

ESRS E5-5 Vaarallinen jate ja radioaktiivinen 75

jate kohta 39

ESRS 2 — SBM-3 — S1 Pakkotyttapausten 77

riski 14 kohdan f alakohta

ESRS 2 - SBM-3-S1 77

Lapsitydvoimatapausten riski 14 kohdan g

alakohta

ESRS S1-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 78

20 kohta

ESRS S1-1 Kansainvélisen ty6jarjestén 80

kahdeksan perusyleissopimuksen késittelemia

aiheita koskevat due diligence -kéytdnnot 1-8,

21 kohta

ESRS S1-1 Ihmiskaupan ehkéisemista 78

koskevat prosessit ja toimenpiteet 22 kohta

ESRS S1-1 ty6tapaturmien ehkaisemista 78

koskevat toimintaperiaatteet tai

hallintajéarjestelma 23 kohta

ESRS S1-3 Epakohtien tai valitusten 82

kasittelyjarjestelmat 32 kohdan c alakohta

ESRS S1-14 Kuolemantapausten lukumaara Vaiheittain

ja tybtapaturmien lukumaara ja osuus 88 kaytt6on

kohdan b ja c alakohta otettava
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ESRS S1-14 Loukkaantumisten, Vaiheittain
onnettomuuksien, kuolemantapausten tai kayttéon
sairauksien vuoksi menetettyjen paivien maara otettava
88 kohdan e alakohta

ESRS S1-16 Sukupuolten valinen 93
tasoittamaton palkkaero 97 kohdan a alakohta

ESRS S1-16 Toimitusjohtajan suhteettoman 93
suuri palkka 97 kohdan b alakohta

ESRS S1-17 Syrjintatapaukset 103 kohdan a 93
alakohta

ESRS S1-17 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia 93
koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja

OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta

jattdminen 104 kohdan a alakohta

ESRS 2 — SBM-3 — S2 Huomattava 95
lapsitydvoiman tai pakkotyon kayton riski

arvoketjussa 11 kohdan b alakohta

ESRS S2-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 97
17 kohta

ESRS S2-1 Arvoketjun tydntekijoihin liittyvat 97
toimintaperiaatteet 18 kohta

ESRS S2-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia 97
koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja

OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta

jattdminen 19 kohta

ESRS S2-1 Kansainvdlisen tydjarjeston 99
kahdeksan perusyleissopimuksen késittelemia

aiheita koskevat due diligence -kaytannot 1-8,

19 kohta

ESRS S2-4 Arvoketjun alku- ja loppupé&éhan 102
liittyvéat ihmisoikeusongelmat ja

ihmisoikeuksien loukkaukset 36 kohta

ESRS S3-1 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset Ei
16 kohta olennainen
ESRS S3-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia Ei
koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden, ILO:n olennainen
periaatteiden tai OECD:n toimintaohjeiden

noudattamatta jattaminen 17 kohta

ESRS S3-4 Ihmisoikeusongelmat ja Ei
ihmisoikeuksien loukkaukset 36 kohta olennainen
ESRS S4-1 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat 106
toimintaperiaatteet kohta 16

ESRS S4-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia 106
koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja

OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta

jattéminen 17 kohta

ESRS S4-4 Ihmisoikeusongelmat ja 111
ihmisoikeuksien loukkaukset 35 kohta

ESRS G1-1 Korruption vastainen 118
Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus 10

kohdan b alakohta

ESRS G1-1 Vaarinkaytdsten paljastajien 122
suojelu 10 kohdan d alakohta

ESRS G1-4 Korruption ja lahjonnan torjuntaa 123
koskevien lakien rikkomisesta maaratyt sakot

24 kohdan a alakohta

ESRS G1-4 Korruption ja lahjonnan torjuntaa 123

koskevat normit 24 kohdan b alakohta
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Ymparisto
EU-Taksonomia

Tokmanni-konserni raportoi EU-taksonomiasta Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetuksen (EU) 2020/852
perusteella. EU:n kestévéan rahoituksen luokittelujarjestelmén eli taksonomian tavoitteena on auttaa yrityksia ja
sijoittajia arvioimaan kuinka ympariston kannalta kestavaa taloudellinen toiminta on. Tama jarjestelmé madrittelee
kriteerit, joiden avulla voidaan arvioida yrityksen toiminnan vaikutusta ympéristo- ja ilmastotavoitteiden
saavuttamiseen. Taksonomia-asetuksen tavoitteena on tukea EU:n talouden muuntumista vastaamaan Euroopan
vihrean kehityksen ohjelman tavoitteita, mukaan lukien ilmastoneutraaliuden saavuttaminen vuoteen 2050 mennessa.

Tokmanni-konsernin on EU-taksonomian mukaisesti raportoitava tiedot toiminnastaan kuuden ymparisto- ja
iimastotavoitteen perusteella. Tavoitteet ovat ilmastonmuutoksen hillinta, ilmastonmuutokseen sopeutuminen, vesi- ja
merivarojen suojelu, kiertotalouden edistaminen, ympariston pilaantumisen ehkaisy seka ekosysteemien ja
biodiversiteetin suojelu.

Tokmanni-konsernin paaasiallinen toiminto, josta konsernin liikevaihto syntyy, on tuotteiden myynti asiakkaille.
Tuotteiden myynti ei talla hetkellda kuulu taksonomian piiriin. Konserni ei mydskaan ole tunnistanut taksonomian
mukaista liikevaihtoa. Konserni on kuitenkin tunnistanut tiettyja taksonomiakelpoisia padomamenoja (CapEx). Naméa
liittyvat leasing-ajoneuvojen kayttoon (CCM6.5) seka kiinteistdjen ostamiseen ja omistamiseen (CCM 7.7). Leasing-
ajoneuvojen kayttdéon (CCM6.5) liittyvat padomamenot on méaaritetty IFRS-konsernilaskennan mukaisesti tehtyjen
kayttdoikeusomaisuuskohteiden lisdysten perusteella eritellen ajoneuvoihin liittyvat lisdykset tositesarjan perusteella.
Kiinteistdjen ostamiseen ja omistamiseen (CCM 7.7) liittyvat padomamenot on méaaritetty kirjanpidon tilien perusteella
sisaltden kayttdboikeusomaisuus- ja kayttbomaisuuskohteiden lisdykset rakennuksille. Kaksinkertainen laskenta eri
toimintojen valilla on valtetty hyddyntamalla laskennassa eri tileja ja muita kirjanpidon dimensioita.

Tunnistetut

Luokitus- taloudelliset
jarjestelma toiminnot Kuvaus Luokitusjarjestelmén arviointi

Moottoripyorillg, M1-, N1- ja L-luokan Tokmanni-konsernissa tama liittyy v
henkilbautoilla ja ajoneuvojen hankinta, padomamenoihin (CapEx), jotka koskevat
kevyilla rahoitus, leasing, henkil®- ja yritysautojen leasingsopimuksia.
hyotyajoneuvoilla  vuokraus ja kaytto Tokmanni ei ole kyennyt saamaan tietoja, kuinka
tapahtuva liikenne ajoneuvot tayttavat ei merkittavaa haittaa -
kriteeristoon liittyvat vaatimukset.

CCM 7.7** Rakennusten Kiinteistdjen ostaminen ja  Tokmanni-konsernissa tama liittyy v
hankinta ja kyseisten kiinteistojen padomamenoihin (CapEx), jotka koskevat
omistaminen omistaminen Tokmanni-konsernin ostamia ja omistamia

kiinteistéja. Tokmanni-konserni ei kyennyt

saamaan tietoja, kuinka kiinteistot tayttavat ei

merkittdvaa haittaa -kriteeristoon liittyvat

vaatimukset.
* Luokitusjarjestelmadn CCM 6.5. toiminto pitda sisallaan autosopimusten lisdykset taseeseen kayttéoikeusomaisuuserina tilikauden
aikana.
** | uokitusjarjestelmadn CCM 7.7 toiminto pit&a sisallaan tilikauden aikana tehdyt rakennusten ja rakennelmien liséykset, jotka
koskevat valmiita kiinteist6ja, seka kiinteistdjen vuokrasopimusten lisdykset taseeseen kayttdoikeusomaisuuserina.

Erittely EU-taksonomian tarkoittamista padomamenoista

Tuhatta euroa 2024 2023
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet (Liite 3.1) 38 161 120 316
Aineettomat hyddykkeet (Liite 3.2) 1169 42 569
Kéayttdoikeusomaisuuserat (Liite 3.1) 102 894 360 434
Yhteensa 142 224 523 319
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvista tuotteista tai palveluista saatu osuus liikevaihdosta —

vuotta 2024 koskevat tiedot

Merkittavan edistamisen kriteerit Ei merkittavda haittaa -kriteerit
(DNSH)
@ w ]
s E s | E E g  |Luokitusjarjestelma
s = o S| s - | £ = S S | nmukaisten (A.1)
Osuus = E — E k=] E |z 5 E 22 E 2 tai Luokka Luokka
Koodi(t) | Liikevaiito | liikevaihdosta, | £ g 8|3 g g glalz|® £ é S |luokitusjarjestelma- | mahdollistava | siirtymatoimint
Taloudelliset toiminnat 2024 F E|5| 52 S| E|&| £ | 2| eoisen(a2) | toiminta a
= m x @ c 2 [ e 2 ] osuus
g = E |8 = £ E |y
7 a2 g% 2 2 £ |liikevaihdosta,2023
E £ :|E £ £|5
= o = =2} 5
KE | KE | KE | KE |KE | KE
tuhatta euroa % Els Es Eis os | Bs | EBis KIE | KE | KIE | KE | KE | KEE | KIE % M 5
A. Luokitusjarjestelmakelpoiset toiminnat
A1 Ymparistdn kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Ymparistin kannalta kestavista
{luokitusjarjestelman mukaisista)
toiminnoista saatu liikkevaihto (A.1.) 0 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 0% 0%
Josta siirtymatoiminnat 0 0% 0%
A.2 Luokitusjarjestelmikelpoiset mutta ei ympéristdn kannalta kestavit (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; |[KEL, |KEL; |KEL, |EKE |EKE
E/KEL |E/KEL |E/KEL |E/KEL (L L
Luokitusjarjestelmakelpoisista mutta ei
ymparistdn kannalta kestavista (muista kuin
luokitusjarjestelmén mukaisista)
toiminnoista saatu liikevainhto (A.2) 0 0% 0%
A. Luokitusjarjestelmakelpoisista
toiminnoista saatu liikevaihto (A.1 + A.2) o 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET
TOIMINNAT
Ei-luckitusjarjestelmakelpoisista toiminnoista
saatu liikevaihto 1674 960 100 %
Yhteensa 1674 960 100 %

Kokonaisliikevaihto vastaa IFRS:n mukaisen konsernitilinpaatéksen tuloslaskelman rivilla "Liikevaihto” raportoitua
lukua. Konsernin laadintaperiaatteet liikevaihdon maaritelméalle 16ytyvét tilinpaatoksen osiosta 2.2.
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Luokitusjarjestelméan mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osuus padomamenoista —
vuoden 2024 tiedot

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit
Merkittavan edistamisen kriteerit (DNSH)
]
= = ERE: = g | g
= £ = E £ = =}
£ £ 21 £ = 2 =
= = E 2| 2| < E g 2 |Luokitusjarjestelma
= b -] s | @ -] 3
@ @ = 2| 2| @ g £ @ [ nmukaisten (A1)
2 - = E 21 % k-] E s
= = = | ¥ = = S tai
2 = s |2 = g @ Lo .
] [ ] [ & [|luokitusjérjestelmé-
El = g E ] = ] E ]
E =] 2 s | E S | 8 € ] Kkelpoisten (A.2)
Osuus 8 2| 2| E|8 2| 2| § | E osuus Luokka Luokka
@ 2 g | @ 2 g £
paaomamenoist | T & g 5 ERE & g 5 2 £ | paaomamenoista, | mahdollistava siirtyma
Koodi(t) | Pasomamenot a, 2024 E 2 = ¥ z | E 2= @ B4 2023 toiminta toiminta
KE [ KE | KE | KE | KE | KE
Taloudelliset toiminnat tuhatta euroa % E/S E/S E/S | E/S | E/IS | E/S | KE|[KE | KE | KE | KE | KIE [ KIE % M S
A. Luokitusjarjestelmakelpoiset toiminnat
A.1 Ympériston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Ympariston kannalta kestavien
{luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
paaomamenot (A.1.) 0 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 0% 0%
Josta siirtymatoiminnat 0 0% 0%
A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ymparistén kannalta kestavit (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; |KEL, |KEL, |KEL; |E/KE |E/KE
E/KEL |E/KEL |E/KEL |E/KEL |L L
Moattoripyarilla, henkildautoilla Ja kevyilla E/KE | EKE
hyityajoneuvoilla tapahiuva liikenne CCMAS 602 0% KEL | KEL |EMKEL|EKEL| L L 0%
E/KE [E/KE
Rakennusten hankinta ja omistaminen CCM77 103 044 2% KEL | KEL |E/KEL|EKEL| L L 0%
Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei
ympéaristén kannalta kestavien (muiden kuin
luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
paaomamenot (A.2) 103 646 73% 73% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% 0
A. Luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen
paaomamenot (A.1+A.2) 103 646 73% 73% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET
TOIMINNAT
Ei-luckitusjarjestelmakelpoisista
toiminnoista koostuva padomameno 38578 27%
Yhteensa 142224 100 %

Tokmanni on méaaritellyt paAdomamenot (nimittaja), 142 224 tuhatta euroa, luokittelujarjestelman ohjeistuksen
mukaisesti. PAdomamenot sisdltavat Tokmannin aineettomien hyddykkeiden, aineellisten
kayttbomaisuushyddykkeiden seka kayttéoikeusomaisuuserien (vuokrasopimukset) lisaykset tilikauden aikana.

Luokitusjarjestelmén mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus
toimintamenoista — vuoden 2024 tiedot

ETmerkittavaa haittaa -Kriteerit |
Merkittévin edistamisen Kriteerit (DNSH)
]
= s ENE - g | E
£ g 2 |£ £ g |z
= = E 22| ¢ £ 2 £ |Luokitusjarjestelem
= 5 ] S |c| 8 E S| 2
2 g ‘E E 2 o = E : an mllkals_len (A1)
g i 5| % £ 18] E
E] 2 @ E E] 2- @ E & |luokitusjarjestelma-
E =] E 2 E =) E g '% kelpoisten (A.2) Luokka
Osuus 8 2|18 |&5|8 28| 5| & osuus (mahdollistav |  Luckka
Toimintameno | toimintamenoist | Z = a2 £ ] s | &€ 2 E toimintamenoista, | a toiminta) (siirtyma
Koodilt) t a, 2024 E £ | E£E|&|5|E £|£/8| 58 | &8 2023 {20) | toiminta) (21)
KE | KE | KE | KE | KE | KE
Taloudelliset toiminnat tuhatta euroa % EIS EiS EIS E/S | E/S | E/S |KE|KE | KE | KE | KE | KIE | KE % M S
A. Luokitusjarjestelmakelpoiset toiminnat
A1 Ymparistén kannalta kestavit (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
¥Ympériston kannalta kestavien
(luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
toimintamenot (A.1.) 0 0% 0%
Josta mahdollistavat toiminnat 0 0% 0%
Josta siirtymatoiminnat 0 0% 0%
A.2 Luokitusjarjestelmzkelpoiset mutta ei ympériston kannalta kestavit (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
KEL; |KEL, |KEL, [KEL; |E/KE |E/KE
E/KEL |E/KEL |E/KEL [E/KEL |L L
Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei
ymparistdn kannalta kestavien (muiden kuin
luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
toimintamenot (A.2) 0 0% 0%
A. Luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen
toimintamenot (A.1+A.2) 0 0% 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET
TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisista
toiminnoista koostuva toimintameno 1034 100 %
Yhteensa 1034 100 %

Konserni on maaritellyt toimintamenojen kokonaiskulut (nimittdja), 1 034 tuhatta euroa, luokittelujarjestelman
ohjeistuksen mukaisesti. Toimintamenot sisaltavat Konsernin lyhytaikaiset leasing-kulut.
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Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa tutkimusta, kehittdmista, demonstrointia ja kayttdonottoa liittyen sellaisiin Ei
innovatiivisiin sdahkdntuotantolaitoksiin, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, etta

polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan jatetta, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammoén tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlaitosten Ei
rakentamista ja turvallista kayttoa, myods kaukolamp6a tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten,

seka niiden turvallisuuden parantamista kayttaen parasta kaytettavissa olevaa teknologiaa, tai silla on

tallaiseen toimintaan liittyvié vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien séhkoa tai prosessilamp6a tuottavien ydinlaitosten turvallista Ei
toimintaa, myds kaukolampga tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten, seka

niiden turvallisuuden parantamista, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien sahkdntuotantolaitosten Ei
rakentamista tai toimintaa, tai silla on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.
Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistettyjen lampoa tai jaahdytysta Ei

ja sahkdoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttdd, tai silla on téllaiseen toimintaan liittyvia
vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien lampda tai jaahdytysté tuottavien Ei
laitosten rakentamista, kunnostamista ja kaytto4, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvié vastuita.

E1l llmastonmuutos
(SBM-3)

Tokmanni-konserni on siirtyméavaiheessa, jossa kehitetdan ja integroidaan konsernitason ymparistépolitiikkoja,
tavoitteita seka tiedonkeruuta ja tiedonkeruun prosesseja. Tama vaikuttaa kykyyn raportoida tiettyja tausta-arviointeja
ja tulevia tavoitteita konsernitasolla. Iimastoon liittyvaa raportointia kehitetdén edelleen vuoden 2025 aikana, jotta
tiedot pystytdan esittamaan nykyista luotettavammin ja kattavammin vuoden 2025 kestavyysselvityksessa. Vuoden
2024 raportissa tiedot annetaan joko konserni-, segmentti- tai myymalaketjutasolla.

Olennaiset ilmastoon liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta

Vuonna 2024 tehdyssé DMA:ssa olennaisiksi tunnistetut IROt seka niiden sijainti arvoketjussa on esitetty alla
olevassa taulukossa. Kaikki vaikutukset voivat realisoitua seka lyhyelld, keskipitkalla etta pitkalla aikavalilla. Riskit ja
mahdollisuudet voivat realisoitua keskipitkalla seka pitkalla aikavalilla. lImastonmuutoksesta aiheutuvat kustannukset
ja toiminnan hankaloituminen on fyysinen riski, joka liittyy ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. Riittdmattomasta
toiminnasta aiheutuvat kustannukset ja mainehaitta, seka kasvavasta ilmastosaantelysta johtuvat kustannukset ovat
siirtymariskeja. Mahdollisuudet, fyysinen riski, seka riittAmattomasta toiminnasta johtuva siirtymariski realisoituvat
riippuen siita, miten hyvin onnistutaan olennaisten vaikutusten hallinnassa. Tassa luvussa esitettyja mittareita ei ole
varmentanut muu ulkoinen varmentaja PwC:n liséksi.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 56



TOKMANNI GROUP OYJ

lImastoon liittyvat IROt

Sijainti arvoketjussa

Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, mydnteinen
mahdollinen, my&nteinen
mahdollinen, kielteinen

@® tosiasiallinen, kielteinen

Sijainti
Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus
limastonmuutosta edistavia kasvihuonekaasupaastsja syntyy suoraan
Vaikutus: scope 1-2 paastot . . yrityksen omista toiminnoista, kuten omista ajoneuvoista seka

energiankulutuksesta.
limastonmuutosta edistavia kasvihuonekaasupaastoja syntyy
yhteistybkumppaneiden toiminnoista, kuten raaka-aineiden kaytosta,
tuotteiden valmistuksesta, logistiikasta ja jatteistd. Tokmanni-konsernin
liketoiminta perustuu laajan ja kasvavan tuotevalikoiman tuotteiden
. . . myyntiin, jonka seurauksena paastot realisoituvat. Tarjoamalla tuotteita,
joilla on pienempi ymparistovaikutus, ja vaikuttamalla asiakkaiden
kayttaytymiseen tuotevalikoimaa kehittdmalla voidaan vahentaa paastoja ja
ilmastovaikutuksia arvoketjun loppupééssa. Tata toteutetaan esimerkiksi
toimittajavuorovaikutuksen avulla kehottaen toimittajia liittymaan amfori
BEPIin ja asettamaan tieteeseen perustuvia paastévahennystavoitteita.
Lisdantyva energiankulutus johtaa suurempiin ilmastovaikutuksiin, kun
. . . liketoimintaa laajennetaan uusille markkinoille ja uusiin paikkoihin seka
Vaikutus: energiankulutus . . tuotevalikoimaa laajennetaan. Oman toiminnan vaikutuksia véhennetéén
uusiutuvan energian kayton ja energiatehokkuuden avulla.

Vaikutus: scope 3 paastot

Riski: ilmastonmuutoksesta llImastonmuutoksesta johtuvat olosuhteiden muutokset saattavat johtaa
aiheutuvat kustannukset ja omaisuusvahinkoihin, kustannusten nousuun tai toiminnanhairidihin raaka-
toiminnan hankaloituminen ainesaatavuuden kautta.

Riittamattomista ilmastotoimista saattaa aiheutua mainehaittaa johtaen
kykenemattomyyteen houkutella asiakkaita, likekumppaneita seka sijoittajia.
Tiukentuvien sdanndsten noudattamatta jattdmisesta saattaa aiheutua

Riski: riittamattomasta
toiminnasta aiheutuvat
kustannukset ja mainehaitta

sakkoja.
Riski: kasvavasta Tiukentuva séaéntely, kuten EUDR, merikuljetuksia koskevasta CBAM-
ilmastoséaantelysta johtuvat jarjestelma ja materiaalien hankintaan ja loppukayttoon liittyva regulaatio,
kustannukset aiheuttaa lisresurssien tarvetta ja muita lisdkustannuksia.
Mahdollisuus: toiminnan Odotuksia vastaavalla tai ylittavalla ilmastotydlla parannetaan mainetta ja
optimoinnista saavutetut kilpailukykya seka houkutellaan tietoisia asiakkaita, likekumppaneita ja
kustannussaastot seka sijoittajia. Vastuullisuusty® vaatii toiminnan optimointia, josta aiheutuu myos
mainehyoéty kustannussaastoja.

Tokmanni-konserni on tunnistanut yleisluontoisen riskin, joka koskee strategian ja liiketoimintamallin kykya vastata
iimastonmuutokseen liittyviin kielteisiin vaikutuksiin seké riskeihin. Tokmanni-konserni ei ole viela tehnyt virallista
resilienssianalyysia konsernitasolla. Tata kasitelladn aiempaa perusteellisemmin strategiapaivityksen aikana vuonna
2025.

Siirtymasuunnitelma
(E1-1)

Tokmanni-konserni ei ole viela laatinut virallista siirtyméasuunnitelmaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Suunnitelman puuttuminen johtuu tarpeesta keréta ja analysoida konsernitason tietoja kattavasti ja vuoden 2023
yritysostojen myodté meneillaén olevasta integroinnista. Tokmanni-konserni on sitoutunut kehittdméén ja toteuttamaan
pitkan aikavalin siirtymésuunnitelman kasvihuonekaasupéaéastojen vahentamiseksi ja liiketoimintamallin
mukauttamiseksi Pariisin iimastosopimuksen tavoitteisiin.
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Raportointikauden aikana konserni laski perusvuoden arvot ja asetti pAastdvahennystavoitteet scope 1, 2 ja 3 -
paéastojen osalta Science Based Targets -aloitteen (SBTi) mukaisesti. Uudet tavoitteet toimitetaan SBTi:n
hyvéksyttavéksi vuonna 2025. Tokmanni-konserni laatii tavoitteiden hyvaksynnén jalkeen uusien tieteeseen
perustuvin tavoitteiden mukaisen siirtymasuunnitelman, joka on linjassa myds konsernin uuden strategian kanssa.

lImastoon liittyvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
(E1-2)

Tokmanni-konsernilla ei ole erillisté ilmastoon tai ymparistéon liittyvaa toimintaperiaatetta. Tokmanni-konserni on
parhaillaan laatimassa ilmastonmuutokseen liittyvia konsernitason toimintaperiaatteita, tavoitteita ja
toimintasuunnitelmia, ja se aikoo ottaa kayttéon uuden ymparistopolitiikan vuonna 2025.

Nykyisellaén ilmastotyd on sisallytetty strategiaan. Konserni pyrkii vdhentam&an ymparistdvaikutuksia eettisen
toimintaohjeensa ja strategiansa mukaisesti kattaen kaikki olennaiset kestéavyysseikat. Toimintaohjeessa todetaan
yleisella tasolla, etté konserni pyrkii lieventaméén toimintansa haitallisia ympéristovaikutuksia ja odottaa
yhteistybkumppaneidensa pyrkivan samaan. Lisétietoja eettisesta toimintaochjeesta 16ytyy luvusta: Hyvaan
hallintotapaan liittyvat toimintaperiaatteet

Taman liséksi konserni odottaa toimittajiensa ja palveluntarjoajiensa sitoutuvan toimittajien toimintaohjeeseen, joka
perustuu amfori BSCI:n eettisiin periaatteisiin. Lisatietoja toimittajien toimintaohjeesta |6ytyy luvusta: Arvoketjun
tyontekijoihin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat politiikat. Ympéristonsuojelun osalta amfori BSCl:n
allekirjoittajat sitoutuvat yleiselld tasolla tunnistamaan toimintansa ymparistovaikutukset ja toteuttamaan
asianmukaisia toimenpiteita, joilla ehkaistaan, lievennetaan ja korjataan ympargiviin yhteisdihin, luonnonvaroihin,
ilmastoon ja ymparistéon yleisesti kohdistuvia haitallisia vaikutuksia.

Parantaakseen toimitusketjunsa riskimaiden toimijoiden suoriutumista ymparistokysymyksissa Tokmanni-konserni on
liittynyt amfori BEPI -ymparistdarviointiohjelman jaseneksi. Amfori BEPI -ohjelma tarjoaa tyokaluja, ohjeita ja
arviointeja keskeisten ymparistdhaasteiden, kuten energiankayton, vedensaéaston, kemikaalien hallinnan ja jatteiden
vahentamisen ratkaisemiseksi.

IImastovaikutusten lieventamiseen tahtaavat toimet
(E1-3, MDR-A)

Alla olevissa taulukoissa kuvataan keskeisia raportointikaudella toteutettuja ja suunniteltuja toimia, joilla pyritdan
ehkaisemaan tai lieventdmaan olennaisia kielteisia vaikutuksia ja vahentamaan riskeja. Taulukossa kuvataan myoés
toimia, joilla pyritdan hyédyntdmaan ilmastoon ja energiaan liittyvid mahdollisuuksia. Toimet esitetaan taulukoissa joko
konserni-, segmentti- tai myymaléketjutasolla. Kaytetyt raportointisegmentit on avattu kestavyysselvityksen alussa
olevassa taulukossa.

IROjen hallitsemiseksi ja ilmastonmuutokseen liittyvien toimien ohjaamiseksi Tokmanni-konsernilla on eettinen
toimintaohje ja toimittajien toimintaohjeet, jotka ylatasolla ohjaavat toimintaa lapi arvoketjun. Yksi keskeisista toimista
kaikkien ilmastoon ja energiaan liittyvien IROjen hallitsemiseksi on uuden, nykyista yksityiskohtaisemman
ympaéristdpolitikan luominen Tokmanni-konsernille vuonna 2025. Toimien tehokkuutta mitataan seuraavassa luvussa,
Menestyksen mittaaminen, esitettyjen tavoitteiden avulla. Raportointikaudella ei toteutettu korjaavia toimenpiteité.

Eettinen toimintaohje:
Tokmanni-konserni lieventédé toimintansa haitallisia ympéristévaikutuksia ja odottaa kumppaneidensa pyrkivan
samaan.

Toimittajien toimintaohjeet:

Tokmanni-konsernin tavarantoimittajat ovat sitoutuneet tunnistamaan toimintansa ymparistévaikutukset ja
toteuttamaan asianmukaisia toimenpiteita, joilla ehkaistaan, lievennetaén ja korjataan ympéaroiviin yhteisoihin,
luonnonvaroihin, ilmastoon ja koko ymparistdon kohdistuvia haitallisia vaikutuksia.
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IImastonmuutokseen liittyviin vaikutuksiin ja niista johtuvien riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat

toimenpiteet

Toimet, joilla pyritdan ehkdisemé&én ja vdhentdmaan scope 1-3 paastoja

Toimet 2024
Tokmanni-konserni:
Laskettiin Tokmanni-
konsernin perusvuoden
paastot ja maariteltiin
uudet scope 1,2ja 3 -
ilmastotavoitteet SBTi:n
lyhyen aikavalin
kriteerien mukaisesti.

Tulokset

Tokmanni-konserni:

Uudet ilmastotavoitteet ohjaavat
konsernin ilmastoty6ta vuodesta 2025
alkaen. Scope 1 ja 2 -tavoitteiden
asettaminen liittyy epasuorasti erilaisiin
hiilidioksidipaastodjen vahentamiseen
tahtaaviin toimiin. Scope 3
-sitoumuksen tavoitteiden asettaminen
liittyy toimitusketjun
hiilidioksidipaastéjen vahentamiseen.

Suunnitellut toimet
2025
Tokmanni-konserni:

Uudet ilmastotavoitteet
lahetetdaan SBTi:lle
validoitavaksi.
Siirtymasuunnitelma
laaditaan scope 1:n ja
2:n osalta.

Toimien soveltamisala
Tokmanni-konserni:

Scope 1 ja 2 -tavoitteet

kattavat konsernin
omat toiminnot
Suomessa, Ruotsissa
ja Tanskassa. Scope 3
-tavoite kattaa
luokkaan 3.1 kuuluvat
toimittajat arvoketjun
alkupaassa.

Tokmanni-segmentti:
Kannustettiin toimittajia
edistykselliseen
ilmastoty6hdn ja
tieteeseen perustuvien
ilmastotavoitteiden
asettamiseen
vuoropuhelun avulla.

Tokmanni-segmentti:

Yhé& useampien toimittajien odotetaan
ryhtyvan ilmastotoimiin, ja asettavan
SBT-tavoitteet, joiden avulla
vahennetéaan kielteisia
ilmastovaikutuksia ja toimitusketjun
paastoja.

Tokmanni-segmentti:
Tokmanni-segmentin
scope 3, luokan 3.1
toimittajat.

Tokmanni-
myymalaketju:
Kaytettiin
logistiikkakumppanin
EcoDelivery-kuljetuksia,
joka kattaa Aasian
toiminnat.

Keskitettiin
logistiikkatoiminnot
Mantsalaan.

Tokmanni-myymalaketju: *

Siirtymalla EcoDelivery-kuljetuksiin, eli
vaihtamalla polttoaineita, valtettiin 5
830 t CO2 paastoja raportointikauden
aikana.

Logistiikkakeskusten keskittdaminen
liittyy paastoja aiheuttavien prosessien
korvaamiseen.

Kaiken kaikkiaan liikenteen paastot
vahenevat.

Tokmanni-
myymaléaketju:
Kuljetukset arvoketjun
alkupéassa ja
Tokmanni-
myymalaketjun oma
toiminta Suomessa.

* Tieto 5 830 t CO2-ekv vdltetyista paastoista on saatu logistiikkapalvelujen tarjoajalta. Tarkempia tietoja tAméan toimen
vaikutuksista esitetédén jaljempana tavoitteita koskevassa osassa. Logistiikkatoimintojen keskittAmisen maarallisia vaikutuksia ei

voida méaaritella.

Energiankulutukseen liittyvat toimet

Edella olevassa taulukossa mainittu scope 1 ja 2 -paéastojen vahentamista koskeva siirtymasuunnitelma sisaltdd myos

energiatehokkuustoimia.

Toimet 2024
Tokmanni-konserni:

Hankittiin ja otettiin kayttéon EG EnerKey -
energianhallintajérjestelma.

Tulokset

Tokmanni-konserni:

Energiankulutuksen véhentaminen ja
energiatehokkuuden hallinnan parantaminen
vahentavat paastoja.

Energianhallintajarjestelman hankkiminen
liittyy energiatehokkuuden parantamiseen.
Tulosten odotetaan nakyvan pitkalla

aikavalilla.

Toimien soveltamisala
Tokmanni-konserni:

Oma toiminta
Suomessa, Ruotsissa

ja Tanskassa
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Tokmanni-segmentti:

Sahkon kulutuksen etdmonitorointi otettiin
kayttoon 17 myymalassa.

Pilotoitiin reaaliaikaista ennakoivaa
analytiikkajarjestelmaa myymaldiden
energiankayton optimoimiseksi.
Péivitettiin 20 kohteen ulkovalaistus LED-
valaistukseen.

Jatkettiin myymaldiden l[Ammityslahteiden
arviointia ja kartoitettiin mahdollisuuksia
siirtyd kahdessa kohteessa oljy- ja
kaasulammityksesta uusiutuviin
energialahteisiin.

Tilattiin uusien aurinkovoimaloiden asennus

kuuden kiinteistén katolle. Niiden
kokonaiskapasiteetti on 1 725,7 kWp.
Kaytettiin 5 255 MWh ja myytiin 940 MWh
aurinkosahkoa.

Tokmanni-segmentti:

Lammityksen ja sahkon aiheuttamien
paastdjen vahentaminen perustuu
energiatehokkuuteen ja uusiutuviin
energialahteisiin. Energian kokonaiskulutus
vaheni 7 % vuoteen 2023 verrattuna.

Tokmanni-segmentti:

Oma toiminta
Suomessa.

Dollarstore-segmentti:
Myymaldiden sahkénkulutustietojen avulla
arvioitiin mahdollisia toimenpiteitd, kuten

Dollarstore-segmentti:
Seka sahkonkulutuksen, etta siita johtuvien
kustannusten vaheneminen myymaldissa,

Dollarstore-
segmentti:
Oma toiminta

Ruotsissa ja
Tanskassa.

uusien rutiinien kayttdonottoa ja
energiatehokkaaseen valaistukseen
siirtymista, energiankulutuksen
vaéhentamiseksi.

joissa mittaukset on tehty. Esimerkkeja ovat
Ulricehamnin, Moran ja Mariestadin
myymalat, joissa sahkoénkulutus vaheni
yhteensa 19,5 % modernisointien, kuten
uudenlaisen katon asentamisen,
seurauksena. Naiden myymaléiden osuus
Dollarstore-segmentin myymaloista on 1,8 %
(nelibmetreind, 31.12.2024).

limastotydhon ei ole osoitettu merkittavia CapEx- tai OpEx-menoja ennen virallisen siirtymasuunnitelman
valmistumista. Konserni on tunnistanut vuoden 2024 tiettyja taksonomiakelpoisia padomamenoja (CapEXx), joita ei
kuitenkaan toimenpidekohtaisesti kyeta erottelemaan Tokmanni-konserni on kuitenkin osoittanut henkildresursseja,
(vastuullisuuden ohjausryhmén ja vastuullisuustiimit) jotka tyéskentelevat vastuullisuus- ja ilmastotavoitteiden parissa.
Uusiutuvan energian ja energiatehokkuustoimien hallinnointi edellyttdd myds kiinteistojen hallintatiimilta resursseja.
lImastokysymysten hallinta muodostaa merkittavan osan naisté vastuullisuuteen osoitetuista resursseista, silla se on
yksi vastuullisuuden kolmesta avainalueesta. Resurssien jakautumista eri vastuullisuusteemojen tai avainalueiden
valilla ei ole seurattu, eika sita siksi voida luotettavasti arvioida.

Menestyksen mittaaminen
(E1-4, MDR-T)

Alla olevissa taulukoissa kuvataan asetettuja tavoitteita, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten ja riskien
ehkaisemiseen ja lieventdmiseen. Taulukossa kuvataan myds toimia, joilla pyritdén edistdmaan olennaisia
mahdollisuuksia, vaikutusten tehokkaan hallinnan kautta. Sidosryhmat eivét osallistuneet suoraan tavoitteiden
asettamiseen. Tavoitteet esitetdan taulukoissa joko konserni-, segmentti- tai myymaléketjutasolla.

Vuodelle 2024 oli asetettu vain segmentti- ja myymalaketjutason tavoitteita. Tokmanni-konserni keskittyi kehittdmaan
tiedonkeruuta ja yhteisid mittareita, joita tarvitaan konsernitason ilmastotavoitteiden asettamiseen. Tokmanni-konserni
laski vuonna 2024 perusvuoden scope 1, 2 ja 3 -paastoille seka maéaritti uudet lyhyen aikavélin
paastévahennystavoitteet. Vuonna 2025 keskitytaan SBT-tavoitteiden validointiprosessiin ja uusien konsernitason
iimastotavoitteiden toteuttamiseen.
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IImastonmuutokseen liittyviin vaikutuksiin ja niista johtuvien riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat

tavoitteet

Scope 1ja2*

Tavoitteet

Raportointi-segmentti

Perusvuosi ja
-arvo

Tavoitteiden
soveltamisala

Tulokset 2024

Tokmanni-segmentti

SBT: 70 % (13 174t
CO2z-ekv)
absoluuttinen
paastévahennys
vuoteen 2025
mennessa

Scope 1 ja 2 -paastot
2015: 18 820 t CO2-
ekv

SBT scope 1ja?2 -
tavoite kattaa kaikki
Tokmanni-segmentin
omat toiminnot
Suomessa

71,5 % (13 447 t
COz-ekv)
absoluuttinen
paastévahennys

2025: Hiilineutraalius
(0 CO2¢e) oman
toiminnan osalta

Tokmanni-
myymalaketju

Scope 1 ja 2 -paastot
2015: 18 820 t CO2-
ekv

Hiilineutraaliustavoite
kattaa myymaléaketjun
scope 1 ja 2 -paastot

5315t CO2-ekv

* Scope 1, 2 ja 3 -ilmastotavoitteet ovat tieteeseen perustuvat SBT-aloitteen V4.1 (2020) kriteeriston mukaiset, ja noudattavat 1,5
asteen kehityspolkua. Muita skenaarioita ei huomioitu, eik& saatavilla vield ollut alakohtaista hiilesté irtautumisen kehityspolkua.
Tavoitteita asetettaessa ei huomioitu merkittévia toiminnan muutoksia. Tasta syysta, toiminnan merkittavasti kasvettua, tavoitteet
arvioidaan vuonna 2025 uudelleen. SBTi on validoinut scope-tavoitteet ja perustasot. GHG-protokollan mukainen laskenta ja scope
1 ja 2 on maaritelty tarkemmin Kasvihuonekaasupaastdjen laskentamenetelmien yhteydessa luvussa: Kasvihuonekaasupaastot
2024. Perusvuosi 2015 edustaa tdméanhetkista tilannetta toimintojen ja ulkoisten tekijdiden vaikutusten osalta vuosien 2013-2017
saaolosuhteisiin ja energiankulutukseen tehdyn vertailun perusteella. Shoe Housen péastot sisaltyvat vasta vuosien 2023 ja 2024
laskentaan. Tavoitteiden rajaukset ovat yndenmukaisia luvussa: Kasvihuonekaasupééstot 2024, esitettyjen laskentamenetelmien ja

rajausten kanssa.

Scope 3*

Raportointi-segmentti | Tavoitteet

Perusvuosi ja

Tavoitteiden

SBT: 80 %:lla
toimittajista (perustuen
hankintamenoihin) on
tieteeseen perustuvat
tavoitteet vuoteen
2025 mennessa

Tokmanni-segmentti

-arvo

Osuus toimittajista,

joilla on SBTi-
sitoumus vuonna
2019: 2%

soveltamisala

Scope 3 -
sitoutumistavoite kattaa
Tokmanni-segmentin
arvoketjun alkupéan
paastoét luokassa 3.1.
ostetut tuotteet ja
palvelut

Tulokset 2024

47,6 %
toimittajista on
asettanut SBT-
tavoitteet

* Scope 3 -sitoutumistavoite lasketaan luokan 3.1 ostettujen tuotteiden ja palveluiden menojen perusteella. Prosenttiosuus siséltéa
kaikki toimittajat, jotka ovat asettaneet SBT-tavoitteet joko itsenéisesti tai emoyhtiénsé kautta, seka toimittajat, jotka ovat

sitoutuneet asettamaan SBT-tavoitteet.

Arvoketjun alkup&an kuljetusten paastdintensiteetti*

Tavoitteiden

Tavoitteet
Intensiteetti pidetédén
vuoden 2015 tasolla
suhteessa
liikevaihtoon.

Raportointi-segmentti
Tokmanni-segmentti

Perusvuosi ja -arvo
Intensiteetti 2015:
11,5 t CO2/MEUR

soveltamisala

Paastointensiteettitavoit

e sisaltaa arvoketjun
alkupaan kuljetusten ja

jakelun paastot

Tulokset 2024
Intensiteetti: 14,3
t CO2/ MEUR

* Kuljetuspéastojen intensiteetti lasketaan luokan 3.4 kuljetus- ja jakelupaasttjen inventaarion perusteella, joka on esitetty luvussa:

Kasvihuonekaasupaastot 2024.
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Energiankulutukseen liittyvat tavoitteet
Tavoitteet saavutettiin edellisessé luvussa kerrottujen energiatehokkuustoimien ansiosta.

Energiankulutus*

Tavoitteiden

Raportointi-segmentti = Tavoitteet* Perusvuosi ja -arvo  soveltamisala Tulokset 2024

Tokmanni-segmentti Véahennetaan 2023: Tavoite kattaa Energiankulutus
vertailukelpoista 130 338 MWh segmentin oman -7 % (9 124
energiankulutusta 1 % toiminnan MWh) vuoteen
(1 303 MWh) verrattuna energiankulutuksen 2023 verrattuna
vuoteen 2023 Suomessa

* Vertailtavissa olevan energiankulutuksen muutos on laskettu Tokmanni-segmentin kokonaisenergiankulutuksen perusteella.
Energiatiedot ja keruumenetelmat on esitetty osiossa: Energiankulutus 2024.

Aurinkovoimalat

Tavoitteiden

Raportointi-segmentti = Tavoitteet* Perusvuosi ja -arvo  soveltamisala Tulokset 2024

Tokmanni- 2024: Asennetaan 8 - Tavoite koskee Asennetut

myymalaketju uutta aurinkovoimalaa myymalaketjun omaa aurinkovoimalat:
(2 000 kWp) toimintaa Suomessa 6 kpl (1 726 kWp)

Tokmanni-segmentti saavutti SBT-tavoitteensa scope 1 ja 2 -paastdjen osalta. Tulos oli 71,5 %:n eli 13 447 t CO2-
ekv:n absoluuttinen paastdévahennys perusvuoteen 2015 verrattuna. Scope 1 -paastét vahenivat 17,5 % ja
markkinaperusteiset scope 2 -paasttt 19,1 % vuoteen 2023 verrattuna. Keskeisia toimia tavoitteen saavuttamiseksi
olivat kiinteistdjen energiatehokkuuden parantaminen, aurinkovoimaloiden asentaminen ja uusiutuvan energian kayton
lisddminen. Esimerkiksi alykkaalla automaatiolla vahennettiin pilottimyymalan kaasun hankintakuluja yli 30 %, mika
vastaa 14 t COz-ekv:n paastdvéahennysta.

SBT scope 1 ja 2 -tavoitteen liséksi Tokmanni-myymaléketjulla on omana tavoitteenaan saavuttaa hiilineutraalius
omassa toiminnassa vuonna 2025. Tokmanni-myymalaketjun scope 1 ja 2 -paastot olivat 5 315 t CO2-ekv vuonna
2024. Hiilineutraaliuden saavuttaminen vuonna 2025 edellyttaisi, ettd vuoden 2025 lopussa jaljella olevat scope 1 ja 2
paastott katettaisiin kompensaatiolla.

Scope 3 -paastoja koskevaa sitoutumistavoitetta ei saavutettu. Toimittajien sitouttamiseen osoitetut resurssit eivat ole
olleet riittavia, ja on tunnistettu tarve naiden lisddmiselle. Vuoden 2024 aikana keskityttiin konsernin
hankintaprosessien integrointiin ja yhtenaistamiseen seka koko konsernin scope 3 -laskentaprosessin parantamiseen.
Vuoden 2025 aikana Tokmanni-konserni toimittaa uudet tavoitteet SBTi:lle validoitavaksi ja kehittda konsernitason
toimittajien sitouttamisohjelmaa yhteistydssa Shanghain-hankintatoimiston kanssa. Téhan tydhon ei ollut asetettu
resursseja vuonna 2024.

Arvoketjun alkupaan logistiikkapaastdjen vahentamiseksi Tokmanni-myymalaketju teki yhteistydta merkittavan
kuljetuskumppanin kanssa, joka pystyi tarjoamaan ekologisia kuljetuspalveluja. Tata palvelua kaytettiin yli 89 %:ssa
Tokmanni-myymalaketjun kuljetuksissa Aasiassa. Samanaikaisesti kuljetusreitteja oli kuitenkin suunniteltava
uudelleen, silla Suezin kanavaa ei ole voitu kayttaa. Tama johti kuljetusetéaisyyksien odottamattomaan kasvuun.
Esimerkiksi kontin kuljettaminen Kiinan Ningbosta Helsinkiin aiheutti 2,03 t CO2-ekv:n paastot fossiilisista
polttoaineista vuonna 2023. Vuonna 2024 sama reitti johti 3,03 t CO2-ekv:n p&astdihin fossiilisista polttoaineista ja
0,72 t CO2-ekv:n pé&astdihin ekologisista kuljetuspalveluista. N&in ollen ekologisten toimituksen kaytolla saavutettiin
vain 65 %:n vahennys kuljetusten paastoissa vuoteen 2023 verrattuna, kun odotettu véahennys oli 80 %.

Toinen keskeinen logistiikkapéasttjen vahentamiseen téahtadva toimenpide vuonna 2024 oli Tokmanni-myymalaketjun
logistiikkatoimintojen keskittdminen Mantsalaan, jossa on kaksi logistiikkakeskusta. Ulkoinen varastotoiminta
supistettiin vuoden ensimmaisella puoliskolla. Naiden toimien maarallinen vaikutus paastoéihin arvioidaan vuonna
2025.

Logistiikan paastdjen vahentamiseen tahtaavista toimista huolimatta paastdintensiteettitavoitetta ei saavutettu 2024.

Sen lisaksi, etté kuljetusetdisyydet Aasiasta kasvoivat odottamattomasti, osa Bulgariasta tulevista kuljetuksista
siirrettiin konttikuljetuksista kuorma-autokuljetuksiin, mika lisdsi kuormakohtaisia paastoja.
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Tokmanni-konsernin ilmastoty® on siirtyméavaiheessa. Kyse on siirtymisestéa Tokmanni-myymaléaketjun
ilmastotavoitteista konsernitason ilmastotavoitteisiin. Siirtymavaiheen vuoksi konsernitason hiilesté irtautumisen
keinoja ja vuoden 2030 ilmastotavoitetta ei voida talla hetkella raportoida. Vuoden 2025 aikana konserni asettaa
tieteeseen perustuvat tavoitteet ja aloittaa ilmastoa koskevan siirtymésuunnitelman laatimisen. Tassa yhteydessa
pohditaan erilaisia paastévahennyskeinoja ja myds teknologioiden roolia, jota ei toistaiseksi ole hyédynnetty.

Tokmanni-konserni aikoo julkistaa uudet SBTi-kriteerien mukaiset konsernitason tavoitteensa vuonna 2025. Vuoden
2024 aikana konserni maaritteli uudet SBTi:n lyhyen aikavalin kriteereihin perustuvat tavoitetasot sisaisesti. Uudet
tavoitteet toimitetaan SBTi:n hyvaksyttaviksi vuonna-2025. Uudet ilmastotavoitteet kattavat kaikki Tokmanni-konsernin
toiminnot Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa. Uudet tavoitteet huomioidaan konsernin strategisessa suunnittelussa
vuonna 2025.

Energiankulutus 2024
(E1-5)

Vuonna 2024 Tokmanni-konsernin kokonaisenergiankulutus véheni 4,3 % edelliseen vuoteen verrattuna. Liséksi
uusiutuvan energian osuus kasvoi ollen 28,7 % kokonaisenergiankulutuksesta. Tokmanni-segmentin kiinteistdjen
energiatehokkuus on parantunut, ja kaukolammon kulutus laski 78,8 kWh/m2:sta 74,6 kWh/mz2:iin. Logistiikan
varastotoimintojen keskittaminen Mantsaldan, jossa Tokmanni-myymalaketjulla on kaksi logistiikkakeskusta, on myds
vahentanyt kaukolampdémenoja.

Mittaaminen ja kulutuksen seuranta on parantunut merkittéavasti 6ljya ja kaasua kayttavissa kiinteistdissa, mika on
johtanut 6ljyn kulutuksen véahenemiseen ja kaasua kayttavien kiinteistdjen maaran kasvuun. Nama yhtiét tuottavat siis
lAammitykseen tarvittavan energian itse ostamansa kaasun tai 6ljyn avulla. Dollarstore-segmentin kaukolampdmenot
ovat kasvaneet kiinteistdjen maéran kasvaessa, mutta samalla sdhkdnkulutuksen paastot ovat vahentyneet.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma Tokmanni-konsernissa (MWh)*
Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma (MWh) Muutos %

Hiilesta ja hiilituotteista peraisin oleva polttoaineen
kulutus (MWh)

Raakadljysta ja 6ljytuotteista peraisin olevan polttoaineen 3622 3094 -14,6 %
kulutus (MWh)
Maakaasusta perdisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 1927 2128 10,5 %
Muista fossiilisista lahteisté peraisin olevan polttoaineen - - -
kulutus
Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan 27 135 25940 -4,4 %
sahkon, [Ammon, hoyryn ja jadhdytyksen kulutus (MWh)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 32683 31162 -4,7 %
Fossiilisten energialdhteiden osuus energian 18,7 % 18,7 % -0,4 %
kokonaiskulutuksesta (%)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus Tokmanni-segmentti 29 897 28 238 -5,5%
(Mwh)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus Dollarstore- 2787 2924 4,9 %
segmentti (MWh)

Ydinvoimaan perustuvista lahteista perdisin olevan 92 717 87 888 -5,2%
energian kulutus (MWh)
Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus energian 53,1 % 52,6 % -0,9 %
kokonaiskulutuksesta (%)

Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan 69 542 63 750 -8,3%

energian kulutus Tokmanni-segmentti (MWh)
Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan 23175 24138 4,2 %
energian kulutus Dollarstore-segmentti (MWh)

Uusiutuvista lahteista peraisin olevan polttoaineen 12 2 -80,5 %
kulutus (MWh)
Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteisté peréisin olevan 43 926 42 744 -2,7%
sahkon, [Ammaoén, hdyryn ja jadhdytyksen kulutus (MWh)
Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan 5225 5255 0,6 %

uusiutuvan energian kulutus (MWh)
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Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 49 163 48 002 -2,4 %
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian 28,2 % 28,7 % 2,0 %
kokonaiskulutuksesta (%)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus, Tokmanni- 30 899 29 226 -5,4 %
segmentti (MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus, Dollarstore- 18 264 18 776 28 %
segmentti (MWh)

Energian kokonaiskulutus (MWh) 174 563 167 052 -4,3 %

Energian kokonaiskulutus, Tokmanni-segmentti (MWh) 130 338 121 214 -7,0%

Energian kokonaiskulutus, Dollarstore-segmentti (MWh) 44 225 45 838 3,6 %

* L askentamenetelmét on avattu luvussa: Kasvihuonekaasupaéastot 2024.

Energian tuotanto (MWh)*

2023 2024 Muutos %
Uusiutumattoman energian tuotanto (MWh) 4613 4 396 -4,7 %
Uusiutuvan energian tuotanto (MWh) 6 248 6 196 -0,8 %
Energian kokonaistuotanto (MWh) 10 861 10 592 -2,5%

* Laskentamenetelmét on avattu luvussa: Kasvihuonekaasupaastot 2024.

Tokmanni-konserni toimii tukku- ja vahittaiskauppa-alalla (NACE-koodi G), joka kuuluu ilmastovaikutuksiltaan
merkittaviin aloihin. llmastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnasta peraisin oleva liikevaihto (milj. euroa)
sisaltda koko Tokmanni-konsernin liilkevaihdon ja vastaa ja vastaa konsolidoidun tilinpaatdksen konsernin
tuloslaskelmassa ilmoitettua liikevaihtoa. Tata lukua on kaytetty alla esitetyn energiaintensiteetin laskennassa.

Energiaintensiteetti

2023 2024 Muutos %
limastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan 174 563 167 052 -4,3 %
kokonaisenergiankulutus (MWh)
limastovaikutuksiltaan merkittdvien alojen toiminnasta 1393 1675 20,3 %
perdisin oleva liikevaihto (MEUR)

Tokmanni-segmentti 1209 1234 2,1%
Dollarstore-segmentti 184 442 140,3 %
limastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan 125 100 -20,4 %

kokonaisenergiankulutus suhteessa
ilmastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnasta
perdisin olevaan liikevaihtoon (MWh/MEUR)

Kasvihuonekaasupaastot 2024
(E1-6)

Tavoitteet

Vuotuinen
%-tavoite /

Kasvihuonekaasupéaéstot (t CO2-ekv) 2024  Muutos% 2025 2030 2050 | perusvuosi
Scope 1 -kasvihuonekaasupéaastot* 2103 1828 -13,1 %
Tokmanni-segmentti 1509 1245 -175%
Dollarstore-segmentti 594 583 -1,9%
Scope 2 -kasvihuonekaasupéastot 6915 6 037 -12,7 %
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset 14 162 12 857 -9,2 %
scope 2 -bruttopaastot
Tokmanni-segmentti 13 270 11 941 -10,0 %
Dollarstore-segmentti 892 916 2,7%
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset 6 915 6 037 -12,7 %
scope 2 -bruttopaastot
Tokmanni-segmentti 5103 4128 -191%
Dollarstore-segmentti 1812 1909 54 %
Scope 3 -kasvihuonekaasupéaastot* 1202172 1362924 13,4 %
Tokmanni-segmentti 1022 266 1139933 115%
Dollarstore-segmentti 179 906 222 990 23,9 %
1. Ostetut tavarat ja palvelut 957 529 1178 335 23,1 %
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2. Tuotantohyoddykkeet - - R

3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat 5264 4940 -6,2 %
toiminnat

4. Tuotantoketjun alkupdan kuljetukset ja 24 492 25434 3.8%
jakelu

5. Toiminnassa muodostuva jate 537 421 -21,6 %
6. Liilkematkustaminen 539 605 122 %
7. Tydématkaliikenne 5321 5657 6,3 %
8. Tuotantoketjun alkupdan vuokratut - - -
omaisuuserat

9. Kuljetukset tuotantoketjun loppupaassa 208 490 147 533 -29,2 %

10. Myytyjen tuotteiden jalostus - - -

11. Myytyjen tuotteiden kaytto - - -

12. Myytyjen tuotteiden kasittely kayttdian - - -
lopussa

13. Tuotantoketjun loppupaan vuokratut - - -
omaisuuserat

14. Franchising - - -

15. Investoinnit - - _

Kokonaiskasvihuonekaasupé&astot 1211190 1370789 13,2 %
Kokonaiskasvihuonekaasupé&astot 1218 437 1377 608 13,1 %
(sijaintiperusteiset)
Tokmanni-segmentti 1037 045 1153118 11,2 %
Dollarstore-segmentti 181 392 224 490 23,8 %
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot 1211190 1370789 13,2 %
(markkinaperusteiset)
Tokmanni-segmentti 1028 878 1145 11,3 %
306
Dollarstore-segmentti 182 312 225 483 23,7 %

* Biogeeniset paastot on jatetty laskennan ulkopuolelle. Tokmanni-konserni ei ole mukana EU:n paastokauppajarjestelmassa,
saanneltyjen paastdjen osuus on siis 0 %.

Tokmannilla ei ole vield ilmastoon liittyvid konsernitason tavoitteita. Segmentti- ja myymaléketjukohtaiset tavoitteet on
esitetty ainoastaan aikaisemmassa luvussa: Menestyksen mittaaminen.

Vuoden 2024 paastoja laskettaessa huomattiin, ettd vuoden 2023 paastotiedoista puuttui muutaman Tokmanni-
myymalan oljynkulutus seké Tokmanni-segmentin omien ja leasing-autojen polttoaineen kulutus. Vuotta 2023 koskeva
laskelma péivitettiin vuosien 2023 ja 2024 vertailukelpoisuuden varmistamiseksi, mink& seurauksena vuoden 2023
scope 1 -paastot kasvoivat 810 t CO2-ekv.

Paastdintensiteetin laskennassa kaytetty liikevaihto on 1 675,0 milj. euroa (2023: 1 392,7 milj. euroa). Luku vastaa ja
vastaa konsolidoidun tilinpaatéksen konsernin tuloslaskelmassa ilmoitettua lilkkevaihtoa.

Kasvihuonekaasupdaastdjen intensiteetti (t COzekv / MEUR)

2023 | 2024 Muutos %

Intensiteetti scope 1-2 (sijaintiperusteinen) 12 9 -24,9 %
Tokmanni-segmentti 12 11 -12,6 %

Dollarstore-segmentti 8 3 -58,0 %

Intensiteetti scope 1-2 (markkinaperusteinen) 6 5 -27,5 %
Tokmanni-segmentti 5 4 -20,6 %

Dollarstore-segmentti 13 6 -56,9 %

Intensiteetti scope 3 863 814 -5,7%
Tokmanni-segmentti 846 924 9,2%

Dollarstore-segmentti 977 504 -48,4 %
Kokonaiskasvihuonekaasupaastdjen intensiteetti (sijaintiperusteinen) 875 822 -6,0 %
Tokmanni-segmentti 858 935 8,9 %

Dollarstore-segmentti 985 507 -48,5 %
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Kokonaiskasvihuonekaasup&astdjen intensiteetti (markkinaperusteinen) 870 818 -5,9 %
Tokmanni-segmentti 851 928 9,1 %
Dollarstore-segmentti 990 510 -48,5 %

Paéstblaskennan tulosten pohdinta
Scope ljaz2

Tokmanni-segmentin scope 1 -paastét vahenivat 17,5 % ja markkinaehtoiset scope 2 -paastot 19,1 % vuoteen 2023
verrattuna useiden tekijéiden vuoksi. Ylla olevassa luvussa: Menestyksen mittaaminen, esitettyjen syiden lisaksi.
Tokmanni-segmentti on jatkanut energiatehokkuustoimenpiteité kiinteistdissé esimerkiksi automatisoimalla
myymaldiden etéhallintaa ja energian seurantaa seka uusimalla ulkovalaistusta. Kaukolammdon paastokertoimet ovat
liséksi laskeneet tasaisesti, koska energiayhtitt ovat kehitténeet tuotteitaan (keskiméérin 2023: 89,9 kg CO2-
ekv/IMWh, 2024: 80,9 kg COz2-ekv/IMWh myymalgdistd). TAma& on johtanut 624 t CO2z-ekv:n paastévahennykseen
myymaloissa. Kylméaaineet on vaihdettu vahemman pééstoja aiheuttaviin vaihtoehtoihin, minka ansiosta paastoja on
vahennetty 160 t CO2-ekv.

Ruotsissa ja Tanskassa sijaitsevien Dollarstore-segmentin kiinteistdjen paastét ovat pysyneet suhteellisen
muuttumattomina vuoteen 2023 verraten. Kaukolammon paastot ovat lisaantyneet noin 48 t CO2-ekv johtuen
kiinteistdjen suuremmasta maarasta, mutta samanaikaisesti sahkonkulutuksesta aiheutuvat paastét ovat vahentyneet
51t CO2z-ekv. Scope 1 -paastdt ovat vahentyneet hieman, ja segmentin ajoneuvojen paastot ovat vahentyneet 18 t
CO2z-ekv eli 11 %, hybridi- ja sdhkdautojen kayton lisdantymisen ansiosta.

Scope 3

Tokmanni-konsernin hankinnoista aiheutuvat paastot ovat kasvaneet kaikissa toimipaikoissa hankintojen
lisddntymisen vuoksi. Menoperusteisen paastolaskennan luonteen vuoksi liikevoittomarginaalin kasvu on johtanut
paasttjen merkittavaan kasvuun. Tama nakyy erityisesti Dollarstore-segmentin paastdissa. Tokmanni-segmentin
paasttjen kasvu vastaa ostettujen tuotteiden maaran kasvua.

Tokmanni-segmentin kuljetuspaastot ovat vahentyneet, vaikkakaan eivat niin paljon kuin odotettiin, koska
kansainvalisen rahdin kuljetusetaisyydet ovat pidentyneet. Kotimaan kuljetuksissa paastot kasvoivat noin 900 t CO2-
ekv. Kansainvélisessa rahtiliikenteessa paastot vahenivat 450 t CO2-ekv. Paperisen mainonnan vaheneminen on
johtanut kuljetukseen liittyvaan 2 115 t CO2-ekv:n paastbvahennykseen.

Kuljetuspéastot ovat kasvaneet Dollarstore-segmentissa erityisesti kansainvélisen rahdin osalta. Odotettua pidemméat
kuljetusetaisyydet ovat aiheuttaneet osan kasvusta, ja osan uskotaan selittyvan laskennan arviointimenetelmien
tarkentumisella vuoteen 2023 verrattuna. Tama nakyy kotimaan liikenteen mitattujen paastojen kasvuna ja arvioitujen
paasttjen vahenemisena.

Liiketoimintaan liittyvan matkustamisen paastot ovat lisdantyneet, koska liikematkojen maara ja businessluokan
matkustamisen osuus ovat kasvaneet. Businessluokassa matkustaminen aiheuttaa enemman péastoja, koska
matkustaja vie enemman tilaa lentokoneessa. Tydntekijdiden tydmatkoista aiheutuvat padstét ovat lisdantyneet.
Tyomatkojen paastdlaskenta perustuu henkildmaaraan. Kun tydntekijdéiden maara on kasvanut raportointikauden
aikana, ovat myos tydntekijdiden tydmatkapaastot kasvaneet.

Tokmanni-konsernin kuljetusten paastoét tuotantoketjun loppupaassé ovat pienemmat kuin edellisella
raportointikaudella, pdaasiassa laskennassa kaytetyn raakadatan laadun paranemisen seurauksena. Suomen
markkinoita koskevan asiakaskyselyn avulla saatiin tarkempia etéisyystietoja, joita hyddynnettiin my6s Dollarstore-
segmentin laskelmissa. Tamén seurauksena Tokmanni-segmentin yksityisajoneuvojen paastot vahenivat 38 000 t
CO2-ekv ja julkisen liikenteen paastot véhenivat 3 700 t CO2z-ekv. Dollarstore-segmentissa yksityisajoneuvojen paastot
vahenivat 18 000 t CO:z-ekv ja julkisen liikkenteen paastot vahenivat 1 800 t CO2-ekv.
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Kasvihuonekaasupéaéastdjen laskentamenetelma

Tokmanni-konsernin paéstojen arviointi on tehty operatiivista lahestymistapaa kayttden. Konsernin arvoketjuun
kuuluvien yksikdiden raportointikaudet ovat linjassa, eikéa raportointikausista siten aiheudu huomioitavia vaikutuksia
paastdihin. Tokmanni-konserni omistaa 50 % Shanghain hankintatoimistosta, mutta ei harjoita yhtidssa operatiivista
maaraysvaltaa. Toimisto on siis jatetty Scope 1-2 -laskennan ulkopuolelle. Yhteisyrityksen vaikutus
kasvihuonekaasupaastdjen inventaarioon naiden osalta olisi vahainen. Verrattuna Tokmanni-konserniin,
hankintatoimiston henkiléstémaara on alle 1 % (0,6 %), ja sen ymparistdvaikutukset syntyvat ainoastaan toimiston (n.
550 m?) yllapidosta ja henkiléston matkustamisesta. Shanghain toimiston kautta tehtyjen hankintojen vaikutukset
sisaltyvat kategoriaan 3.1. ostetut tavarat ja palvelut.

Tokmanni-konsernilla ei ole kasvihuonekaasujen poisto- tai hillintdhankkeita eik& siséista hiilihinnoittelua. Niiden tarve
arvioidaan siirtymasuunnitelmaa laadittaessa.

Scope 1

Oljy ja kaasu (lammitys):

Oljya ja kaasua kaytetaan 14 Tokmanni-segmentin kiinteiston (5 6ljy, 9 kaasu) ja 6 Dollarstore-segmentin kiinteiston
(1 oljy, 5 kaasu) lammittamiseen. Mittaus on tehty kaikille Suomen kaasua kayttaville kiinteistéille ja yhta lukuun
ottamatta kaikille oljya kayttaville kiinteistoille. Ruotsissa tai Tanskassa kiinteistdjen mittauksia ei ole tehty. Puuttuvien
tietojen osalta 6ljy- ja kaasumenot on ekstrapoloitu kiinteistotyypin ja pinta-alan perusteella. Ruotsissa ja Tanskassa
sijaitsevien kiinteistdjen paastdarviossa on siksi huomattavia epavarmuustekijoita.

Vuoden 2024 kasvihuonekaasujen arvioinnissa havaitun laskuvirheen vuoksi Tokmanni-segmentin vuoden 2023
energiankulutustietoja tarkistettiin, mink& seurauksena 2023 kulutustaso nousi 1,8 %.

Kaytetyt paastokertoimet ovat Tilastokeskukselta. WTT-péaéstot (Well-to-Tank paastot, jotka syntyvét jo ennen
polttoaineen jakelupistettd) on huomioitu luokassa 3.3.

Kylmaaineet:

Kaytettyja kylmaaineita ovat muun muassa R290, R410a ja R744. Naiden tuotteiden paastdkertoimet vaihtelevat
huomattavasti. Paastokertoimet ovat perdisin aineiden toimittajilta, ja ovat varmennettavissa muista lahteista.
Kylméaaineet mitattiin Tokmanni-segmentin kiinteistdistd 2024. Dollarstore-segmentin kiinteistdjen osalta on kaytetty
vuoden 2023 tietoja, silla tuoreempia tietoja ei ole saatavilla. Taméan ei arvioida vaikuttavan suuresti arviointiin, sill&a
kylmé&aineiden kayttd ei ole muuttunut edellisesta raportointikaudesta.

Ajoneuvot:

Tokmanni-segmentti vuokrasi tai omisti raportointikauden aikana yhteensa 41 ajoneuvoa. Naiden ajoneuvojen paastot
on laskettu raportoitujen polttoaineostojen ja Defran polttoainetyyppikohtaisten paastdkerrointen mukaan.
Dollarstore-segmentti vuokrasi tai omisti raportointikauden aikana yhteenséa 27 ajoneuvoa. Naiden ajoneuvojen
paastét on arvioitu etaisyysperusteisesti hyodyntaen ajoneuvokohtaisia kilometrilukemia. Kaytetyt paastokertoimet
ovat Defran antamia ja perustuvat oletukseen, etta kyseessa on "keskikokoinen auto”.

Scope 2

Sahkoenergia:
Sahkonkulutus on mitattu 76 %:ssa Tokmanni-segmentin kiinteistdista ja 83 %:ssa Dollarstore-segmentin
kiinteistdista. Muiden kiinteistdjen osalta séhkémenot on ekstrapoloitu kiinteistétyypin ja pinta-alan perusteella.

Kaikki Tokmanni-segmentin kayttama sahkdo on hiilidioksidivapaata. Itse tuotettua aurinkoséhkéa lukuun ottamatta
tdma on katettu hiilivapaan energian alkuperatakuilla, jonka markkinaperusteinen paastokerroin on 0 g CO2/kWh.
Valtionyhtié Motivan julkaisema Suomen sijaintiperusteinen paasttkerroin on 70 g CO2/kWh. Kaiken kaikkiaan, 41 %
Tokmanni-konsernin scope 2:en kuuluvasta ostetusta energiasta on hankittu hiilivapaaseen
alkuperatakuusopimukseen perustuen.

Dollarstore-segmentin ostama séhk® hankitaan vapailta markkinoilta, ja sen markkinaperusteinen paastdkerroin on
jAanndsjakauma 39 g CO2/kWh. Ruotsin viranomaisen julkaisema sijaintiperusteinen paastokerroin on 8 g CO2/kWh.
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Kaukolampo:

Mittaroinnin piirissa on 50 % Tokmanni-segmentin kaukolampoékohteista ja 81 % Dollarstore-segmentin
kaukolampdkohteista. Muiden kiinteistjen osalta lammitysmenot on ekstrapoloitu kiinteistotyypin ja pinta-alan
perusteella. Suomen kaukolammaon paéstokertoimet ovat vuoden 2023 kertoimia EnerKey-jarjestelmasta. Ruotsin
osalta ne ovat peréisin Miljovarderingista, ja Tanskassa on kaytetty kansallista keskiarvoa. Laskennan aikaan, vuoden
2024 kertoimia ei viela ollut saatavilla. Markkinaperusteisia paastoja laskettaessa on otettu huomioon kiinteistot, joilla
on uusiutuvia kaukolampdsopimuksia.

Scope 3

Konsernin kerattyjen ja ensisijaisten tietojen perusteella laskettu kasvihuonekaasup&astdjen scope 3 -prosenttiosuus
on 99. Toissijaisia arvioita kaytettiin vain tyontekijdiden tydmatkaliikenteen arvioinnissa.

Seuraavat scope 3 -kasvihuonekaasupéaastoluokat on jatetty pois:
- Luokka 3.2. Ei merkitystd, koska Tokmanni-konsernilla ei ole merkittavid pddomakuluja, vaan kaikki
merkitykselliset kulut on otettu huomioon luokassa 3.1.
- Luokka 3.10. Ei merkitysta, koska Tokmanni-konserni ei kasittele myytyja tuotteita merkittavalla tavalla.
- Luokat 3.11 ja 3.12 sisaltyvat luokkaan 3.1.
- Luokilla 3.13, 3.14 ja 3.15 ei ole merkitysta Tokmanni-konsernin liiketoimintamallin kannalta.

Ostetut tavarat ja palvelut:

Laskettu hankintojen menotietojen perusteella ostoluokittain ja keskimaaraistd myyntikatetta koskevien tietojen
perusteella. Paastdkertoimet ovat Syken (Suomen ymparistokeskus) julkaisemasta Suomen ENVIMAT -mallista, ja
elinkaaren aikaiset kasvihuonekaasupaasttt Exiobasesta ja EPAlta. Exiobasen osalta oli mahdollista kayttaa
kansallisia paastokertoimia, joten ne asetettiin etusijalle. Kun se ei ole ollut mahdollista, molempien segmenttien
osalta kaytettin Suomen ENVIMAT-lukuja. Kun ENVIMAT-tietokannan tulokset eivat olleet yksiselitteisia, kaytettiin
EPAnN (Yhdysvaltain ymparistonsuojeluvirasto) lukuja. EPAnN ja Exiobasen luvut ovat saatavilla Climatigissa.

Suomessa vuoden 2024 ostohinnat korjattiin Tilastokeskuksen (2024) hintaindeksitietojen ja myyntikatetietojen avulla.
Samaa myyntikatetta kaytettiin koko Tokmanni-segmentin osalta. Ruotsissa ja Tanskassa tehtiin vastaavat korjaukset
kayttaen kunkin maan kuluttajahintaindeksia. Dollarstore-segmentin ostoihin kaytettiin Dollarstore-segmentin
myyntikatetietoja.

Koska paastokertoimet sisaltavat tuotteiden koko elinkaaren, tuotteiden kuljetukset on laskettu kahteen kertaan,
kerran luokkaan 1 ja kerran luokkaan 4. Koska menoperusteiset paastdarvioinnit eivat yleensa ole kaiken kattavia,
kaksinkertainen laskenta parantaa taman luokan laatua. Luokan 1 tiedot sisdltavat myos arvion kayttévaiheesta
(sahkolaitteiden luokka 11) ja kaytosta poistamisesta (luokka 12). Vaikka ostojen menotiedot ovat tarkkoja,
paasttkertoimet ovat korkeatasoisia arvioita, joiden perusteella arvioidaan kulutuksesta aiheutuvien paastéjen
suuruutta Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa.

Muut polttoaineisiin ja energiaan liittyvat paastot:

Ostetun séhkon, kaukolammdn ja polttoaineiden osalta louhinnasta, tuotannosta ja kuljetuksesta aiheutuvat paastot
lasketaan scope 1:n ja 2:n ilmoitettujen energiamaarien perusteella. Arvioinnissa kaytettiin Defrasta saatuja WTT-
paastokertoimia olettaen, ettéd kokonaisenergialdhteiden yhdistelma vastaisi Suomen ja Ruotsin energialédhteiden
yhdistelmaa.

Sahkon ja kaukolammon osalta siirto- ja jakeluhavidista aiheutuvat p&éstét on otettu huomioon. Suomen sahkéverkon
havididen paastokertoimet laskettiin Carunan paastdselvityksen perusteella. Valtakunnallisen verkon osalta kaytettiin
Fingridin lukuja. Fingrid raportoi itse oman paéstointensiteettinséd. Ruotsissa tehtiin samanlainen arviointi Ellevion
lukuja kayttaen.

Kuljetukset arvoketjun alkupaassa:

Tahan luokkaan kuuluvat kaikki ostetut kuljetuspalvelut, mukaan lukien paperinen mainosposti, kansainvélinen ja
kotimaan rahti, elintarviketoimitukset (vain Tokmanni-myymalaketju) ja tilatut kuljetukset (vain Dollarstore-segmentti).
Tokmanni-segmentin osalta kaikki paastét ovat toimittajakohtaisia, koska ensisijaiset toimittajatiedot olivat saatavilla
kaikista ostoista. Dollarstore-segmentin osalta tavarantoimittajakohtaisia ensisijaisia tietoja oli saatavilla yli 80 %
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kuljetuksia tuotekohtaisten menojen perusteella. Loput ekstrapoloitiin kuljetustyypin perusteella (esimerkiksi
kansainvalinen, kotimaa, posti).

Jate:

Tokmanni-segmentin jatetiedot saatiin jatteenkasittelija L&T:Ité jatelajeittain ja kasittelymenetelmittéin. S&hko- ja
elektroniikkaromua koskeva tieto saatiin Stena Oy:lté ja Elker Oy:ltd. Akkujate ja kasittelymenetelmét saatiin Recser
Oy:lta. L&T:n ensisijaiset tiedot kattavat noin 85 % Tokmanni-segmentin toimipaikoista (pinta-aloista). L&T:n
raportoinnin ulkopuolelle jdavien Tokmanni-segmentin myymaldiden jateprofiili on arvioitu olevan todennakéisesti
samanlainen kuin raportoinnin piiriin kuuluvien myymaldiden profiili. Siksi puuttuvat tiedot ekstrapoloitiin mitattujen
tietojen perusteella. Vuodesta 2022 alkaen jatehuollon tarkemmat paastétiedot on saatu suoraan jatteenkasittelija
L&T:Ita. Niiden jatelajien osalta, jotka eivat kuulu L&T:n raportoinnin piiriin (elektroniikkaromu, akut ja kuormalavat),
kaytettiin Defra-paéstokertoimia.

Dollarstore-segmentin jatetiedot kerattiin jatekumppaneilta Marius Pedersen A/S (Tanska, myymalat), Stena Recycling
(Ruotsi, myymalat ja varasto) ja Returab (Ruotsi, konttori). P&asttkertoimina kaytettiin Defrasta saatuja
paastokertoimia, jotka kerrottiin toimintatiedoilla.

Liiketoimintaan liittyva matkustaminen:

Lento- ja junamatkojen paasttjen laskentaa varten matkatiedot on saatu palveluntarjoajalta. Energiankulutus ei ole
tiedossa, mutta raportti sisdltdd matkustusmatkat luokittain. Lentojen paastojen arvioinnissa kaytettiin etaisyyteen
perustuvaa paastdarviointimenetelmad, joka perustui palveluntarjoajien toimintatietoihin ja Defran paastdkertoimiin.
Laskelmat sisaltavat epasuorien (muiden kuin hiilidioksidipaastéjen, esimerkiksi vesihdyryn, sumupilvien ja typen
oksidien) ilmastonmuutosvaikutusten paastot.

TyOsuhteisten tydntekijoiden tyématkaliikenne:

Paastot laskettiin kayttamalla tyontekijdiden lukumaaraé vuonna 2024, arvioitua keskimaaraista tydmatkaa,
keskimaaraisia tydmatkaan Suomessa kaytettavia liikkumisvalineita ja Defrasta saatuja tydmatkatyyppikohtaisia
paasttkertoimia. Samaa menetelmaa on kaytetty Suomen, Tanskan ja Ruotsin osalta. Arvioiden mukaan 50 %
konsernin paakonttorin tyontekijoista tydskentelee kotoa kasin, ja heidat on jatetty laskelman ulkopuolelle. Arvio
perustuu Tokmanni-segmentin etatyopolitikkaan.

Asiakasliikenne:

Paéastot on laskettu kayttamalla asiakkaiden kuittien maaraa ja arviota asiakkaan kotoa myymaléén kuljetun matkan
pituudesta. Arvio perustuu Tokmanni-segmentin helmikuussa 2025 tehtyyn asiakaskyselyyn. Tyyppikohtaiset
paastokertoimet saatiin Defrasta.

E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous

Tokmanni-konserni on siirtymavaiheessa, jossa kehitetdan ja integroidaan konsernitason ymparistdpolitiikkoja ja -
tavoitteita seka tiedonkeruumittareita ja -prosesseja. Tama vaikuttaa kykyyn raportoida tiettyja tausta-arviointeja ja
tulevia tavoitteita konsernitasolla. Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien tietojen kattavuutta kehitetaan
edelleen vuoden 2025 aikana, jotta tiedot pystytdan esittamaan kattavammin vuoden 2025 kestavyysselvityksessa.
Raportointivuoden osalta ajankohtaista standardia E5 koskevat tiedot esitetdan paaasiassa segmentti- ja
myymalaketjutasolla ja vain rajoitetusti konsernitasolla.

Olennaiset kiertotalouteen liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta
Vuonna 2024 tehdyssd DMA:ssa tunnistetut olennaiset IROt seka niiden sijainti arvoketjussa on esitetty alla olevassa
taulukossa. Vaikutukset voivat realisoitua joko lyhyella, keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla. Olennainen riski voi

realisoitua pitkalla aikavalilla. Riskin realisoituminen riippuu siitd, miten hyvin onnistutaan olennaisten vaikutusten
hallinnassa. Tassa luvussa esitettyja mittareita ei ole varmentanut muu ulkoinen varmentaja PwC:n liséksi.
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Kiertotalouteen liittyvat IROt

Sijainti arvoketjussa
Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, mydnteinen
mahdollinen, my&nteinen
mahdollinen, kielteinen

@® tosiasiallinen, kielteinen

SYIEU ]

Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus

Neitseellisten materiaalien laajamittainen kaytto sellaisten tuotteiden

valmistuksessa, jotka vaativat huomattavan maaran resursseja. Talla
Vaikutus: materiaalien on kielteisia ympéristévaikutuksia. Resurssien sisaanvirtauksista
kaytto . 1 . | aiheutuvia kielteisia vaikutuksia lievennetaan materiaalitehokkuudella
ja véhentamalla pakkausmateriaalien kayttéa omien tuotemerkkien
tuotteissa.
Omassa toiminnassa seké arvoketjun alku- ja loppupééssa syntyvalla
jatteelld on kielteisia ymparistovaikutuksia. Jatteesta aiheutuvia
Vaikutus: jatteet . . kielteisia vaikutuksia lievennetddn toimimalla jatehierarkian*
mukaisesti ja pyrkimalla ensisijaisesti vahentdamaan,
uudelleenkayttamaan ja kierrattdmaan jatetta.
Mainehaitat ja taloudelliset tappiot, jotka johtuvat siita, etté
kiertotaloustuotteita ja -palveluita koskevat asiakkaiden odotukset
eivat tayty liittyen haasteisiin kiertotalouden mukaisten
liketoimintamallien kaytt6onotossa halpakauppamarkkinoilla.
Toisaalta onnistuneiden kiertotalousratkaisujen avulla voidaan
saavuttaa kustannussaastoja ja mainehyotya.

Riski: riittamattomasta
toiminnasta aiheutuvat
mainehaitat

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen kohdistuvien vaikutusten hallinnan toimintaperiaatteet
(E5-1)

Tokmanni-konsernilla ei ole erillista ymparistdpolitikkaa eikd mydskaan resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvaa
toimintaperiaatetta. Konserni on parhaillaan laatimassa ymparistoon liittyvia konsernitason tavoitteita ja
toimintasuunnitelmia, ja se ottaa kayttéén uuden ymparistopolitiikan vuonna 2025. Tokmanni-konsernin
ymparistotydta johdetaan strategian mukaisesti. Raportointikauden aikana pakkausmateriaalien ja jatteiden
vahentamista seka jatteiden lajittelun ja kierratyksen parantamista ja muita toimenpiteitéa on ohjattu ylemman tason
toimintaperiaatteilla ja ohjeilla, kuten Tokmanni-konsernin eettisella toimintaohjeella, tavarantoimittajien
toimintaohjeella ja korkean riskin raaka-aineperiaatteilla.

Tokmanni-konsernin eettisessa toimintaohjeessa todetaan: "Kaytdmme toiminnassamme materiaaleja ja resursseja
tehokkaasti ja etsimme aktiivisesti keinoja niiden parempaan hyddyntamiseen koko arvoketjussa. Pyrimme
ymparistoystavallisten materiaalien ja palvelujen kayttéon kaikessa toiminnassamme”. Toimintaohjeessa ei kasitella
suoraan neitseellisia materiaaleja, uusiutuvien resurssien kayttéa tai jatehierarkiaa. Toimintaohjeessa todetaan
kuitenkin, ettd Tokmanni-konserni pyrkii lieventdmaan toimintojen haitallisia ymparistdvaikutuksia ja odottaa
kumppaneidensa pyrkivin samaan sek& varmistamaan oman hankintansa vastuullisuuden. Toimintaohjeesta
kerrotaan tarkemmin luvussa: Hyvaan hallintotapaan liittyvat toimintaperiaatteet, ja liséksi toimittajia koskevasta
toimintaohjeesta on kerrottu luvussa: Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat politiikat.
Konserni on maarittanyt korkean riskin raaka-aineiksi puuvillan, puun, palmuéljyn, kahvin ja kalan, jotka ovat
Tokmanni-konsernin hankintojen kannalta merkittavid. Konserni on sitoutunut hankkimaan néité raaka-aineita
vastuullisemmin kayttamalla sertifiointeja, jotka asettavat vaatimuksia my6s biologisen monimuotoisuuden
sdilyttamiselle ja edistamiselle, kuten FSC-, RSPO- ja Rainforest Alliance -sertifikaatit, sek& luonnonmukaisen
maatalouden sertifikaatteja.

Eettisen toimintaohjeen hankintaa koskevat ohjeet on tuotu osaksi operatiivista toimintaa korkean riskin raaka-
aineperiaatteilla, jotka sisaltavat raaka-aineiden hankintaa koskevat toimintaohjeet. Ohjeet kattavat kaikki tunnistetut,
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ylla mainitut korkean riskin raaka-aineet. Liséaksi Tokmanni-kauppaketjulla on jatteiden vahentamiseen ja
resurssitehokkuuteen liittyvia sitoumuksia, kuten Suomen elintarviketeollisuuden materiaalitehokkuuden sitoumus
(Matsit) ja muovikassisopimus.

Konserni jatkaa konsernitason ohjeistusten ja periaatteiden paivittdmisté ja synkronointia. Dollarstore-segmentti aloitti
vastuullisen hankinnan periaatteiden ja vastuullisen hankinnan ohjeistusten kayttdonoton vuonna 2024 jarjestamalla
koulutuksia ja ty6pajoja hankintaosaston kanssa ja ottamalla kayttéén Tokmanni-segmentin periaatteet ja ohjeistukset,
mukaan lukien korkean riskin raaka-aineperiaatteet. Dollarstore-segmentti sai FSC:n tavaramerkkilisenssin vuonna
2024 ja aloitti datan kokoamisen voidakseen liittyd Better Cotton Initiative -aloitteen jaseneksi.

Materiaalitehokkuutta ja jatteiden vahentamistéa edistavat toimet
(E5-2, MDR-A)

Alla olevassa taulukossa kuvataan toteutettuja ja suunniteltuja toimia, joilla pyritdan ehkaisemaan tai lieventamaéan
olennaisia kielteisia vaikutuksia ja niista johtuvia riskeja. Toimet esitetdan taulukoissa joko konserni-, segmentti- tai
myymalatasolla. Kaytetyt raportointisegmentit on avattu kestavyysselvityksen alussa olevassa taulukossa. Toimien
tehokkuutta mitataan seuraavassa luvussa, Menestyksen mittaaminen, esitettyjen tavoitteiden avulla.

IROjen hallitsemiseksi ja kiertotalouteen liittyvien toimien ohjaamiseksi Tokmanni-konsernilla oli vuonna 2024
kaytossa eettinen toimintaohje ohjaamassa isoa kuvaa. Yksi keskeisista toimista kaikkien resurssien kayttoon ja
kiertotalouteen liittyvien IROjen hallitsemiseksi on uuden ympaéaristopolitikan laatiminen Tokmanni-konsernille vuonna
2025.

Eettinen toimintaohje:

Tokmanni-konserni lieventad toimintansa haitallisia ymparistovaikutuksia ja odottaa kumppaneidensa pyrkivén
samaan. Tokmanni-konserni kayttda materiaaleja ja resursseja tehokkaasti ja pyrkii aktiivisesti parantamaan niiden
kéayttotapoja koko arvoketjussa. Konserni pyrkii kayttamaan ymparistoystavallisia materiaaleja ja palveluja kaikissa
toiminnoissaan.

Toimittajien toimintaohjeet:

Tokmanni-konsernin tavarantoimittajat ovat sitoutuneet tunnistamaan toimintansa ymparistovaikutukset ja
toteuttamaan asianmukaisia toimenpiteita, joilla ehkaistaan, lievennetaén ja korjataan ympéaroiviin yhteisoihin,
luonnonvaroihin, ilmastoon ja koko ymparistdon kohdistuvia haitallisia vaikutuksia.

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyviin vaikutuksiin ja niista johtuvien riskien hallintaan liittyvat
toimenpiteet

Toimet, joilla pyritdan ehkdiseméaén ja vdhentdmaan materiaalien kdytdsta johtuvia vaikutuksia

Toimet 2024 ‘ Odotetut tulokset Toimien soveltamisala
Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni:
Sisallytettiin Tokmannin raaka-aineita koskevat Raaka-aineiden vastuullisella Oma toiminta ja arvoketjun
periaatteet Dollarstore-segmentin hankinnalla lievennetéén niiden alkupaa.
hankintaprosesseihin seké laatuvarmistettuja aiheuttamia kielteisié vaikutuksia.
ja vastuullisia tuotteita koskevaan Vaikutukset nékyvat pitkalla
viitekehykseen. aikavalilla.
Dollarstore-segmentti: Dollarstore-segmentti: Dollarstore-segmentti:
Otettiin kayttéon kemikaalien kayttoa koskevat — Selkeét ohjeet: niin sanotussa Oma toiminta ja arvoketjun
ohjeet, jotka kattavat kaikki uudet tuotteet. ehdokasluettelossa olevia aineita ei  alkupaa.

sallita, ja PVC-materiaalia

valtetaan.
Tokmanni-myymalaketju: Tokmanni-myymalaketju: Tokmanni-myymalaketju:
Uudistettiin oman Priima-tuotemerkin Pakkausten parantamistoimilla Oma toiminta ja arvoketjun
paivittaistavarapakkaukset pakkausohjeiden lievennetaan raaka-aineiden alkupaa.
mukaisesti. kielteisia vaikutuksia. Vaikutukset

nakyvat pitkalla aikavalilla.
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Toimet, joilla pyritdan ehkdisemaéan ja vahentdmaan jatteista johtuvia vaikutuksia

Vuonna 2024 tehdyt jatkuvaluontoiset toimet
Tokmanni-konserni:

Lisattiin materiaalien uudelleenkayttoa ja
kierratystd. Konserni valvoi jaitekomponenttien
kayttoa, opasti tydntekijoita ja toteutti
huolellisen lajittelun myymaloissa,
logistiikkakeskuksissa ja toimistoissa.

Odotetut tulokset
Tokmanni-konserni:

Jatehuollon optimointi jatehierarkian
mukaisesti: parannetaan
materiaalien kierratysta ja
uudelleenkayttda ja pyritaan
samalla véhentamaan jatteen
maaraa. Tokmanni-konsernin
kierratys- ja uudelleenkayttdaste oli
80,8 % vuonna 2024.

Toimien soveltamisala
Tokmanni-konserni:
Oma toiminta Suomessa,
Ruotsissa ja Tanskassa.

Dollarstore-segmentti:

Kéaynnistettiin toimittajavuoropuheluhanke,
jonka tavoitteena on optimoida
kierratysponnisteluita Dollarstore-segmentin
myymaldissa.

Dollarstore-segmentti:

Saadaan kattava selvitys siitd, miten
Dollarstore-segmentin myymalat
hallinnoivat jate- ja
kierratysprosesseja tehokkuuden
lisdamiseksi ja kustannusten
vahentamiseksi.

Dollarstore-segmentti:
Omat toiminnot.

Tokmanni-ketjun myymalat:

Myytiin huomattavalla alennuksella
elintarvikkeita, joiden parasta ennen -paivays
lahestyi tai oli jo mennyt.

Mantsalan logistiikkakeskus ja 135 myymalaa
tekivat elintarvikelahjoituksia paikallisille
hyvantekevaisyysjarjestoille.

Osallistuttiin Luonnonvarakeskuksen
valtakunnallisiin ruokajatteen
seurantatutkimusjaksoihin.

Tokmanni-ketjun myymalat:
Jatehuollon optimointi jatehierarkian
mukaisesti: ruokajatteen
vahentaminen. Myytiin kaikkiaan 4,9
miljoonaa pian vanhentuvaa tuotetta
alennuksella ruokahavikin
valttamiseksi.

Tokmanni-ketjun myymalat:
Kaikki Tokmannin myymalat ja
logistiikkakeskukset
Suomessa.

* Jatehierarkialla tarkoitetaan jatteen syntymisen ehkaisemisen ja jatehuollon tarkeysjarjestysta: a) ennaltaehkaisy, b) valmistelu
uudelleenkayttdon, c) kierratys, d) muu hyédyntaminen esimerkiksi energiana, ja e) loppukasittely.

Jatkuvana toimenpiteend Tokmanni-segmentti tayttaa lakisdateiset tuottajavastuuvelvoitteensa raportoimalla
vuosittain pakkaustiedot Rinki Oy:lle, raportoimalla sdhko- ja elektroniikkalaiteromun Elker Oy:lle seka paristot ja akut
Recser Oy:lle. Dollarstore-segmentti raportoi Ruotsin ympéaristdnsuojeluvirastolle ja Tanskan
ympaéristonsuojeluvirastolle kaikista Ruotsin ja Tanskan markkinoille saatetuista tuotteista, jotka kuuluvat

tuottajavastuun piiriin.

Menestyksen mittaaminen
(E5-3, MDR-T)

Alla olevissa taulukoissa kuvataan asetettuja tavoitteita, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten
ehkaisemiseen ja niista johtuvien riskien vahentamiseen. Tavoitteet esitetdan taulukoissa joko konserni-, segmentti-

tai myymalatasolla.

Vuonna 2024 seurattiin konserni- ja myymalaketjutason tavoitteita, kun taas vuonna 2025 keskitytdén puhtaasti
Tokmanni-konsernin kierratys- ja uudelleenkayttéasteen nostamiseen sekéd muiden asiaankuuluvien konsernitason
vaikutustavoitteiden, mittareiden ja seurantaprosessin maarittelyyn. Tokmanni-konsernilla ei toistaiseksi ole
kiertotalouteen liittyvia tavoitteita tuotesuunnitteluun, kierratysmateriaalien kayttdasteen lisdamiseen, uusiutuvien
resurssien kestdvaén hankintaan tai muihin liittyvia tavoitteita. Tavoitteet liittyvat primaaristen raaka-aineiden

minimointiin seké jatehuoltoon.

Tokmanni-myymalaketju on sitoutunut Matsitiin, joka on elintarviketeollisuuden vapaaehtoinen

materiaalitehokkuussitoumus. Tokmanni-myymalaketjun tavoitteet on johdettu tasta sitoumuksesta, eikd vuoropuhelua
omien sidosryhmia kanssa pidetty erikseen tarpeellisena tavoitteita asetettaessa. Tavoitteet eivat perustu erityiseen
tieteelliseen nayttdon tai ekologisiin kynnysarvoihin. Matsit-sitoumukseen liittyvéat materiaalitehokkuuden tulokset ovat
vuoden 2026 tavoitteen mukaisia. Konsernitason tavoitteet asetetaan vuonna 2025 ja vaikutusten mittaamista
kehitetdan vastaamaan paremmin ESRS 5 -standardin vaatimuksiin.
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Tokmanni-konsernilla on Matsit-sitoumukseen liittyvid operatiivisia tavoitteita. Konserni on esimerkiksi uusinut
pakkausmateriaaleihin liittyvat ohjeistukset, joiden mukaisten uusien tuotteiden maéraa seurataan. Strategisia
tavoitteita materiaalien kayttoon ja tahan liittyvien riskien hallintaan liittyen ei kuitenkaan viela ole asetettu. Konserni
tunnistaa, ettd pakkauksissa kaytettavilla raaka-aineilla on vaikutuksia myds luonnon monimuotoisuuden
vahenemiseen, mutta se ei noussut DMA:ssa olennaiseksi aiheeksi, jonka takia tarkempia arviointeja ei ole tasta
nakodkulmasta tehty.

Tavoitteet, joilla seurataan jatteista aiheutuvia olennaisia kielteisia vaikutuksia

Tavoitteilla pyritdan edistamaan kierratykseen, uudelleenkaytén valmisteluun ja loppukasittelyyn liittyvaa huolellista
jatehuoltoa. Tavoitteet perustuvat lainsdaadannén vaatimusten lisdksi vapaaehtoisuuteen Matsit-sitoumuksen kautta.
Matsit-sitoumukseen liittyvat tiedot julkaistaan vuosittain sitoumuksen verkkosivuilla. Tavoitteet eivat perustu

tieteelliseen nayttdon tai ekologisiin kynnysarvoihin.

Kierratys- ja uudelleenkayttbaste*

Tavoitteiden

Raportointi-segmentti = Tavoitteet* Perusvuosi ja -arvo  soveltamisala Tulokset 2024
Tokmanni-konserni 2025: 85 % 2024: 80,8 % Tokmanni-konsernin 80,8 %

oma toiminta
Tokmanni- 2024: 85 % 2023:83,5% Tokmanni- 82,9 %
myymalaketju myymalaketjun oma

toiminta

* Jatteet on havitetty omien toimipaikkojen ulkopuolella. Ulkopuolinen jatehuoltourakoitsija on toimittanut tietoja jatteiden
havittdmismenetelmista. Uudelleenkaytté koostuu logistiikkakeskuksessa uudelleen kaytetyistd kuormalavoista.

Ruokahavikin vahentaminen*

Tavoitteiden
Raportointi-segmentti | Tavoitteet* Perusvuosi ja -arvo  soveltamisala Tulokset 2024

Tokmanni- 2026: -30 % 2021: 615 tonnia Tokmanni- 540 tonnia, -12,1
myymalaketju myymalaketjun oma %
toiminta

*Ruokajatteen vahentamistavoite liittyy jatteen syntymisen ehkaisemiseen. Laskelma perustuu tuotehallintajarjestelméasta
poimittuihin ruokahévikkitietoihin, joissa kaytetdédn myyméattdmille elintarvikkeille merkittyja havikkikoodeja.

Konserni jatkoi jatteiden kierratyksen ja uudelleenkayton lisaamista, mutta toteutetut toimet eivat aivan riittdneet
Tokmanni-segmentin 85 % tavoitteen saavuttamiseen. Lisatoimia suunnitellaan saman tavoitteen saavuttamiseksi
konsernitasolla vuonna 2025.

Huolimatta jatkuvista toimista ruokahavikin vahentamiseksi, ruokahavikin kokonaismaara kasvoi vuonna 2024
edelliseen vuoteen verrattuna. Kielteiseen kehitykseen ovat vaikuttaneet muun muassa kahden uuden tuoreita
elintarvikkeita myyvan Tokmanni-myymalan avaaminen ja tuoreiden elintarvikkeiden logistiikkaa koskevan uuden
prosessin kayttéonotto. Taustalla olevien syiden seurantaa jatketaan vuonna 2025.

Resurssien kayttd 2024
(E5-4, E5-5)

Resurssien sisaanvirtaukset

Tokmanni-konsernin materiaalivirrat koostuvat myytyjen tuotteiden laajasta valikoimasta ja niiden pakkauksista.
Tuotevalikoima ja tuotantopanokset on esitetty luvussa: Vastuullisuus ja strategia. Tokmanni-konsernin
tuotetietojarjestelméat eivat viela tdysin mahdollista tuotteiden siséltamien materiaalien luokittelua tai tietojen
kerdamista ESRS E5:n vaatimusten mukaisesti. Tasta syysta konsernin materiaalivirtoja hallitaan alla olevassa
taulukossa esitettyjen tuotekategorioiden kautta.

Esitetyt resurssien sisdénvirtaukset koskevat vain Tokmanni-myymalaketjua. Vaikka Tokmanni- ja Dollarstore-

myymaléketjujen tuotevalikoimat ovat melko samankaltaisia, on yksittéisten kategorioiden, kuten ruoan ja vaatteiden,
osuuksissa merkittévid eroja. Naiden erojen vuoksi Tokmanni-myymaléketjun tuotedatan kayttdminen Dollarstoren
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sisdanvirtausten arvioimiseen johtaisi harhaanjohtaviin ja virheellisiin tuloksiin, eiké tietoja siksi ole pyritty arvioimaan
konsernitasolla.

Tokmanni-konserni on parhaillaan kehittamassa tuotetietojarjestelmia ja datankeraysmenetelmid. TAma kehitys
parantaa merkittavasti ESRS E5:n resurssien sisdanvirtausten raportointia tulevina vuosina.

Tokmanni-myymalaketju, resurssien sisaanvirtaukset 2024*

Tonnia %
Teknisista materiaaleista valmistetut tuotteet ja pakkaukset 119 494,11 43 %
Biologisista materiaaleista valmistetut tuotteet ja pakkaukset 156 253,60 57 %
Kestavasti hankitut biologiset tuotteet ja pakkaukset 14 317,36 5%
Kierratetysta materiaalista valmistetut tuotteet ja pakkaukset 14 323,78 5%
Tuotteiden ja pakkausten kokonaispaino 275 747,71 100 %

* Tokmanni-myymalaketjun resurssien sisaanvirtauksia koskevat tiedot on laskettu suoraan omasta tietovarastosta saatujen
tietojen perusteella. Kaytetyt tiedot perustuvat saapuneiden ostojen painotietoihin, joissa on mukana pakkauksen paino.

- Tuote katsotaan biologiseksi, siltd osin, kuin se sisaltda jotakin seuraavista: ruokaa, juomia, puutarhatuotteita,
tupakkaa, palmudéljyd, puuvillaa, puuta tai eldinperéisia materiaaleja.
- Teknisiin tuotteisiin kuuluvat kaikki muut tuotteet. Luokittelu on tehty tietovaraston tietojen perusteella.
- Kestavasti hankitut materiaalit ovat tuotteita, jotka on hankittu konsernin riskiraaka-aineperiaatteiden
mukaisesti, tai tuotteita, joilla on kolmannen osapuolen vahvistamat kestavyyssertifikaatit.
o Jarjestelmassa seuratut sertifikaatit ovat:
=  Aquaculture Stewardship Council
= Aurinkomerkki (Evira)
= Better Cotton Initiative
= Bra Miljoval
= COSMOS Natural and COSMOS Organic cosmetics, incl. BDIH, Cosmebio, Ecocert, ICEA,
Soil Association
= Demeter
= EU Organic Logo
= (Organic Content Standard) Blended Organic cotton
= (Organic Content Standard) 100 Organic cotton
= Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
= Rountable on Responsible Soy
» GLOBALG.AP
= Global Organic Textile Standard (GOTS)
= Krav Label
» FSC (Forest Stewardship Council)
=  MSC (Marine Stewardship Council)
= PEFC
= The Nordic Ecolabel (Swan)
= Rainforest Alliance
= Fairtrade
o Ostetut materiaalit kaytetd&n kaskadiperiaatteen mukaisesti ensisijaisesti tuotteina eiké energiana.
Riskiraaka-aineiden, kuten puu, osalta on tavoitteena hankkia kierratettyja raaka-aineita. Tokmanni-
konsernilla on pienia méaria energian tuottamisen tarkoitettuja tuotteita, kuten polttopuuta.
- Kierratettavia materiaaleja siséltavien tuotteiden tiedot perustuvat tietovaraston Sisaltaa kierratettya
materiaalia -kenttéaan.

Tokmanni-myymalaketjun osalta ei tunnistettu merkittavia puutteita kaytetyissa tiedoissa. Painokertoimissa on joitakin

puutteita, jotka luovat epdolennaista epdvarmuutta lukuihin. Lisdksi on mahdollista, etta joiltakin tuotteilta puuttuu
sertifikaatteja jarjestelmésta, minka vuoksi raportoidut luvut saattavat antaa todellisuutta negatiivisemman kuvan.
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Jate

Ainoastaan jatteet ovat DMAn mukaan Tokmanni-konsernille olennaisia ulosvirtauksia. Suurin osa jatteesta koostuu
logistiikkatoiminnoista syntyvasta pakkausjatteesta, kuten uudelleenkaytettévista lavoista (38 % kokonaisjatteestd),
pahvista (21 %) ja paperista (14 %). Toiminnasta syntyy myds merkittavasti pienempié osuuksia muita jatevirtoja,
kuten metalleja (1 % kokonaisjatteestd) ja muovia (2 %). Poltettavan/energiajatejakeen osuus on 12 %. Tokmanni-
konsernilla on tuoretuotteita myynnissa vain valikoiduissa myymaldissa, mika rajoittaa tuotetun biojatteen osuuden

3 %:iin kokonaisjatteesta. Myos vaarallista jatetta (1 %) ja elektroniikkajatetta (1 %) syntyy vain pienia maaria. Loput
jatteesta (7 %) koostuu padasiassa lietteesta, puujatteesta ja rakennusjatteesta. Tokmanni-konsernin toiminnassa ei
muodostu radioaktiivista jatetta.

Jatetiedot on saatu suoraan jatehuoltokumppaneilta (toimittajakohtaiset tiedot). Puuttuvien tietojen osalta tiedot on
arvioitu myymaldiden neliometrimé&arien perusteella. Arviointi on suoritettu vain Tokmanni-segmentille kattamaan
puuttuvat tiedot 15 %:sta kiinteistdja. Kumppanien jateraportoinnin ulkopuolelle jaavien Tokmanni-segmentin
myymaldiden jateprofiili on arvioitu olevan todennékdgisesti samanlainen kuin raportoinnin piiriin kuuluvien
myymaléiden profiili. Siksi puuttuvat tiedot ekstrapoloitiin mitattujen tietojen perusteella. Jatteiden
raportointijarjestelméan ulkopuolisille kuormalavoille kaytettiin oletuksena 14 kg:n keskipainoa per lava.
Jatehuoltokumppanin kasittelemistéa kuormalavoista 99 % oletettiin uudelleenkaytetyiksi ja 1 % energiakayttoisiksi.
Tokmannin Mantsalassa kasittelemista kuormalavoista 100 % kaytettiin uudelleen.

Vuonna 2024 jatetta syntyi Tokmanni-konsernissa yhteensa 27 299 tonnia, josta kierrattamattoman jatteen osuus ol
5 231 tonnia (19,2 %). Tama tarkoittaa sita, etta yli 80 % jatteesta ohjattiin uudelleenkayttéon tai kierratykseen.

Késittelytavat on eroteltu tarkemmin alla olevassa taulukossa.

Jatteen maara kasittelytavoittain (tonnia)

Tokmanni- Tokmanni- Dollarstore-
konserni segmentti segmentti

Vaarallisen jatteen kokonaismaara 307 283 25
Loppukasittelyyn ohjatun vaarallisen jatteen 37 12 25
kokonaisméaara

Poltto 37 12 25

Kaatopaikalle sijoittaminen - - -
Muu loppukasittely - - -

Loppukasittelysta muualle ohjatun vaarallisen jétteen 270 270 -
kokonaisméaara

Uudelleenkayttod - - -
Kierratys 206 206 -
Muut hyddyntamistoimet* 64 64 -
Tavanomaisen jatteen kokonaismaara 26 992 21323 5669
Loppukasittelyyn ohjatun tavanomaisen jatteen 11 11 -
kokonaisméaara

Poltto - - -
Kaatopaikalle sijoittaminen 11 11 -
Muu loppukasittely - - -
Loppukasittelysta muualle ohjatun tavanomaisen jatteen 26 981 21312 5669
kokonaisméaara

Uudelleenkayttod 10 269 10 268 0
Kierratys 11 593 7444 4149
Muut hyddyntamistoimet* 5119 3599 1520
Kierrattdmattoman jatteen kokonaismaara 5231 3686 1545
Kierrattamattdbman jatteen prosenttiosuus 19% 17 % 27 %
Vuonna 2024 syntyneen jatteen kokonaismaara 27 299 21 605 5694

Radioaktiivinen jate - - -
*Muut hyddyntamistoimet kasittavat padasiassa energian tuotannon jatteenpolttolaitoksissa.
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Ihmiset
S1 Omatyovoima

Olennaiset omaan tydévoimaan liittyvéat kestavyysseikat ja niiden hallinta
(SBM-3)

Alla olevassa taulukossa on Tokmanni-konsernin 2024 DMA:ssa tunnistamat olennaiset IROt seké naiden sijainti
arvoketjussa. Olennaiset vaikutukset omaan tyévoimaan toteutuvat aina oman toiminnan kautta. Kaikki IROt
realisoituvat potentiaalisesti seka lyhyella, keskipitkalla, etta pitkalla aikavalilla. Tassa luvussa esitettyja mittareita ei
ole varmennettu muiden ulkopuolisten varmentajien toimesta kuin PwC:n, joka on varmentanut taman
kestavyysselvityksen.

Tokmanni-konserni on kasvanut orgaanisesti ja yritysostojen avulla yhdeksi Pohjoismaiden johtavista
halpakauppaketjuista. Konsernilla on tyontekijoitd Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa; se tydllistaa yli 6 600 henkiloa
ja palvelee paivittéain noin 230 000 asiakasta. Toiminnalla on siis merkittavia taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Kaikki olennaiset vaikutukset omaan tyévoimaan johtuvat konsernin strategiasta. Myodnteiset vaikutukset realisoituvat
vuotuisten toimintasuunnitelmissa esitettyjen toimenpiteiden taytantéonpanon ja ndiden tulosten kautta. Kielteiset
vaikutukset taas realisoituvat, jos toimintasuunnitelman toimenpiteita ei toteuteta tai niissd muuten epaonnistutaan.
Turvallisen tydymparistén varmistaminen kansallisen lainsaadanndn noudattamisen, yhdenvertaisuuden ja
tydhyvinvoinnin eteen tehdyn tydn kautta ovat téarked osa strategiaa.

Yhdenvertaisuustyota tehdaan monella rintamalla. Konserni keskittyy tarjoamaan tyontekijdilleen mielekéasta tyota ja
mahdollisuuksia kehittya tydssa koulutusten ja sisdisten urapolkujen avulla. Tasa-arvoa pyritdan yllapitamaan ja
kehittamaan kohtelemalla tydntekijoita tasapuolisesti seka rekrytoinnissa ettéa tydsuhteen aikana. Konsernin kulttuurin
mukaisesti jokaisella on oikeus olla oma itsensa, ja turvallisen tydymparistén avulla pyritdan varmistamaan
tyontekijoiden fyysinen ja psykologinen turvallisuus. Tokmanni-konsernin strategisena tavoitteena on olla kaupan alan
paras ty6paikka.

Tunnistetut IROt ovat linjassa sen kanssa, mita strategiassa ja likketoiminnan johtamisessa on aikaisemmin otettu
huomioon. Vuonna 2024 valmistuneen DMAnN pohjalta ei toistaiseksi ole tehty muutoksia strategiaan ja liiketoimintaan.
Olennaiset IROt otetaan huomioon strategian seuraavassa paivityksessa, joka on tarkoitus julkaista vuoden 2025
lopussa. Strategia maarittdd konsernin yhteiset liiketoiminta- ja vastuullisuustavoitteet. Toimintaa ohjaa kuitenkin
henkiloston kanssa kayty vuoropuhelu, joka on ollut pohjatietona myts DMA:ssa.

Strategisissa tavoitteissa ja toimenpiteissa onnistumisella on myonteisia vaikutuksia ja se luo mahdollisuuksia, kun
taas epaonnistumisella on mahdollisia kielteisia vaikutuksia, joista aiheutuu riskeja. Tokmanni-konsernin liiketoiminta
on riippuvaista tydvoimasta. Olennaiset riskit realisoituvat siis riippuen siitd, miten hyvin on onnistuttu hallitsemaan ja
johtamaan tunnistettuja tosiasiallisia ja mahdollisia vaikutuksia, koska ne vaikuttavat tyontekijoiden tyytyvaisyyteen,
tydnantajamielikuvaan ja sitoutumiseen.
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Omaan tyévoimaan liittyvat IROt

Sijainti arvoketjussa
Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, mydnteinen
mahdollinen, mydnteinen
mahdollinen, kielteinen

@ tosiasiallinen, kielteinen

Sijainti
Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus
. . Vastuullisena tydnantajana Tokmanni-konserni huolehtii siitéa, etté
Vaikutus: kansallisen . . o . .
s e . tydsopimuksissa noudatetaan lakeja ja tydehtosopimuksia.
lainséadannon vaatimusten i . o S
A Bt Lainsdadanndn vaatimusten ylittdminen, kuten laiminlydntikin
noudattaminen . AV i . .
vaikuttaisi, vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen.
Yhdenvertaisuuden yllapitdminen ja kehittdminen yhdenvertaisen
Vaikutus: rekrytoinnin, yhdenvertaisten tydsuhteiden, samapalkkaisuuden
yhdenvertaisuuden ja 3 | varmistamisen, koulutusmahdollisuuksien ja sisédisten urapolkujen
monimuotoisuuden edistamisen avulla. Tyd yhdenvertaisuuden edistamiseksi lisaa
edistaminen psykologista turvallisuutta tydssa. Monimuotoisuustydssa on

tunnistettu kehittdmisen varaa.

Ty6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat ja tapaturmien
ehkaiseminen vaikuttavat tydntekijdiden turvallisuuteen ja
hyvinvointiin. Ty6ta tehddaan myds psykologisen turvallisuuden
edistamiseksi.

Vaikutus: tyBhyvinvointi

Ty6tapaturmat vaikuttavat realisoituessaan tyéntekijdiden

Vaik 1 tyo m i | i . L
alkutus: tyotapaturmat Bt i turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Mahdolliset tietoruvaloukkaukset loukkaisivat tydntekijoiden
yksityisyyttd. Tokmanni-konserni yllapitéa tietosuojaa vahvoilla
tietosuojakayténndilla seké kouluttamalla tydntekijoita.

Huono tydnantajamielikuva heikentda tydnvoiman saatavuutta ja

lisdé vaihtuvuutta, mika aiheuttaa lisékustannuksia ja heikentaéa
investointikyky&d, mik& puolestaan vaikuttaa liiketoiminnan
kannattavuuteen. Hyva henkildstdhallinto taas toisi positiivisia
vaikutuksia. Esimerkiksi tietosuojavuodot tai muut lainsaadannon
laiminlydnnit aiheuttaisivat merkittavid mainehaittoja seka

kustannuksia.

* Tokmanni-konserni ei ole tunnistanut omaan tyévoimaan kohdistuvia olennaisia inmisoikeusriskeja tai vinreasta siirtymasta
johtuvia kielteisia vaikutuksia omaan tyévoimaan. Tokmanni-konsernilla ei ole viela konsernitason ilmastosiirtymasuunnitelmaa.
Siirtymasuunnitelmaa vuonna 2025 laadittaessa voidaan paremmin tunnistaa my6s sen vaikutukset omaan tyévoimaan.

Vaikutus:
tietoturvaloukkaukset

Riski: puutteet toiminnassa
johtaen huonoon
tybnantajamielikuvaan ja
kustannuksiin

Suurin osa konsernin tyontekijoista tydskentelee myymaloissa tai logistiikkakeskuksissa joko vakituisessa tai
maaraaikaisessa tydsuhteessa. Konsernin tyontekijoista noin 400 tytskentelee toimistoissa joko Suomessa tai
Ruotsissa. Lisaksi toisinaan palkataan opiskelijoita harjoittelijoiksi tai tarjoaa toisen asteen opiskelijoille
mahdollisuuden lyhyisiin tydharjoittelujaksoihin. Kesdlomien, sairauspoissaolojen ja sesonkien aikana konsernissa on
kesétyontekijoiden lisdksi vuokratyontekijoitd henkildstopalveluyritysten kautta. Kaikki nama tyéntekijaryhmat otettiin
huomioon vuoden 2024 DMA:ssa. Muita kuin tydsuhteisia tyontekijoita, eli henkildstopalvelujen kautta toita tekevia
henkildita kaytetadn Tokmannilla suhteessa omaan henkildstodn todella vahéan, jonka takia taméan henkiléstéryhman
osalta raportointi on méaaritetty epaolennaiseksi. Tydskennellesséan Tokmanni-konsernin hallinnan alla, myds nama
muut kuin tydsuhteiset tydntekijat toimivat konsernin periaatteiden mukaisesti.

Tokmanni omistaa puolet Kiinan Shanghaissa sijaitsevasta Tokmanni-Europris Trading Ltd -hankintayhtiosta, josta

Europrisin omistaa toisen puolen Yhti6 ei ole konsernin operatiivisen maaraysvallan alla. Hankintayhtion tyontekijat
ovat siksi arvoketjun tydntekijoita, ja heitd kasitelldén seuraavassa osiossa: S2 Arvoketjun tyontekijat.
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Olennaiset kielteiset vaikutukset eli ty6tapaturmat ja tietoturvaloukkaukset liittyvat yksittaisiin tapauksiin. Myonteiset
vaikutukset taas ovat organisaation tasolla luonteeltaan systeemisia. Kaikki tunnistetut IROt koskevat kaikkia omia
tyontekijoita.

Tokmanni-konserni on tunnistanut tiettyja haavoittuvia tyontekijaryhmia, kuten tyontekijat, joiden suomen kielen
taidoissa on puutteita, tai tyontekijat, joilla on mielenterveyshaasteita, jotka korostuvat erityisesti nuorten
keskuudessa. Kaikki tyontekijat vastaavat vuosittaiseen Pulssi-henkildstékyselyyn, jonka avulla Tokmanni-konserni
keraa tietoa tydntekijoiden nakemyksista.

Paivittaisen vuorovaikutuksen liséksi tydntekijoilla on esihenkilénsa kanssa vuosittainen kehityskeskustelu, jossa
huolenaiheita ja palautteita voidaan ottaa esille. Tietoja voidaan kerata myds kunkin segmentin virallisen
iimoituskanavan kautta tehdyisté ilmoituksista. Konsernin tyontekijoista kuka tahansa voi ilmoittaa anonyymisti ja
kirjallisesti eettisen toimintaohjeen rikkomuksista Compliance-raportointikanavalla. Dollarstore-segmentissé
epékohdista voi ilmoittaa nimettdméana kolmannen osapuolen ilmoituskanavan kautta joko puhelimitse tai kirjallisesti.

Omaan tyévoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
(S1-1, MDR-P)

Vastuullisuusty6td ohjaavat paikallisesti sovellettava lainsaadanto ja konsernin hallituksen hyvaksymat politiikat.
Tokmanni-konsernin politiikat, joilla pyritdan hallitsemaan omaan tyévoimaan kohdistuvia vaikutuksia, ovat eettinen
toimintaohje (avattu luvussa: Hyvaan hallintotapaan liittyvat toimintaperiaatteet), ihmisoikeuspolitiikka ja
henkildstdpolitikka. Toimintaperiaatteista on kerrottu alla olevassa taulukossa. Vuonna 2024 Tokmanni-konserni
yhdenmukaisti konsernitason henkilstopolitikan. Nama alla esitellyt toimintaperiaatteet koskevat koko Tokmanni-
konsernin omaa tyévoimaa.

Omaan tydévoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet

Politiikan nimi

Kolmannen osapuolen
sitoumukset

Henkilostopolitiikka

Henkildstdpolitiikka perustuu seuraaviin
periaatteisiin ja viittaa niihin:

» Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n
keskeiset yleissopimukset ja suositukset
+ kansainvalinen ja kansallinen
lainsdadantd seké tydehtosopimukset.

Ihmisoikeuspolitiikka

periaatteisiin ja viittaa niihin:

» Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n
keskeiset yleissopimukset ja suositukset
* YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet (UNGP)

» OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille
*kansainvalinen ja kansallinen
lainsdadanto.

Ihmisoikeuspolitiikka perustuu seuraaviin

Politiikan keskeinen sisalto

Henkildstopolitiikka linjaa tyontekijoille ja
esihenkildille yhteiset pelisaannot, jotka
koskevat kayttaytymista

tydyhteisdssa. Politiikka kattaa muun
muassa ihmisoikeudet,
monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden, johtamisen ja
yrityskulttuurin, tyéntekijdiden
vuorovaikutuksen ja osallistumisen,
ty6hyvinvoinnin ja -turvallisuuden
(mukaan lukien syrjinta, hairinta ja
kiusaaminen), vaarinkaytoksista
kertovien suojelun, rekrytoinnin,
perehdytyksen, palkkauksen ja etuudet,
tydntekijdiden koulutuksen ja osaamisen
kehittdmisen, tydn ja perheen
yhteensovittamisen seka tietosuojan ja
yksityisyyden suojan.

Politiikassa kuvataan Tokmanni-
konsernin sitoutuminen ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen. Siind annetaan ohjeita
ja kuvataan ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen liittyvét tavoitteet seka
vastuut kaikkialla organisaatiossa ja
arvoketjussa.
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Toimintaperiaatteeseen liittyvat
olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Kaikki olennaiset IROt taulukossa
Omaan tydvoimaan liittyvat.

Kaikki taulukossa Omaan tyévoimaan
littyvat IROt - luetellut riskit ja
mahdollisuudet seka seuraavat
vaikutukset:

» Kansallisen lainsaadannon vaatimusten
noudattaminen

* Tyotapaturmat

* Tybhyvinvointi Yhdenvertaisuuden ja
monimuotoisuuden edistaminen

Kaikki luetellut IROt taulukossa:
Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat IROt
Kaikki henkilékohtaiseen turvallisuuteen
littyvat IROt taulukossa: Asiakkaisiin
liittyvat IROt.

Kaikki yrityskulttuuriin liittyvat IROt, jotka
on lueteltu taulukossa: Liiketoiminnan
harjoittamiseen eli hyvaan hallintotapaan
liittyvat IROLt.

Ylin asema, jolla on vastuu
taytantdéonpanosta

Segmenttien henkilostojohtajat ja
henkilstbosastot.

Tokmanni-konsernin hallituksen
kestéavyys- ja henkildstovaliokunta.

Seurantaprosessi

Henkilostopolitikan noudattamista
seurataan esimerkiksi anonyymien
ilmoituskanavien kautta saatujen
ilmoitusten perusteella. Anonyymit
ilmoituskanavat ovat saatavilla seka
siséisille etta ulkoisille sidosryhmille.

Oma tydvoima:

Seuranta perustuu
suorituskykyindikaattoreihin,
henkilostokyselyihin ja
henkildstéhallinnon tekemiin ilmoituksiin.

Arvoketjun tydntekijat:

Seuranta perustuu toimittajien
auditointeihin, amfori BSCl:n
vaatimustenmukaisuusarvioon ja
ilmoituskanavan ilmoituksiin.

Soveltamisala ja kattavuus

Kaikki Tokmanni-konsernin omat
tyontekijat.

Koko organisaatio ja arvoketju.

Sidosryhmien osallistaminen
toimintaperiaatteen sisaltdjen
madrityksessa

Toimintaperiaatteen
madrittelyprosessissa otettiin huomioon
tydntekijdiden ja muiden keskeisten
sidosryhmien ja tydntekijoiden odotukset,
joita kartoitettiin esimerkiksi
henkildstokyselyjen avulla. Myds DMA:n
aikana tunnistetut tyontekijéiden
odotukset huomioitiin, esimerkiksi
yhtéléinen ja oikeudenmukainen kohtelu,
koulutusmahdollisuudet sek& mielekés
tyo.

Tokmanni-konserni tekee yhteistyota
asiaankuuluvien sidosryhmien tai niiden
edustajien kanssa mahdollisten ja
tosiasiallisten ihmisoikeusvaikutusten
arvioimiseksi. Tokmanni tiedostaa, etta
on kiinnitettava erityistd huomiota niihin,
jotka saattavat olla erityisen
haavoittuvassa asemassa tai
syrjaytyneitd. NAméa ndkemykset on
otettu huomioon toimintaperiaatteita
laadittaessa. Ihmisoikeuspolitiikan
tuorein péivitys on vuodelta 2023, ja se
perustuu muun muassa sidosryhmien
palautteeseen.
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Toimintaperiaatteen saatavuus
ja saavutettavuus

Toimintaperiaate on digitaalisesti
kaikkien tydntekijdiden saatavilla.
Henkildstdpolitiikka on saatavilla
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Tokmanni-segmentissa tydntekijat voivat
kayttda yhtion tietokoneita, joiden kautta
taataan paasy digitaalisiin kanaviin.
Dollarstore-segmentissa tydntekijéat
paasevat tarkastelemaan politikkaa
siséisen sovelluksen kautta, osana
henkilostokasikirjaa.

Toimintaperiaate on julkinen, ja se on
saatavilla suomeksi ja englanniksi.
Tokmanni-konserni ei ole jarjestanyt
erillisia koulutustilaisuuksia
ihmisoikeuspolitiikasta, mutta tarjoaa
kaikille tyontekijoilleen ihmisoikeuksia
koskevaa koulutusta esimerkiksi osana
eettisen toimintaohjeen koulutusta.
Hankintatoimen ja ostotoiminnan parissa
tydskenteleville tyéntekijdille tarjotaan
ihmisoikeuskoulutusta osana vastuullisen

hankinnan ohjeistuksen koulutusta.
Liiketoimintasuhteissa, joista suurin osa
koskee toimittajia, sitoumusten
noudattaminen perustuu toimittajien
toimintaohjeeseen (Supplier Code of
Conduct) ja yleisiin hankintaehtoihin,
joissa vaaditaan toimittajia
noudattamaan keskeisia
ihmisoikeussitoumuksia.

Tokmanni-konserni on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja korjaamaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia
kaikkialla liiketoiminnassaan edella lueteltujen toimintaperiaatteiden ja kolmansien osapuolten sitoumusten pohjalta.
Henkilostopolitikkaan kuuluvat ihmisoikeuksien kunnioittaminen, vuorovaikutus ja tarvittaessa korjaavat toimenpiteet
taulukossa esitettyjen kolmansien osapuolten sitoumusten mukaisesti. Due diligence -periaatteen mukaisesti
Tokmanni-konserni arvioi toimintansa ihmisoikeusvaikutukset, seuraa niita, tekee tarvittaessa korjauksia ja tiedottaa
niistd, mahdollisuuksiensa ja vaikutusvaltansa mukaisesti.

Tokmanni-konserni pyrkii rakentavaan, avoimeen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen tydntekijdidensa ja heidan
edustajiensa kanssa. Vuorovaikutuksen tavoitteena on kehittdé konsernin toimintaa ja tyontekijdiden mahdollisuuksia
vaikuttaa paatdksentekoon tyon ja tydolojen osalta seké tarjota motivoivaa ty6ta. Due diligence -prosessi ohjaa
Ihmisoikeusvaikutusten hallitsemista ja kasittelyd seka tarvittaessa korjaustoimenpiteitéa. Prosessin tarkein tavoite on
valttaa kielteisia vaikutuksia ja korjausten tarvetta. Henkilostopolitikka siséltaé yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet.

Eettisessa toimintaohjeessa korostetaan konsernin sitoutumista ihmisoikeusperiaatteisiin ja ihmisten
oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun seka terveellisiin ja turvallisiin tyéoloihin. Taman liséksi konsernilla
on erillinen tapaturmien ehkaisy- ja hallintajarjestelma. Tokmanni-konserni on myés sitoutunut noudattamaan amfori
BSCI:n eettisia periaatteita seka ja allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen, jonka kymmenta periaatetta se
noudattaa. Ihmisoikeuspolitikassa sitoudutaan noudattamaan kansallista lainsdadantoa, ja se kattaa lainsdadannon ja
sitoumusten mukaisesti seuraavat aiheet: turvallinen ja terveellinen tydymparistd, tydpaikka, tasa-arvoinen kohtelu,
lapset ja nuoret tydntekijat, pakkotydvoiman ja ihmiskaupan kielto, sidosryhmayhteistyd seké korjaavat
parannustoimenpiteet. Toimintaperiaatteiden kattamat syrjintaperusteet pohjaavat lainsdadantéon sisaltaen ja
sisaltavat sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen, rodun, kansallisuuden, etnisen tai sosiaalisen
alkuperan, vammaisuuden, kielen, mielipiteet, uskonnon ja ian. Yhdenvertaisuuteen liittyvia toimia késitellaan liséa
luvussa: Kohti kaupan alan parasta tyopaikkaa.

Konsernitason toimintaperiaatteiden liséksi syrjinndn ja hairinnan ehkaisya, yhtalaisten mahdollisuuksien edistamista
seka muita tapoja edistdd monimuotoisuutta ja osallisuutta ohjataan yksityiskohtaisemmin segmenttien omissa
periaatteissa ja ohjeissa. Molemmilla segmenteilla on omat compliance-toimintonsa, jotka valvovat ilmoitusten
arviointia ja varmistavat, etta toimintaperiaatteita ja ohjeistuksia noudatetaan. Tokmanni-segmentilla on compliance-
tiimi ja Dollarstore-segmentilla whistleblower-valiokunta.

Tokmanni-segmentti on ottanut ihmisoikeudet huomioon tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassaan, joka on
sisallytetty tydpaikan kehittdmissuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa tyéntekijoiden edustajien kanssa,
ja siita tiedotetaan tyontekijoille. Dollarstore-segmentti on ottanut ihmisoikeudet huomioon tasa-arvoa ja
yhdenvertaista kohtelua koskevissa ohjeistuksissaan seka hairintaa ja syrjivaa kohtelua koskevissa periaatteissaan.
Konserni tunnistaa myds tarpeen kiinnittda erityishuomiota niihin, jotka voivat olla haavoittuvassa asemassa tai
syrjaytyneitd, mutta tamén asian hallintaan ei ole olemassa erillisia toimintaperiaatteita. Konserni on pyrkinyt
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huomioimaan nama henkilét esimerkiksi vuoropuhelukaytéanndissaan. Henkildstépolitikassa linjattuja
yhdenvertaisuutta ja syrjinnén ehkaisya koskevat periaatteita siis viedaan kaytantdihin useiden eri operatiivista
toimintaa ohjaavien dokumenttien avulla.

Jotta toimintaperiaatteita noudatettaisiin tehokkaasti, Tokmanni-konserni jarjestaa kaikille tydntekijdilleen vuosittain
pakollisen eettisen toimintaohjeen koulutuksen. Aiheiden ymmartd&minen varmistetaan asiaan liittyvalla testilla.
Tokmanni-konsernilla on selkeat menettelytavat, kuten anonyymi ilmoitusmahdollisuus, syrjinnasta ilmoittamista
varten, jotta huolenaiheiden esille ottaminen tuntuisi kaikista tyontekijoista turvalliselta. My®s kansallinen lainsaadantd
ottaa kantaa tasa-arvon ja monimuotoisuuden edistamiseen.

Konserni tunnistaa myds tarpeen kiinnittda erityishuomiota niihin, jotka voivat olla haavoittuvassa asemassa tai
syrjaytyneitd, mutta tdméan asian hallintaan ei ole olemassa erillisia toimintaperiaatteita. Konserni on pyrkinyt
huomioimaan nama henkildt esimerkiksi vuoropuhelukéaytanndisséaan.

Vuorovaikutus omien tydntekijéoiden kanssa
(S1-2)

Tokmanni-konserni ottaa henkiléstonsa nakdkulmat huomioon paatdksentekoprosesseissaan ja toiminnassaan due
diligence -prosessin mukaisesti noudattamalla kansallista lainsaadantod, tydehtosopimuksia ja muita sisaisia
vuorovaikutusprosesseja. Kestavyyden hallintorakenne ja vastuut -kuvassa esitettyjen roolien ja vastuiden, seka
luvussa: Sisainen tiedonkulku vastuullisuuden osalta, selostettujen sisaisten raportointiprosessien avulla varmistetaan,
etté tyontekijoiden nakemykset ja ehdotukset otetaan huomioon strategiassa ja toiminnassa.

Vuorovaikutus oman henkildstén kanssa perustuu esimerkiksi Pulssi-henkildstokyselyihin, kehityskeskusteluihin ja
tyontekijoiden edustajien kanssa pidettaviin yhteistyokokouksiin kansallisen lainsdddannén mukaisesti tai ne ylittaen.
Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus kertoa mielipiteensa suoraan esihenkildlleen, henkiléstohallinnolle tai
tyontekijoiden edustajille. Tokmanni-konserni pyrkii tarjoamaan helposti saatavilla olevaa tietoa esimerkiksi
digitaalisten viestintdkanavien avulla. Kanavat ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa. Liséksi voidaan hyédyntaa
esimerkiksi tiedotustilaisuuksia henkilstolle ja tiimikokouksia. Konsernin viestinnassa kaytetaan visuaalisia
elementteja kuten videoita, kuvia ja grafiikkaa havainnollistamaan ja selkeyttamaan asiasisaltoja.

Tokmanni-konserni on sitoutunut kasittelemaan ja ratkaisemaan tyontekijdiden mahdolliset eturistiriidat
oikeudenmukaisesti ja avoimesti. Tyontekijat voivat ilmoittaa eturistiriidoista anonyymien ilmoituskanavien kautta,
kertomalla asiasta esihenkildlleen tai ottamalla yhteytté henkiléstohallintoon. Riippumaton ryhma tutkii kaikki
iimoitukset. Ryhma koostuu henkildista, jotka eivat ole osallisina asiassa. Konfliktitilanteissa kaikkia osapuolia
kuullaan tasapuolisesti ja heille annetaan mahdollisuus esittéd nadkemyksensa. Ristiriidat ratkaistaan keskinaisella
sopimuksella siten, ettd pyritdan kunnioittamalla kaikkien osapuolten oikeuksia.

Tokmanni-konsernin esihenkil6illa ja henkiléstopaallikdilla on operatiivinen vastuu siitd, etté tyontekijoiden kanssa
ollaan aidosti vuorovaikutuksessa ja vuoropuhelun tulokset ohjaavat Tokmanni-konsernin toimintaa.

Pulssi-henkilostokysely

Vuotuiseen Pulssikyselyyn vastataan anonyymisti, jotta myds kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat henkil6t
saadaan mukaan. Osa tyontekijoista ei puhu paikallista kielta aidinkielenaan, mika voi vaikeuttaa vuorovaikutusta.
Siksi tydntekijakyselyihin on mahdollista vastata useilla kielilla (suomi, ruotsi ja englanti ja vuodesta 2025 eteenpain
tanskaksi). Viestintimateriaaleissa kaytetaan myos videoita ja kuvia havainnollistamaan ja parantamaan viestin
ymmarrettavyytta.

Tuloksia tarkastellaan vahintddn yhtittasolla, ja toimenpiteité toteutetaan konserni-, segmentti-, yhtio- tai mahdollisesti
jopa tiimitasolla. Jokainen tiimi laatii oman toiminta- ja seurantasuunnitelmansa Pulssikyselyn tulosten perusteella ja
henkildstbosaston ohjeiden mukaisesti. Vuosi 2024 oli ensimméainen vuosi, jolloin Pulssikysely tehtiin konsernitasolla,
myds Dollarstore-segmentissa.

Kyselyjen avulla saadaan arvokasta tietoa tydntekijoiden nakemyksisté ja parannustarpeista. Niiden avulla arvioidaan

myds tyoéntekijoiden kokemuksia vuorovaikutuksen tehokkuudesta. Dollarstore-segmentti jarjestéaé johdolle
lisdkoulutusta vuoden 2025 aikana siitd, miten palautetta ja Pulssikyselyn tuloksia sovelletaan jatkossa.
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Kehityskeskustelut

Kaikkien tydntekijoiden kehityskeskusteluprosessiin kuuluu véhintaan vuosittainen keskustelu esihenkilon kanssa.
Kehityskeskustelu voidaan kéyda osittain ryhméakeskusteluna. Kehityskeskustelussa asetetaan tavoitteet ja
keskustellaan tyontekijan suorituksesta. Keskeisinta on tyontekijan ammatillinen kehittyminen. Tilaisuus antaa
mahdollisuuden molemminpuoliseen palautteeseen.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat havainnot

Tokmanni-konserni kannustaa kaikkia tyéntekijoita ilmoittamaan tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista
havainnoista. Johtajien ja avainhenkildiden kanssa jarjestetdan vahintdan neljannesvuosittain sdanndéllisia tapaamisia,
joissa keskustellaan ajankohtaisista aiheista.

Vuoropuhelukaytantdjen tehokkuus

Tokmanni-konsernin ihmisoikeuspolitiikalla ja -sitoumuksilla varmistetaan, etté yhtion toiminta on ihmisoikeusnormien
mukaista ja tyontekijoiden oikeuksia suojellaan ja kunnioitetaan kaikissa toimintamaissa. Konserni tekee lisaksi
yhteisty6ta ammattiliittojen kanssa kaikissa asioissa, joilla voi olla vaikutuksia tydntekijéihin, kuten laki ja
tydehtosopimukset edellyttavat. Dollarstore-segmentti tapaa paikallisten ammattiliittojen paikallisyhdistysten edustajia
saanndllisesti. Naissa tapaamisissa keskustellaan ajankohtaisista asioista, jaetaan tietoa ja varmistetaan
paatdksenteon avoimuus.

Pulssi-henkilostokyselyn liséksi tydntekijoiden sitouttamisen tehokkuutta arvioidaan seuraamalla trendeja seka
keskeisten suorituskykymittareiden (Key Performance Indicator, KPI) kehityst&, kuten osallistumisastetta ja
henkildston suosittelevuusindeksia (Employee Net Promoter Score, eNPS). Konserni pyrkii ndin varmistamaan
aiheiden kehityksen jarjestelmallisen seurannan, tydpaikan kaytantdjen parantamisen seka tietojen kayttdmisen
paatoksenteon tukena. eNPS-mittari otettiin kayttéon konsernitasolla ensimmaisen kerran vuonna 2024. eNPS-
mittarin asteikko on -100—+100, jossa -30 on huono, -30-0 alle keskitason, 0—-30 hyva ja yli 30 erinomainen. Vuoden
2024 konsernitason kyselyn tulos oli 9 eli hyva, joka toimii vertailuarvona tulevalle kehitykselle. Pulssikyselyn
vastausprosentti oli 72,7, mika kertoo aktiivisesta osallistumisesta ja tarjoaa luotettavan perustan analyysille.

Haavoittuvassa asemassa olevat tydntekijaryhméat, kuten henkil6t, jotka eivat puhu aidinkielenéan paikallista kielta, ja
henkildt, joilla on henkisen hyvinvoinnin haasteita, on pyritty huomioimaan, erityisesti vuoropuhelukéytanndissa.
Tokmanni-myymalaketjussa henkilgille, joiden suomen kielen taito kaipaa parantamista, on tarjottu mahdollisuutta
osallistua Suomi tydkielena -koulutukseen. Myds tulkkauspalveluja kaytetaan tarvittaessa. Esihenkildille suunnattuun
kattavaan valmennusohjelmaan on lisatty vuonna 2024 uusi inhimillisen johtamisen, monimuotoisuuden ja
vuorovaikutustaitojen kehittamisen aihealue. Lisaksi esihenkilét myymaldissa ovat saaneet koulutusta
mielenhyvinvoinnista ja kuuntelemisen taidosta.

Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseen
(S1-3)

Jos Tokmanni-konserni saa tietdd omaan tydvoimaan kohdistuvasta kielteisesta vaikutuksesta tai tunnistaa tallaisen
vaikutuksen, se ryhtyy valittdmasti tutkimaan asiaa ja mukauttaa toimintaansa havaintojen perusteella. Tokmanni-
konserni noudattaa muun muassa tyéehtosopimusten mukaisia neuvottelumenettelyja konfliktitilanteissa. Kielteiset
vaikutukset ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet ratkaistaan ja niista sovitaan yhteisymmarryksessa siten, etta
pyritdan kunnioittamaan kaikkien osapuolten oikeuksia ja I16ytdmaan oikeudenmukainen ja tasapuolinen lopputulos.

Kielteisia vaikutuksia koskevia tapauksia seurataan sdannollisesti, ja toimenpiteiden tehokkuutta arvioidaan
esimerkiksi varmistamalla, ettd ongelmat ratkaistaan yhtidssé due diligence -prosessin mukaisesti, jotta
ihmisoikeusvaikutuksia voidaan hallita ja niihin voidaan puuttua. Nain korjaustoimenpiteitd voidaan toteuttaa tarpeen
mukaan.

Prosessin paatavoitteena on kielteisten vaikutusten valttaminen. Jos kielteisia vaikutuksia ilmenee, konserni toimii
kansallisen lainséddannon ja viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti. Tokmanni-konsernin henkildstdpolitiikka
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sisdltdd menettelytavat luvun alussa olevassa taulukossa kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja tunnistettujen
kielteisten vaikutusten valttamiseksi.

Tokmanni-konsernilla on anonyymit ilmoituskanavat kaikille sidosryhmilleen eettisen toimintachjeen ja muiden eettisen
ohjeistusten rikkomusten, ihmisoikeusloukkaukset mukaan lukien, ilmoittamista varten direktiivin (EU) 2019/1937
mukaisesti. Tokmanni-konsernin tyontekijat paésevét kanaviin sisdisten digitaalisten jarjestelmien ja muut kuin
tydsuhteiset tyontekijat, paaosin vuokratyontekijat, verkkosivujen kautta. limoituskanavia kuvataan tarkemmin luvussa:
[Imoituskanavat.

Tokmanni-konsernin tydntekijat saavat tietoa konsernin ilmoituskanavista perehdytyksen ja vuosittaisen eettisen
toimintaohjeen koulutuksen yhteydessa. Tietoa on lisdksi aina saatavilla siséisilla digitaalisilla alustoilla. Tietoisuutta ja
luottamusta jarjestelmiin ei mitata erikseen, mutta niiden kéytta seurataan edell& mainittujen raportointikanavien
kautta saatujen ilmoitusten perusteella. limoituskaytantdihin ja ilmoittajien suojeluun liittyvéat periaatteet on linjattu
Tokmanni-konsernin Eettisessa toimintaohjeessa. Eettisesta toimintaohjeesta voi lukea lisda luvusta: Hyvaan
hallintotapaan liittyvéat toimintaperiaatteet.

Kohti kaupan alan parasta tyépaikkaa
(S1-4, MDR-A)

Vuonna 2024 Tokmanni-konserni panosti kaytantdjen kartoittamiseen ja yhdenmukaistamiseen. Henkilostéosasto on
asettanut yhteisia tavoitteita omaa tyévoimaa koskevien IROjen hallintaa varten. Aiemmin toiminta perustui pitkalti
tytaryhtididen omiin tydvoiman kehittdmissuunnitelmiin.

Alla olevissa taulukoissa kuvataan toteutettuja ja suunniteltuja toimia, joilla pyritdédn ehkéisemaén tai lieventamaan
olennaisia kielteisia vaikutuksia ja vahentdmaan riskeja. Taulukossa kuvataan myds toimia, joilla pyritdén edistaméan
olennaisia myonteisia vaikutuksia ja ehkaisemaan siten henkildstdon liittyvia liiketoimintariskeja. Tokmanni-konsernin
liketoiminta on tydvoimasta riippuvaista, joten kaikki esitellyt toimet liittyvat riippuvuussuhteisiin. Kaikki esitetyt toimet
koskevat omaa tyévoimaa kokonaisuudessaan. Toimet esitetddn joko konserni-, segmentti- tai
myymalaketjukohtaisella tasolla. Kaytetyt raportointisegmentit on avattu selvityksen alussa olevassa taulukossa.

Tokmanni-konsernilla on kolme toimintaperiaatetta, joiden avulla se pyrkii hallitsemaan IROja ja ohjaamaan omaa
tybévoimaansa koskevia toimia:

Ihmisoikeuspolitiikka:

Tokmanni-konserni kunnioittaa ja arvostaa henkildstdnsd monimuotoisuutta eikéd hyvaksy minkaanlaista syrjintaa
missaan tydsuhteen vaiheessa. Konserni on sitoutunut siihen, ettd sen tyontekijoilla on oikeus mahdollisimman
hyvaan fyysiseen terveyteen ja mielenterveyteen seka terveellisiin ty6oloihin.

Eettinen toimintaohje:

Tokmanni-konserni kunnioittaa ja noudattaa ihmisoikeuksia seka tyontekijoidensa yksityisyyden suojaa koskevaa
kansallista lainsaadantoa ja kohtelee kaikkia ihmisia tasapuolisesti ja syrjiméattomasti. Konserni minimoi ty6tapaturmat
ja edistaa tyoterveyttd. Toiminnassaan se keskittyy ennaltaehkaisyyn seka turvallisuustoimien ja -laitteiden
tehokkuuteen.

Henkilostopolitiikka:

Kaikkia Tokmanni-konsernin tyéntekijoitéd kohdellaan tasa-arvoisesti. Konserni kunnioittaa yksilon yksityisyyden suojaa
ja kansallista lainsdadantda. Tavoitteena on varmistaa terveellinen ja turvallinen tydymparistt johdon, esihenkildiden
ja tyontekijoiden vélisella yhteistydllda. Tokmanni-konserni on sitoutunut edistdmaan tydntekijoiden hyvinvointia,
varmistamaan turvallisen, terveellisen ja toimivan tydyhteison seka kerddmdaan, kasittelemaén ja suojaamaan
henkilttietoja vastuullisesti.

Toimintaperiaatteiden lisksi konsernilla on yhteiset arvot, joihin sen johtamisperiaatteet perustuvat. Toimien

edistymista seuraa vastuullisuuden ohjausryhma yhteistydssa hallituksen kestavyys- ja henkildstévaliokunnan kanssa,
arvioiden tarvittavia korjaustoimenpiteit.
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Omaan henkildstéon kohdistuviin vaikutuksiin ja niista johtuvien riskien hallintaan liittyvat toimenpiteet:

Toimet, joilla ehk&istaan tai lievennetdan olennaisia kielteisia vaikutuksia tyétapaturmiin liittyen

Toimet 2024
Tokmanni-konserni:
Jarjestettiin turvallisuuskampanja.

‘ Saavutetut ja odotetut tulokset
Tokmanni-konserni:
TyOtapaturmien maéara vaheni, ja
tavoite saavutettiin (katso luku:

Menestyksen mittaaminen). Myonteisen

kehityksen odotetaan jatkuvan vuonna
2025.

Suunnitellut toimet 2025
Tokmanni-konserni:
Yhteisen tydsuojelukasikirjan
laatiminen.

Toimet, joilla edistetdén olennaisia mydnteisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ja kansallisen lainsddddnndn noudattamiseen

liittyen

Toimet 2024

Tokmanni-konserni:

Luatiin yhteinen henkiléstopolitiikka ja
jaettiin parhaita kaytantoja.

Laajennettiin kehityskeskustelut
koskemaan koko konsernia.

Saavutetut ja odotetut tulokset
Tokmanni-konserni:

Vahvistetaan tyontekijoiden
sitoutumista ja parannetaan tydoloja.
Naiden toimien tulosten odotetaan
nakyvan pitkalla aikavalilla.

Suunnitellut toimet 2025
Tokmanni-konserni:

Luodaan johtamislupaukset ja
kaynnistetdan naihin lupauksiin
liittyva esihenkildkoulutus.

Seurantaprosessien
toteuttaminen uusien
konsernitason tavoitteiden
mukaisesti.

Tokmanni-myymaléketju:

Selkeytettiin myymalaketjun johtoryhman
rooleja ja vastuualueita esimerkiksi
liséamalla koulutuksia.

Jérjestettiin erilaisia koulutuksia
hankintaorganisaatiossa.

Jatkettiin hyvinvointiohjelmaa erilaisilla
koulutuksilla, ja muokattiin tydkyvyn
hallintaprosessia
ennaltaehkaisevampaan suuntaan.

Tokmanni-myymaéaléaketju:
Varmistettiin johtamisen
yhdenmukaisuus ja lisattiin siten tyon
tehokkuutta ja mielekkyytta. Tulosten
odotetaan nakyvan Pulssi-
henkildstokyselyssé vuonna 2025.

Esihenkildiden tukeminen, johtamisen
kehittdaminen ja tyontekijdiden
hyvinvoinnin lisddminen. Tulosten
odotetaan nékyvan Pulssi-
henkilostokyselyssé vuonna 2025.

Sairauspoissaolojen vaheneminen,
tyontekijdiden hyvinvoinnin
paraneminen, johtamisen
johdonmukaisuus ja
tyokyvyttomyyseléakkeelle joutumisen
ehkéaiseminen. Tulosten odotetaan
nakyvan pitkalla aikavalilla seka Pulssi-
henkildstokyselyssé vuonna 2025.

Dollarstore-myymaléketju:

Jatkettiin kaikille uusille esihenkilgille
suunnattua pakollista tyterveys- ja
ty6turvallisuuskoulutusta seké jarjestettiin
kaikille myymaldiden ja varaston
esihenkildille ty6lainsaadantoa,
henkildstdsuunnittelua ja tydn
mukauttamista/kuntouttamista koskeva
verkkokoulutus.

Aloitettiin uuden sairauspoissaoloja ja
kuntoutusta koskevan jarjestelmén
pilotointi keskusvarastossa ja kahdessa
myymalasséa Ruotsissa.

Dollarstore-myymaléketju:
Varmistetaan kaikkien johtajien
osaamistaso, ja kehitetdén johtajien
osaamista tydntekijéiden hyvinvoinnin
lisdamiseksi. Tulosten odotetaan
nakyvan Pulssi-henkilostokyselyssa
pitkalla aikavalilla.

Sairauspoissaolojen odotetaan
vahenevan ja tydntekijéiden
hyvinvoinnin paranevan seka toissa

etta tydn ulkopuolella pitkalla aikavalilla.

Sairauspoissaolot eivat viela
vahentyneet vuonna 2024, mutta
tulevaa tyoté varten saatiin parempi
yleiskuva tilanteesta.

Dollarstore-myymaléketju:
Tyohyvinvointiin ja
-turvallisuuteen liittyvien
lisdkoulutusten jarjestdminen.
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Toimet, joilla edistetdan olennaisia myonteisia vaikutuksia yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistamiseksi seka
ja kansallisen lainsdadannén noudattamiseen liittyen

Toimet 2024 Saavutetut ja odotetut tulokset Suunnitellut toimet 2025

Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni:

Toteutettiin ensimmainen konsernitason Saatiin eNPS-perustaso koko Yhteisen

Pulssi-henkilostokysely. konsernille. Pitk&n aikavalin tavoitteena  palkitsemisjarjestelmien
on lisata vuoropuhelua tydntekijdiden taytantdonpano.

Laajennettiin HAY -arviointi kattamaan kanssa ja méaéritella

koko konserni. kehittdmistoimenpiteita.

Toteutettiin henkildstdkysely, jossa Varmistetaan samapalkkaisuus.

arvioitiin yhdenvertaista kohtelua ja Tulosten odotetaan nakyvan pitkalla

tydntekijoiden kokemuksia aikavalilla.

osallisuudesta.
Kyselyn perusteella tunnistettiin
kriittisimmat kehitettéavat asiat. Nama
kohdat arvioitiin, ja monet niista
korjattiin valittdmasti. Tulosten
odotetaan nakyvan Pulssi-
henkildstokyselyssé vuonna 2025.

Dollarstore-myymaléaketju: Dollarstore-myymalaketju: Dollarstore-myymalaketju:

Palkkatasa-arvon lisddmiseksi otettiin Tavoitteena on varmistaa Sysarb-jarjestelmalla

kayttdon Sysarb-jarjestelma pakolliseen samapalkkaisuus. Tulosten odotetaan varmistetaan jatkossakin

vuotuiseen palkkakartoitukseen. nakyvan pitkalla aikavalilla. Vuoden tehokkaampi tapa kasitella
2024 kartoituksessa havaittujen palkkaeroja.

epétasa-arvoisten palkkaerojen
pienentédmiseksi laadittiin ruotsalaisten
sdannodsten("DO") mukainen
suunnitelma.

Toimet, joilla ehkaistééan tai lievennetddn olennaisia kielteisia vaikutuksia tietoturvaloukkauksiin liittyen. Tamé& koskee
oman ty6voiman liséksi myds potentiaalisia uusia tydntekijoita

Toimet 2024 Saavutetut ja odotetut tulokset Suunnitellut toimet 2025
Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni:
Aloitettiin Jobylonin Valtettiin tietoturvaloukkaukset vuonna  Jobylonin kaytt6a jatketaan
rekrytointijarjestelman kayttoénotto 2024. Tietosuojaloukkaukset pyritd&n kaikkien tytaryhtididen
kaikkien tytaryhtididen valttdmaan myos tulevaisuudessa. rekrytointiprosesseissa.

rekrytointiprosesseissa.

Edella kuvattujen toimien lisdksi Tokmanni-konserni toteuttaa jatkuvaluonteisia turvallisuusriskien arviointeja. Lisaksi
on kehitetty perehdytysprosessia ja ilmoitusmenettelya, joilla pyritddn estamaan kielteisia vaikutuksia omaan
henkildstoon. Vuoden 2024 aikana ei ilmennyt toimenpiteitd vaativia vakavia tapauksia tyypillisten tydtapaturmien
tutkinnan ja siihen liittyvien toimien liséksi. Lakisdateinen tydterveyshuolto jarjestetdan yhteistydssa vakuutus- ja
terveydenhuoltopalvelujen tarjoajien kanssa.

Tokmanni-konserni on kehittanyt seuraavia asioita, joiden ensisijaisena tavoitteena on vaikuttaa myonteisesti sen
omaan tydévoimaan:
- henkilostdedut, esimerkiksi ePassi Suomessa ja Benefits Ruotsissa
- vuosittainen Pulssi-henkilostokysely, jolla varmistetaan, etté jokainen tyontekija voi osallistua konsernin
kehittdmiseen
- Tokmanni- ja Dollarstore-myymaléketjujen kaikkien uusien tyontekijoéiden maakohtaiset keskitetyt
perehdytysjarjestelmat.

Lisdksi Tokmanni-segmentissa
- onyhteinen turvallisuushavaintojarjestelma
- on yhteinen tyévuorosuunnittelujarjestelma viestintdkanavineen
- 190 tyontekijaa suoritti ammatillisen tutkinnon tyén ohessa vuonna 2024
- esihenkiltille on kéytdssa neliportainen valmennuspolku, jolla edistetdan hyvaa johtajuutta ja jokaisen
tyontekijan yhdenvertaista kohtelua ty6paikalla on toteutettu valmennusta ergonomiasta ja psykologisesta
turvallisuudesta yhteistydssa tyoterveyspalveluntarjoajan, elakeyhtitn ja tapaturmavakuutusyhtién kanssa.
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Liséksi Dollarstore-myymalaketjussa
- aloitettiin uuden sairauspoissaoloja ja kuntoutusta koskevan jarjestelmén pilotointi keskusvarastossa ja
kahdessa myymalassa Ruotsissa
- on keskitetty verkkoperehdytysjarjestelma kaikille uusille tydntekijoille
- jatkettiin tydterveyskoulutuksen tarjoamista kaikille uusille myyméala- ja varastopaallikdille vuonna 2024.

Toimien tuloksellisuuden seuranta
Toimien tuloksellisuutta seurataan luvussa, menestyksen mittaaminen, esitettyjen suorituskykymittareiden avulla.

Suositusmittareita ovat
- sairauspoissaoloprosentti
- tapaturmataajuus
- eettisen toimintaohjeen koulutuksen lapaisyaste
- kehityskeskustelujen toteutusaste
- Pulssi-henkilstokyselyn tulokset (eNPS ja DEI)
- turvallisuushavaintojen maara

Konserni kannustaa tyontekijoitddn kehittdmaan ammatillista osaamistaan. Esimerkiksi kaikki uudet tyopaikat ja
tehtavat ovat aina avoimesti kaikkien haettavissa rekrytointikanavassa siséisen urakehityksen edistamiseksi.

Toimenpiteiden tunnistaminen ja delegointi

Tunnistaakseen tarvittavat toimenpiteet ja asianmukaiset vastineet tosiasiallisiin tai mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin
Tokmanni-konserni on ottanut kaytt6on seuraavat prosessit due diligencen mukaisesti:

Tokmanni-konserni ehkéisee ja hallitsee vaikutuksia luvussa: Omaan tyévoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa
koskevat toimintaperiaatteet, mainituilla toimintaperiaatteilla ja sitoumuksilla.

- Tokmanni-konserni noudattaa kansallista lainsaadantéa omiin tyontekijoihinsa ja tyontekijayhteistyhon
liittyvassa toiminnassaan. Henkildston edustajien kanssa jarjestettavissa saanndllisissa kokouksissa
keskustellaan ajankohtaisista operatiivisista asioista ja kaydaan vuoropuhelua tydntekijéihin liittyvista
kysymyksista. Jarjestelméallinen vuoropuhelu auttaa tunnistamaan toimet, joita tarvitaan tosiasiallisten
kielteisten vaikutusten minimoimiseksi. Ruotsissa jarjestetadn saanndllisia kokouksia tyontekijdiden edustajien
(ammattiliittojen) kanssa vain niisséa myymaldissa seké varastossa, joissa on ammattiliittojen
paikallisyhdistyksia tai ammattiliittojen edustajia.

- Saanndllinen riskien tunnistaminen ja arviointi auttaa valitsemaan toimenpiteet, joita tarvitaan mahdollisten
kielteisten vaikutusten minimoimiseksi. Kullekin tunnistetulle riskille maaritetdén riskiluokka todennékdisyyden
ja vakavuuden perusteella. Lisaksi suunnitellaan toimenpiteet riskin poistamiseksi, ehkaisemiseksi tai sen
esiintymisen tai vakavuuden vahentamiseksi. Arvioinneissa otetaan huomioon aiempien vuosien riskitilastot.
Jokainen Tokmanni-konsernin tyéntekija voi ilmoittaa turvallisuushavainnoista, riskeista tai lahelté piti -
tilanteista. Kun ilmoitus on tehty, esihenkil6t ovat vastuussa havaintojen asianmukaisesta kasittelysta.

- Tokmanni-konserni tekee vuosittain Pulssi-henkilostokyselyn, jolla kerataan palautetta tydntekijoilta eri
nakokohdista, kuten tydsta, tydymparistosta ja johtamisesta. Tulosten perusteella on mahdollista yksiléida
erityistoimia, jotka toteutetaan konserni-, segmentti-, yritys- tai tiimitasolla.

- Tokmanni-konsernissa on kayttssa kehityskeskusteluprosessi, jonka tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden selkeys, henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja organisaation toiminnan kehittdminen.
Kehityskeskustelut ovat tarkeitéa urakehityksen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Ne jarjestetdan kerran vuodessa,
ja niité tdydennetdan jatkuvalla vuoropuhelulla, jolla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja tydssa
onnistuminen.

- Henkiléstdjohtajat kuuluvat konsernin maakohtaisten yhtididen johtoryhmiin, jotka ovat paatdksentekoelimia.
Henkilostdosaston HR Business Partnersit ovat edustettuina yhtididen eri osastojen johtoryhmissa.
Partnersien tarkoituksena on varmistaa, etta tyontekijdiden nakoékulmat tulevat kuulluiksi paatéksenteossa.
Samalla niilla pyritddn estamaan kielteisten vaikutusten toteutuminen paatdksenteossa.
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- Erityisissa konfliktitilanteissa Tokmanni-myymaléaketjulla on kuulemismenettely, jossa kaikilla konfliktin
osapuolilla on mahdollisuus tulla kuulluksi. Osapuolten liséksi prosessiin osallistuvat sekéa henkiléstéosaston
ettd tyontekijoiden edustaja.

- Tokmanni-myymaéaléaketju selvittda kyselylla lahtevien tyontekijoiden mielipiteitd. Kysely lahetetdéan
automaattisesti niille, joiden tydsuhde on paattynyt. Kyselyssa pyritdan selvittdmaan lahdon syité ja
kerddmaan palautetta ja ajatuksia seké tyosté ettd Tokmannista tydnantajana. Vastaukset ovat
luottamuksellisia, ja henkildstohallinto kayttaa niitd vain Tokmannin toiminnan kehittamiseen. Dollarstore-
segmentilla on kaytdssaan samat periaatteet ja kysymykset henkiléstdhallinnon toimihenkiléille jarjestamissa
lahtdhaastatteluissa.

- limoituskanavat ovat yksi tapa tunnistaa tilanteita ja toimenpiteita kielteisten vaikutusten lieventamiseksi.
Yksityiskohtaisempi kuvaus ilmoituskanavista on luvussa: limoituskanavat.

Esitettyihin toimiin/toimintasuunnitelmiin ei ole allokoitu erityisia toiminta- tai padomamenoja. Tokmanni-konsernin
henkildstohallinto pyrkii hallinnoimaan henkilostoon liittyvié olennaisia vaikutuksia ja riskeja. Henkilostéhallinto ja
tyontekijoiden edustajat tukevat ndiden olennaisten vaikutusten ja riskien operatiivista hallintaa. Kaikkiaan naihin
tehtaviin on osoitettu noin 12 henkil6d. Hallinnoinnissa hyddynnetdan myoés ulkoisia palveluja, kuten ty6terveyshuoltoa
ja vakuutusyhtidita. Lisaksi eri jarjestelmat tukevat olennaisten vaikutusten hallintaa.

Menestyksen mittaaminen
(S1-5, MDR-T)

Vuonna 2024 Tokmanni-konserni paatti uusista konsernitason suorituskykymittareista, jotka liittyvat omaan
henkilostoon: eNPS ja sairauspoissaoloprosentti. Tokmanni-segmentilla kyseiset mittarit olivat jo aiemmin kaytossa,
mutta Dollarstore-segmentti integroi ndma uudet suorituskykymittarit jarjestelmiinséd vuoden 2024 aikana. Konsernin
vuoden 2024 tavoitteena oli varmistaa datanhallintaprosessit ja ottaa kayttdon yhtendinen konsernitason
tiedonhallintamalli.

Valikoidut vuoden 2024 tunnusluvut muodostivat perustason konsernin vuoden 2025 tavoiteasetannalle. Alla olevassa
taulukossa esitetyt tavoitteet koskevat kaikkia konsernin omia tyontekij6itd. Puuttuvien lahtotasotietojen vuoksi
tavoitetasot vuodelle 2024 asetettiin ainoastaan Tokmanni-myymaléketjulle. Dollarstore-myymalaketjulla oli vuonna
2024 yksi suorituskykymittari, turvallisuushavaintojen méaara. Vuodelle 2025 asetettiin tavoitteet kummallekin
segmentille ja koko konsernille. Tokmanni-myymalaketjuun liittyvat tavoitteet on asetettuTokmannin strategiakauden
mukaisesti vuosille 2021-2025. Luvussa: Omaan tydvoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat
toimintaperiaatteet, mainitut toimintaperiaatteet sisaltavéat ohjeita IROjen hallintaa ja niihin liittyvien tavoitteiden
asettamista varten.

Omaan henkiloéstoon kohdistuviin vaikutuksiin ja niista johtuvien riskien hallintaan liittyvat tavoitteet

Tavoitteet, joilla seurataan olennaisia kielteisia vaikutuksia ty6tapaturmiin liittyen:

Tapaturmataajuus*
Tavoitteet Perusvuosi ja Tulokset Tavoitteet

Raportointisegmentti | 2024 -arvo 2024 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni-konserni - Vuoden 2024 16,09*** Tyoturvallisuusyhteisty® 11

tulokset toimivat aloitettiin konsernitasolla,

vuoden 2025 ja se jatkuu vuonna 2025.

tavoitteen

perusarvona
Tokmanni-segmentti - Vuoden 2024 17,61 - 9

tulokset toimivat

vuoden 2025

tavoitteen

perusarvona

Dollarstore-segmentti - Vuoden 2024 12,86**** - 15

tulokset toimivat

vuoden 2025

tavoitteen

perusarvona

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 87



TOKMANNI GROUP OYJ

Tokmanni- 15%*

myymalaketju

vuosi 2021: 25,2 16,90

Vuodelle 2024 asetettua -
tavoitetta ei saavutettu.
Myymaldisséa on tehty
pitkdjanteista tyota ja
osallistutettu tydntekijoita
ty6turvallisuuden
edistamiseksi, mutta tama

ei aivan riittanyt.

* Tapaturmataajuus lasketaan seuraavalla kaavalla: tapaturmien maara kerrottuna 1 000 000 tunnilla, jaettuna kokonaistydajalla.
** Tokmanni-myymalaketju on ottanut tyéntekijdiden edustajat mukaan tydturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvien tavoitteiden
asettamiseen. Vahinkotiedot on saatu suoraan vakuutuksenantajalta. Luvut perustuvat vakuutusyhtilté saatuihin tietoihin.
*** Tokmanni-konsernin tulokset ovat segmenttien tulosten painotettu keskiarvo.

Turvallisuushavainnot*
Tavoitteet Tulokset

2024

Perusvuosi ja
-arvo

Raportointiseg i
Tokmanni-konserni

Vuoden 2024
tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.

2024

Tavoitteet
2025

Tokmanni-segmentti - - -

- 3525

Dollarstore-segmentti - - -

- 475

Tokmanni- 3000 vuosi 2021: 392 3317

myymalaketju

Aktiivinen vuorovaikutus -
henkildston kanssa ja

henkiléstdn kannustaminen
turvallisuushavaintojen
tekemiseen ovat olleet
ratkaisevassa asemassa
turvallisuushavaintotavoitteen
saavuttamisessa.

Dollarstore- - - 260

myymalaketju

Turvallisuushavaintojen maara -
on kasvanut sen jalkeen, kun
syksylla 2023 otettiin kayttéon
digitaalinen havaintojen
ilmoittamista helpottava
tyokalu. Turvallisuusriskeja ja
-ongelmia koskevalla
aktiivisella
tyontekijavuorovaikutuksella on
ollut ratkaiseva vaikutus
tietoisuuden lisdéamiseen ja
tehtyjen havaintojen maaraan.

* Turvallisuushavaintojen maaré ja eettisen toimintaohjeen koulutuksen tulokset saadaan suoraan kaytetyista jéarjestelmista.

Tavoitteet, joilla seurataan olennaisia myonteisia vaikutuksia tydhyvinvointiin ja kansallisen lainsdadannon

noudattamiseen liittyen:

eNPS*

Tavoitteet
2024

Perusvuosi ja - Tulokset
arvo 2024
Vuoden 2024 9
tulokset toimivat

vuoden 2025

perusarvona.

Raportointisegmentti
Tokmanni-konserni -

Tavoitteet
2024 tulosten arviointi 2025
Vuosi 2024 oli ensimmainen 10
vuosi, jolloin eNPS:&a
mitattiin konsernitasolla. Se,
ettei tavoitteena ollutta
suoritusastetta saavutettu,
saattaa johtua edelleen
kaynnissé olevasta
siirtymisesta maakohtaisista
kulttuureista ja kaytéanndista
konsernitason toimintoihin.

Vuoden 2024 13
tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.

Tokmanni-segmentti -
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Dollarstore-segmentti - Vuoden 2024 -0,2 - -
tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.
Tokmanni- 20 vuosi 2021: 14 13 - -
myymalaketju
*eNPS-tulokset saadaan koko konsernille yhtendisesta vuosittaisesta Pulssi-henkilostokyselysta.

Sairauspoissaoloprosentti %*

Tavoitteet | Perusvuosija - Tulokset Tavoitteet
Raportointiseg i | 2024 arvo 2024 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni-segmentti Vuoden 2024 5,6 % - 55 %

tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.
Dollarstore-segmentti - Vuoden 2024 6,0 % - 5,9 %
tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.
Tokmanni- 4.3 % vuosi 2021: 44% 5,6 % Sairauspoissaoloissa ei ole -
myymalaketju suuria muutoksia edellisiin
vuosiin verrattuna.
Konserniyhtidissa kaytetyn
laskentamenetelméan
yhtendistdminen aiheutti noin
prosentin lisédyksen
sairauspoissaoloprosenttiin
verrattuna aiemmalla
menetelmalld saatuun lukuun.
Dollarstore- - - 6,0 % Dollarstore katsoo, etta -
myymalaketju sairauspoissaolojen maara
vastaa hyvin alan yleista
maaraa ja myos Tokmanni-
myymalaketjun tilannetta.
Taman koetaan olevan hyva
lahtokohta tulevaa tyota
ajatellen.
* Sairauspoissaoloprosentti (%) lasketaan jakamalla vuoden 2024 sairauspoissaolotunnit vuoden aikana tehdyilla tydtunneilla.

TyEL-vakuutus-maksuluokka*

Tavoitteet | Perusvuosija - Tulokset Tavoitteet
Raportointisegmentti | 2024 arvo 2024 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni- 4 vuosi 2023: 5 4 - -
myymalaketju

*Tokmanni-myymalat ovat ottaneet tyontekijéiden edustajat mukaan tyéturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvien tavoitteiden
asettamiseen. Maksuluokka méaéaraytyy yrityksen tyokyvyttdmyysriskin mukaan ja vaikuttaa TyEL-maksun maaraan. Maksuluokka
lasketaan toteutuneiden eldkemenojen perusteella etukéateen seuraavalle vuodelle.

Tavoitteet, joilla seurataan olennaisia myonteisid vaikutuksia yhdenvertaisuuteen ja monimuotoisuuteen seka
kansallisen lainséaddannon noudattamiseen liittyen:

Eettistd toimintaohjetta koskevan koulutuksen suoritusaste*

Tavoitteet | Perusvuosi ja - Tulokset Tavoitteet
Raportointisegmentti | 2024 arvo 2024* 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni-konserni 100 % Vuoden 2024 58,6 % Koulutuksia jarjestettiin 100 %
tulokset toimivat ensimmaisté kertaa koko
vuoden 2025 konsernin henkilostolle. Se,
perusarvona. ettei tavoitteena ollutta

suoritusastetta saavutettu,
saattaa johtua edelleen
kaynnisséa olevasta
siirtymisesta maakohtaisista
kulttuureista ja kaytannoista
konsernitason toimintoihin.

*Konsernitason tulokset ovat segmenttien tulosten painotettu keskiarvo
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DEI*
Tavoitteet  Perusvuosi ja - Tulokset Tavoitteet
Raportointisegmentti | 2024 arvo 2024 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni-konserni - Vuoden 2024 3,41* Vuosi 2024 oli ensimmainen 3,45
tulokset toimivat vuosi, jolloin DEIta mitattiin
vuoden 2025 konsernitasolla. Naiden
perusarvona. lukujen kehityksen odotetaan
olevan nahtavissa vuonna
2025.
Tokmanni-segmentti - Vuoden 2024 3,39 - -

tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.
Dollarstore-segmentti - Vuoden 2024 3,58 - -
tulokset toimivat
vuoden 2025
perusarvona.
*DEI-luku on saatu vuotuisen Pulssi-henkildstokyselyn tuloksista. DEI-luku on kahden kysymyksen kokonaistulos. Kysymyksia
arvioidaan asteikolla 1-4: Yrityksessdmme kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti ja heidét otetaan mukaan tydyhteis66n” ja “tunnen,
etté voin olla yhtién tydntekijénd oma itseni”.
**Konsernitason tulokset ovat segmenttien tulosten painotettu keskiarvo.

Esihenkilotyon arvosana*

Tavoitteet | Perusvuosi ‘ Tulokset ‘ Tavoitteet
Raportointisegmentti | 2024 ja-arvo 2024 2024 tulosten arviointi 2025
Tokmanni- 3,4 vuosi 2021: 3,3 Tokmanni-myymalaketjussa -
myymalaketju 3,2 esihenkilétydn arvosana parani

edellisvuosiin verrattuna, mutta
tavoitetta ei saavutettu. Tuloksiin
vaikuttavia erityisia ongelmia ei
havaittu.

*Esihenkilotydn arvosana perustuu vuotuisen Pulssi-henkildstokyselyn esihenkilditéa koskeviin kysymyksiin.

Vuonna 2024 ei ollut tavoitteita, jotka liittyisivat suoraan oman henkiloston tietoturvaan. Tokmanni-konserni on
asettanut vuodelle 2025 tavoitteeksi nolla (0) hairinta- tai tydpaikkasyrjintatapausta ja nolla (0) tietosuojaloukkausta.

Tokmanni-konserni asettaa seuraavalle strategiakaudelle konsernitason toimintaa ohjaavat, aikaan sidotut ja
tulossuuntautuneet tavoitteet. Konsernin johtoryhmé asettaa tavoitteet, ja hallitus hyvaksyy ne. Konsernin
tavoitteenasetantaa vuosille 2026—2030 ohjaa tyontekijdiden edustajilta ja tyontekijoilta saatu, Pulssi-
henkilostokyselyilla keréatty palaute. Tokmanni-segmentissa tyontekijoiden edustajat olivat mukana vuoden 2024
tyoturvallisuuteen ja -terveyshuoltoon liittyvien tavoitteiden asettamisessa.

Kaksi kertaa vuodessa pidettavilla hallituksen strategiapaivilla arvioidaan strategian ja siihen liittyvien tavoitteiden
saavuttamista. Mahdollisten uusien tietojen perusteella tehdaan paatoksia, ja tulosten perusteella tehdaan
parannuksia strategiaan tarvittaessa. Strategian ja siihen liittyvien tavoitteiden edistymista seurataan myos hallituksen
kokouksissa. Tokmanni-segmentin strategisia hankkeita ohjaavat ohjausryhmaét, joihin kuuluvat kunkin hankkeen
kannalta keskeiset johtoryhman jasenet ja hankkeen johtaja. Projektiryhmét toteuttavat strategiassa maaritellyt toimet.
Dollarstore-segmentissa strategisia asioita kasitellaan johtoryhméatasolla tai erikseen maaritellylla johtajatasolla.

Tavoitteiden ja suorituskykymittareiden tuloksia seuraavat my6s kustakin mittarista vastaavat segmenttien johtajat ja
johtoryhmét. Tokmanni-myymalaketjussa naitd asioita kaydaan saanndollisesti 1api tydhyvinvointiryhméssa.
Tyontekijoiden edustajat osallistuvat tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvien tavoitteiden seuraamiseen. Naiden
tilaisuuksien yhteydessa kaydaén vuoropuhelua tulosten pohjalta myds uuden oppimiseksi ja kehitysmahdollisuuksien
tunnistamiseksi. Ruotsissa ammattiliitot voidaan kutsua mukaan tulosten I&pikaynteihin Dollarstore-segmentin osalta.

Tokmanni-konserni 2024
(S1-6, S1-8)

Seuraavissa taulukoissa kuvataan henkiléstdon liittyvia vuoden 2024 lopun tunnuslukuja. Luvut ovat linjassa
konsolidoidun tilinpaatoksen luvussa: Henkildsto, esitettyjen henkiléstdlukujen kanssa. Tokmanni-konserni toimii
alalla, jossa tydskentelee tyypillisesti enemman naisia kuin miehid. Tyontekijoiden sukupuolijakaumaa koskevia
tavoitteita ei ollut vuonna 2024, mutta jakaumaa seurataan ja siitd raportoidaan vuosittain kestavyysselvityksessa.
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Tyontekijat sukupuolen mukaan

Sukupuoli Henkilomaara

Miehet 1476 876
Naiset 5137 3551
Muut - -
Ei ilmoitettu - -
Ty0Osuhteiset tydntekijat yhteenséa 6613 4 427

* Konsernissa joulukuun 2024 aikana tehdyt tydtunnit jaettuna kokoaikaisten tydntekijéiden tydtunneilla.

Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus ilmoittaa oma sukupuolensa henkiléstéhallinnolle. Tokmanni-konserni ilmoittaa
yksityisyydensuojasyista vain kaksi suurinta sukupuoliryhmaa, silla konsernissa tydskentelee alle 0,2 prosenttia
muunsukupuolisia henkilditd. Muunsukupuolisiksi itsensa maarittelevét tydntekijat on sisallytetty miehiin ja naisiin
henkilétunnuksen perusteella. Luvut kattavat koko henkiléston.

Tydntekijat maittain

Henkildmaara

Suomi 4 488 3085
Ruotsi 2016 1274
Tanska 109 68
Tyontekijoiden kokonaismaara 6 613 4427

Tyo6ntekijoiden vaihtuvuus (henkilomaara)

Suomi Ruotsi Tanska Yhteensa

Vakinaiset tyéntekijat vuoden 2024 lopussa* 3773 1632 88 5493
Vuoden 2024 aikana lahteneet tydntekijat 494 301 35 830
Vaihtuvuus (%) 13 % 18 % 40 % 15%

* Henkiléston vaihtuvuus lasketaan jakamalla paattyneet tydsuhteet vakituisten tydntekijdiden maaralla raportointikauden lopussa.
Luvuissa otetaan huomioon vakituiset sopimussuhteiset tydntekijat, jotta voidaan nahda tydntekijéiden vaihtuvuus ilman
maaraaikaisia sopimuksia, jotka koskevat lahinn& kausitytvoimaa.

Konsernin henkiloston vaihtuvuusaste oli vuonna 2024 hyvalla tasolla ottaen huomioon yleisen markkinatilanteen ja
vahittaiskaupan alan luonteen. Elinkeinoelaman keskusliiton julkaisemien tietojen perusteella vaihtuvuusaste kaupan
alalla Suomessa oli 22 % vuonna 2023. Taman oletetaan vastaavan muita Pohjoismaita. Laskentamenetelma
vakioitiin Tokmanni-konserniin kuuluvissa yhtidissa vuonna 2024, joten lukua ei voida luotettavasti verrata aiempiin
vuosiin.
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Tyodntekijat sopimustyypin ja sukupuolen mukaan (henkildmaara)

Ei
ilmoitettu Yhteensa

Ty0Osuhteisten tydntekijoiden maara

Vakinaisten tydsuhteisten tyontekijéiden maara 4273 1220 - - 5493
Méaaraaikaisten tydsuhteisten tyontekijoiden 735 231 - - 966
maara

Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevien 129 25 - - 154
tydsuhteisten tyontekijéiden maara

Kokoaikaisten tydsuhteisten tydntekijdiden 1299 659 - - 1958
maara

Osa-aikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden maara 3709 792 - - 4501
Tyontekijoiden maara (henkilomaarana) 5137 1476 - - 6613

Tydntekijat sopimustyypin ja maan mukaan (henkilémaara)

Ruotsi Yhteensa
Tydsuhteisten tyontekijéiden maara 4 488
Vakinaisten tydsuhteisten tyontekijéiden maara 3773 1632 88 5493
Maaraaikaisten tydsuhteisten tyontekijoiden maara 561 384 21 966
Vaihtelevalla ty6ajalla tydskentelevien tydsuhteisten 154 0* 0* 154
tydntekijdiden maara
Kokoaikaisten tydsuhteisten tyontekijéiden maara 1443 486 29 1958
Osa-aikaisten tydsuhteisten tydntekijoiden maara 2891 1530 80 4501

* Dollarstore-segmentissa ei ole vaihtelevalla tydajalla tydskentelevia tyontekijoita.

Kaupan alalla sesongit vaikuttavat tydvoimatarpeeseen, mink&a vuoksi alalla on paljon méaraaikaisia ja osa-aikaisia
tyontekijoita. Lain vaatimusten mukaisesti Tokmanni-konserni tarjoaa aina ensin lisaty6ta yrityksen omille osa-
aikaisille tyontekijoille, mutta myymaldissa ja varastoissa tarvitaan silti maaraaikaisia kausityontekijoitd. Tokmanni-
konserni kayttaa vuokratyontekijoita tilapaisesti. Lisaksi joitakin erityistoimintoja on ulkoistettu, esimerkiksi Tokmannin
IT-neuvontapalvelu seka Big Dollarin palkanlaskenta ja henkiléstohallinnon paivittdinen operatiivinen tyo.

Tybdehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus TyOdmarkkinaosapuolten vuoropuhelu
Kattavuusaste* TyOsuhteiset tydntekijat (ETA) Edustus tydpaikalla (ETA)
0-19 %
20-39 %
40-59 %
60-79 %
80-100 % Suomi Suomi
Ruotsi Ruotsi
Tanska Tanska

* Kattavuus on laskettu kayttamalla tyontekijoéiden henkiloméaéraé raportointikauden 2024 lopussa.

Kaikki Tokmanni-konsernin omat tydntekijat tydskentelevat ETA-maissa. Lahes kaikki tydntekijat kuuluvat kaupan alan
kansallisen tydehtosopimuksen piiriin (yhteensé 99,8 % kaikista tydntekijoistd). Kaikki tydehtosopimuksen piirissé
tyoskentelevat tyontekijat ovat edustettuina kansallisen lainséadanndn ja tydbehtosopimusten mukaisesti.
Tyontekijoiden edustuksesta on huolehdittu kansallisella tasolla. Eurooppalainen yritysneuvosto, eurooppayhtion (SE)
yritysneuvosto tai eurooppaosuuskunnan (SCE) yritysneuvosto eivéat huolehdi edustuksesta. Ainoastaan ylemmat
toimihenkil6t eivat kuulu virallisesti tydehtosopimusten piiriin, mutta konserni noudattaa myds naiden tydntekijoiden
osalta kaupan alan tyéehtosopimuksen keskeisia ehtoja, ellei yksittaisissa tydsopimuksissa ole toisin sovittu.
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Tydhyvinvointi
(S1-14)

100 % Tokmanni-konsernin tyéntekijoista kuuluu lakisdateisten vaatimusten mukaisen tydterveyden ja -turvallisuuden
hallintajarjestelman piiriin. Ty6turvallisuusyhteisty® segmenttien valilla aloitettiin 2024 ja se jatkuu vuonna 2025.
Tokmanni-myymalaketjun tapaturmataajuus oli vuoden 2024 tavoitetta alempi pitk&aikaisen tyoturvallisuustyon
ansiosta. Tokmanni-konsernilla on liséksi turvallisuushavaintoihin liittyva tavoite tydolojen kehittamiseksi ja
tapaturmien ehkaisemiseksi.

Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

Tokmanni-segmentti Dollarstore-segmentti Yhteensa
Tyo6hon liittyvien kuolemantapausten maara 0 0 0
TyO6tapaturmien maara* 100 34 134
Tehdyt tyétunnit yhteensa 5622 441 2643988 8 266 429
Tapaturmataajuus** 17,61 12,86 16,09

* Tokmanni-segmentti saa vahinkotiedot suoraan vakuutuksenantajalta. Luvut perustuvat vakuutusyhtiéltéd 10.1.2025 saatuihin
tietoihin. Dollarstore-segmentti keréa tiedot omista HR-jarjestelmistaan.
** Tapaturmataajuus on laskettu 1 000 000 tyétunnin perusteella.

Yhdenvertainen kohtelu ty6paikalla
(S1-9, S1-10, S1-16, S1-17)

Alla olevissa taulukoissa esitetdan ylimman johdon ja henkiléston méériin liittyvia vuoden 2024 lopun tunnuslukuja.
Tokmanni-konsernin ylimp&aén johtoon kuuluvat konsernin ja segmenttien maakohtaisten johtoryhmien jasenet. Talla
hetkella ylimmaén johdon ja henkiléston ikdjakaumalle ei ole asetettu tavoitetta, mutta jakaumaa seurataan ja siita
raportoidaan vuosittain kestavyysselvityksessa.

Ylin johto sukupuolen mukaan

‘ Naiset Miehet Yhteensa
Henkiloston méaara 6 12 18
Prosenttiosuus (%) 33 % 67 %
Tyontekijat idn mukaan
Ika | <30 | 30-50 > 50 Yhteensi
Henkiloston maéara 2492 2755 1 366 6 613
Prosenttiosuus (%) 38 % 42 % 21 %

Konsernin palkat vahvistetaan aina maakohtaisten tydehtosopimusten mukaisesti. Nama sopimukset neuvotellaan
tydnantajien ja ammattiliittojen valilla, ja niilla varmistetaan oikeudenmukaiset palkat ja tydolot. Alla olevassa
taulukossa on esitetty sukupuolten véliset palkkaerot tuntipalkkoina kahdessa eri tyontekijaryhmassa: toimihenkilot ja
tyontekijat. Toimihenkildt-ryhma siséltaa tyontekijoita, jotka tydskentelevat monilla eri vaativuustasoilla, yleensa
toimistotehtavissa. Naiden tyontekijoiden palkoissa ei ole samanlaista ennalta sovittua palkka-asteikkoa kuin
tydehtosopimusten piirissa olevilla myymala- ja logistiikkatyontekijoilla.
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Sukupuolten valiset palkkaerot (tuntipalkka euroin)

Naisten keskimaarainen Miesten keskimaarainen

palkkataso* palkkataso* Palkkaero (%)
Toimihenkil6t 15,86
Suomi 24,15 29,23 17,38
Ruotsi 20,62 24,00 14,08
Tanska - 35.51 -
Tyontekijat -0,38
Suomi 14,30 14,25 -0,35
Ruotsi 13,93 13,87 -0,47
Tanska 18,09 18,09 0,00

* Tuntipalkat on laskettu vuoden lopussa tydssé olleiden tydntekijdiden osalta joulukuun perustuntipalkoista. Palkoissa ei siis ole
huomioitu lisia tai bonuksia.

** Tanskassa tyoskentelee kaksi toimihenkildd, jotka ovat molemmat miehia. Konsernin palkkaero muodostuu maiden palkkaerojen
painotetusta keskiarvosta, jonka takia Tanskan toimihenkildiden palkkoja ei ole huomioitu konsernin luvussa.

Toimihenkildiden tasa-arvoinen palkkaus varmistetaan HAY-vaativuudenarviointijarjestelméan avulla. Tarkemmissa
tehtavakohtaisissa palkkavertailuissa, jotka on tehty yrityksen siséisen vaativuudenarviointijarjestelman mukaisesti,
naisten ja miesten valiset palkkaerot ovat pienid. Ylla olevassa taulukossa esitetyt erot johtuvat siis paaasiassa siita,
ettd korkeamman vaativuusasteen tehtéavissa on enemman miehia ja matalamman vaativuusasteen tehtévissa naisia.
Tasa-arvolain mukaiset palkkavertailut tehdaéan vuosittain, ja mahdollisista palkkaeroista keskustellaan ja ne
selvitetddn yhteistydssa tyontekijoiden edustajien kanssa.

Suurin osa konsernin tydntekijoista kuuluu suoraan kansallisen kaupan alan tyéehtosopimuksen palkka-asteikon
piiriin. Kun kaytetaan ainoastaan tybehtosopimusten mukaisia palkka-asteikkoja, sukupuolten valisia palkkaeroja ei
pitéisi syntya.

Tokmanni-konsernin korkeimmin palkattu henkild on konsernin toimitusjohtaja, joka tytskentelee Suomessa.
Toimitusjohtajan ja tydntekijdiden palkkauksen mediaanisuhde oli 21 vuonna 2024. Palkkoja koskevat luvut sisaltavat
kaikki vuonna 2024 maksetut rahapalkat. Toimitusjohtajan palkka oli 760 633 euroa vuonna 2024. Konsernin
mediaanivuosipalkka (37 065) on estimoitu kayttamalla painotettua keskiarvoa kansallisista mediaaneista kayttaen
nimittajand vuoden 2024 FTE-lukua. Seka tyontekijoiden, etta toimitusjohtajan palkoissa on otettu huomioon kaikki
maksetut rahapalkat seka etuudet, jotka on maksettu konsernin palkkiomenettelyjen mukaisesti.

Kansalliset vuotuiset mediaanipalkat on laskettu ottamalla tuntipalkan mediaani ja kertomalla se kokoaikaisen
tyontekijan vuotuisilla tyétunneilla. Tassa on kaytetty kokoaikaisten tyontekijoiden tydtunteja koskevia kansallisia
ohjeita. Tanskan ja Ruotsin kruunut on muutettu euroiksi 31.12.2024 valuuttakurssien mukaan. Ruotsin ja Tanskan
mediaanit on liséksi korjattu Suomen hintatasoon, jotta palkkatasoa voitaisiin verrata Suomessa olevan
toimitusjohtajan palkkaan. Korjaus tehtiin Tilastokeskuksen toimittaman vuoden 2023 kokonaishintatasoindeksin
perusteella: Suomi (100), Ruotsi (108) ja Tanska (85).

Tokmanni-konserni ei ole aiemmin laskenut tydntekijoiden palkkojen mediaaneja tai suhdelukuja. Vuoden 2025 alussa
julkaistavien ensimmaisten CSRD-raporttien odotetaan antavan paremman kuvan alan ja Pohjoismaiden tilanteesta.

lImoitukset ilmoituskanavien kautta ja vahvistetut tapaukset
Vuonna 2024 vastaanotettiin yhteensa 91 (Tokmanni-segmentti: 79, Dollarstore-segmentti: 12) ilmoitusta
ilmoituskanavien kautta. Suurin osa ilmoituksista luokiteltiin asiakaspalvelupalautteeksi. Raportointijaksolla ei ollut

vahvistettuja syrjinta- tai hairintatapauksia tai inmisoikeusloukkauksia, eikd ndihin liittyen néin ollen maksettu sakkoja
tai muita korvauksia.
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S2 Arvoketjun tyontekijat

Olennaiset arvoketjuun liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta
(SBM-3)

Tokmanni-konsernin olennaisiksi tunnistamat IROt esitetaén alla olevassa taulukossa. Seké olennaiseksi tunnistettu
vaikutus, etta riski realisoituvat toimitusketjussa potentiaalisesti lyhyelld, keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla.
Epé&oikeudenmukaiset olosuhteet arvoketjussa liittyvét jokaiseen ESRS 1:ss& méaériteltyihin arvoketjun tydntekijoihin
liittyviin kestavyysseikkoihin. Tassa luvussa esitettyja mittareita ei ole varmennettu muiden ulkopuolisten varmentajien
toimesta kuin PwC:n, joka on varmentanut tamé&n kestavyysselvityksen.

Vastuullisen ja edullisen valikoiman tarjoaminen kaikkien kuluttajien saataville on keskeinen osa Tokmanni-konsernin
strategisesta tavoitetta tulla johtavaksi vastuullisuustoimijaksi Pohjois-Euroopan halpakauppasegmentissa. Yksi timan
tavoitteen painopistealueista on ihmisoikeuksien kunnioittaminen, joka koskee erityisesti toimitusketjua. Tokmanni-
konserni hankkii tuotteita monilta eri toimittajilta ja keskittyy lisddamaéan suorien hankintojen osuutta hallitakseen
vaikutuksiaan tehokkaammin. Tatéa ty6ta tehdaan esimerkiksi yhteistyéssa Shanghain hankintatoimiston kanssa.
Vaikutukset ja riskit ovat siis suoraan johdannaisia strategiasta ja liiketoimintamallista seka toisin p&in.

Tokmanni konserni on riippuvainen toimittajasuhteistaan, silla ne ovat ratkaisevia Tokmanni-konsernin menestykselle
seka liiketoiminnan etté vastuullisuuden kannalta potentiaalisen epaoikeudenmukaisten olosuhteiden hallitsemiseksi
arvoketjussa. Kaikki olennaiset IROt liittyvat naihin riippuvuussuhteisiin. Konserni ei tunnistanut riippuvuussuhteita
tietyista toimitusketjun osista, vaan toiminta on riippuvaista toimittajista ylipaataan.

Tunnistetut IROt ovat linjassa sen kanssa, mita strategiassa ja liketoiminnan johtamisessa on aikaisemmin otettu
huomioon. Vuonna 2024 valmistuneen DMAnN pohjalta ei toistaiseksi ole tehty muutoksia strategiaan ja liikketoimintaan.
Olennaiset IROt otetaan huomioon strategian seuraavassa paivityksessé, joka on tarkoitus julkaista vuoden 2025
lopussa. Tokmanni-konserni pyrkii vastaamaan strategisiin tavoitteisiin lisdamalla omien tuotemerkkien ja suoran
tuonnin osuutta hankinnoista kaukomailta, seké tekemélla kolmannen osapuolen toimittajatarkastuksia omien
tuotemerkkiensa tuotteiden valmistajille.

Maine vaikuttaa Tokmanni-konsernin lilketoimintaan, ja vastuullisella hankinnalla on tédssé merkittéava rooli. Arvoketjun
tyontekijoihin kohdistuvat kielteiset vaikutukset voivat aiheuttaa Tokmanni-konsernille oikeudellisia, taloudellisia ja
maineeseen liittyvia seurauksia. Toisaalta tehokkaat lieventamistoimenpiteet ja niissa onnistuminen voivat tuoda
mainehyotyja.
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Arvoketjun tyéntekijoéihin liittyvat IROt

Sijainti arvoketjussa
Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, mydnteinen
mahdollinen, my&nteinen
mahdollinen, kielteinen

@® tosiasiallinen, kielteinen

Sijainti
Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus
Tokmanni-konsernin nykyiset periaatteet ja ohjeistukset eivét
kykene takaamaan, ettei epaoikeudenmukaisia tyéoloja
arvoketjussa olisi lainkaan. Epéoikeudenmukaiset ty6olot
arvoketjussa vaikuttavat kielteisesti tyontekijéiden hyvinvointiin,
turvallisuuteen (terveys ja turvallisuus, vakaa tydpaikka, tydajat,
riittava palkka, yhdenvertaisuus) ja ihmisoikeuksiin. Tokmanni-
konsernin toimitusketjussa on riskimaita, joissa on kohonnut lapsi- ja
pakkotydn riski. Tydoloja on mahdollista parantaa yhteisty6lla
tavarantoimittajien kanssa ja tavarantoimittajiin kohdistuvilla
vastuullisuus- vaatimuksilla.
Erityisesti ihmisoikeusloukkauksista saattaisi aiheutua vakavia

Vaikutus:
epaoikeudenmukaiset
olosuhteet arvoketjussa

Riski: riittmattdmasta mainevahinkoja, asiakkaiden menetyksia, seké oikeudellisia ja
toiminnasta aiheutuvat taloudellisia seuraamuksia. Nama vaikuttavat konsernin oman
mainehaitat seka henkildston saatavuuteen, investointimahdollisuuksiin seka
kustannukset mahdollisuuksiin hankkia lupia. Odotukset ylittavasta tydsta taas

voidaan saada mainehyotya.

Olennaisten IROjen kannalta merkittavia tyontekijoitéa ovat henkil6t, jotka tydskentelevat Tokmanni-konsernin
hankintaketjussa, eli toimittajien ja tuottajien tydntekijat. Arvioinnissa on pyritty huomioimaan tyontekijat, jotka
tyoskentelevat alkutuotannossa seké valmistuksessa seka logistiikassa. Yhteisyrityksen, eli Shanghain
hankintatoimiston tydntekijat on otettu myds huomioon osana arvoketjua. Konserni tunnisti DMA:ssa tiettyjen
arvoketjun tydntekijoiden olevan erityisen alttiita kielteisille vaikutuksille. Kyseessa olevat tyontekijat tydskentelevat
riskimaissa konsernin arvoketjun alkupaassa. Kaikkia toimitusketjun tyontekijoita kasiteltiin yhtené ryhmana
olennaisten vaikutusten arvioinnissa.

Tokmanni-konsernilla on sosiaalisen vastuun sdadosten noudattamiseen liittyva riskien hallintajarjestelma, jossa
keskitytédan riskimaihin. Riskimaiksi luokitellaan ne maat, joissa on Maailmanpankin Worldwide Governance -
indikaattorin mukaan suurin jarjestelmallisten ja laajalle levinneiden ty6- ja ihmisoikeusloukkausten riski. Naissa
maissa toimivilla toimittajilla on kohonneita lapsi- ja pakkotydhon, tydterveyteen ja -turvallisuuteen seka riittdmattémiin
tydoloihin liittyvia riskeja. Valtaosa Tokmanni-konsernin riskimaatoimittajista sijaitsee Kiinassa. Muita keskeisia
hankintamaita, jotka ovat riskiluokitukseltaan korkeita, ovat Bangladesh, Intia, Vietnam, Turkki ja Pakistan.

DMA:ssa tunnistettiin myos, etté joidenkin raaka-aineiden, esimerkiksi kahvin ja puuvillan, toimitusketjuihin liittyy
merkittéavid ihmisoikeusriskeja. Riskit koskevat erityisesti maataloudessa ja tuotannossa tyoskentelevia ihmisia.
Useisiin ryhmiin, esimerkiksi nuoriin tydntekijoihin, raskaana oleviin naisiin ja tuoreisiin aiteihin, vammaisiin seka osa-
aikaisiin ja siirtoty6laisiin, kohdistuu suurempi vahingon riski.

Toimittajien toimintaohje (Supplier Code of Conduct) asettaa toimittajille velvollisuuden noudattaa arvoketjun
tydoloihin liittyvid vaatimuksia. Tokmanni-konserni pyrkii parantamaan toimitusketjunsa tyéntekijoiden tyéoloja myds
tekemalla yhteistyota tavarantoimittajien kanssa. Liséksi Tokmanni-konserni on sitoutunut terveyden ja turvallisuuden
edistamiseen erityisesti Bangladeshin tekstiili- ja vaatetusteollisuudessa, jossa monet sen omien tuotemerkkien
vaatteet valmistetaan. Joissakin tehtaissa esimerkiksi ylitditd koskevat kaytadnnot eivét silti aina tayta vaatimusta.
Vastuullisen hankinnan periaatteiden mukaisesti Tokmanni-konserni hyvaksyy amfori BSCI -auditoinneista
kokonaisarvosanan A, B ja C, eli huomautukset auditoinneissa liittyen esimerkiksi tydaikaan, riittdvaan palkkaan tai
vakaaseen tyOpaikkaan, eivat esta yhteistyota tehtaiden kanssa.
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Arvoketjun tyéntekijoihin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
(S2-1, MDR-P)

Tokmanni-konserni on hyvaksynyt nelja keskeista toimintaperiaatetta, jotka kattavat kaikki arvoketjun tydntekijoihin
liittyvat olennaiset kestéavyysseikat: eettinen toimintaohje (avattu luvussa: Hyvaan hallintotapaan liittyvat
toimintaperiaatteet), ihmisoikeuspolitikka (avattu luvussa: Omaan tyévoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa
koskevat toimintaperiaatteet ), toimittajien toimintaohje (Supplier Code of Conduct) (ks. alla oleva taulukko) ja
vastuullisen hankinnan periaatteet (ks. alla oleva taulukko). Toimintaperiaatteet perustuvat kansainvalisiin
yleissopimuksiin, ja niissa otetaan huomioon kaikki asiaankuuluvat ihmisoikeuskysymykset. Toimintaperiaatteet ja
sitoumukset hyvéksyy joko Tokmanni-konsernin hallitus tai konsernin johtoryhma, ja ne koskevat kaikkia liiketoimintoja
ja -kumppaneita. Liikekumppanilla tarkoitetaan mité tahansa oikeushenkil6d, jonka kanssa Tokmanni-konserni
harjoittaa liiketoimintaa. Tokmanni-konsernin liikekumppaneita ovat muun muassa tavarantoimittajat, palveluntarjoajat
ja alihankkijat.

Vuodesta 2024 alkaen kaikkien uusien tuotteiden toimittajien on pitanyt allekirjoittaa toimittajien toimintaohje (Supplier
Code of Conduct) ja Tokmanni-konsernin yleiset hankintaehdot. Tokmanni-konserni pyrkii ostamaan tuotteensa vain
vastuullisilta toimittajilta vastuullisen hankinnan periaatteiden mukaisesti, jotta eettisesti hyvaksyttavat tuotanto-
olosuhteet arvoketjussa voidaan varmistaa. Dollarstore-segmentti ja Shoe House ovat ottamassa kayttoon
periaatteita, jotka koskevat riskiraaka-aineita.

Tokmanni-konsernin yleisten hankintaehtojen mukaan toimittajat sitoutuvat noudattamaan toimittajien toimintaohjetta,
johon sisaltyvat esimerkiksi amfori BSCl:n eettiset periaatteet. Tavarantoimittajat sitoutuvat myds suorittamaan
itsearviointeja ja auditointeja amfori BSCI:n mallien mukaisesti sek& noudattamaan lilkketoiminnassaan amfori BSCl:n
maarittamia eettisia standardeja. Tokmanni-konsernin yleisten hankintaehtojen mukaisesti toimittajien on noudatettava
sovellettavia kansainvélisia pakotteita sekéa toimittava rahanpesun ja lahjonnan vastaisten saédnndsten mukaisesti.

Tokmanni-konsernin ihmisoikeuspolitiikka paivitettiin vuonna 2023 ja hyvaksyttiin hallituksen kestavyys- ja
henkildstdvaliokunnassa, jotta se vastaisi tuleviin viranomaisvaatimuksiin ja sidosryhmien odotuksiin seka kattaisi
Tokmanni-konsernin kokonaisuudessaan. Tarkeimmat tarkistukset ja paivityksen syyt liittyivat sidosryhmien
palautteeseen ja DMA-prosessin tuloksiin.

Alla olevassa taulukossa esitetyista sitoumuksista tiedotetaan asiaankuuluville sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille
sopimuksissa ja niihin liittyvissa neuvotteluissa, kokouksissa, verkkosivustoilla, intranetissa ja tarkeimmisséa ohjeissa,

kuten tydntekijoiden perehdyttdmismateriaalissa.

Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat politiikat

Toimittajien toimintachje (Supplier Code of

Politiikan nimi Conduct) Vastuullisen hankinnan periaatteet
Kolmannen osapuolen Toimintaperiaate perustuu seuraaviin Toimintaperiaate perustuu seuraaviin
sitoumukset periaatteisiin ja viittaa niihin: periaatteisiin ja viittaa niihin:
» Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n * Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
keskeiset yleissopimukset ja suositukset ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus ja
* Yhdistyneiden kansakuntien (YK) lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, < Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n keskeiset
YK:n liike-elaman ja ihmisoikeuksien yleissopimukset ja suositukset
perusperiaatteet (UNGP), YK:n lasten * OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
oikeuksia ja liike-elaméaa koskevat yrityksille.

periaatteet sekd YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden sukupuolindktkulma

+ OECD:n toimintaohjeet monikansallisille
yrityksille ja alakohtaiset ohjeasiakirjat.
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Politiikan keskeinen
sisaltd

Tokmanni-konsernin toimittajien
toimintaohje on sitoumusasiakirja, jonka
allekirjoittajat sitoutuvat noudattamaan
ihmisoikeuksia koskevaa
huolellisuusvelvoitetta ja suojelemaan
ympaéristoa globaaleissa
toimitusketjuissaan kansainvalisesti
tunnustettujen periaatteiden mukaisesti,
mukaan lukien ihmiskauppa, pakkotyd ja
lapsityévoiman kayttd. Toimintaohje ohjaa
vastuullisen liiketoiminnan harjoittamiseen
seka toimitusketjujen kielteisten
ihmisoikeus- ja ympéaristévaikutusten
tunnistamiseen, ehkaisemiseen,
lieventdmiseen, huomioon ottamiseen ja
korjaamiseen.

Toimintaperiaate varmistaa eettiset ja kestavat
kaytannét koko Tokmanni-konsernin
toimitusketjussa seké kansainvalisten
ihmisoikeus- ja tyteldman normien
noudattamisen. Toimintaperiaate vahvistaa
keskeiset periaatteet, jotka noudattavat amfori
BSCI:n eettisia periaatteita, ja siina
maaéritellaédn vastuualueet yrityksen eri
rooleille, kuvataan esimerkiksi amfori BSCI -
auditointeja, oman tehtaan tarkastuksia ja
riskinarviointeja koskevat periaatteet seka
annetaan ohjeet epaillyista rikkomuksista
ilmoittamiseen.

Vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Kaikki IROt taulukossa Arvoketjun
tyontekijoihin liittyvat IROt

Kaikki IROt taulukossa Arvoketjun
tyontekijoihin liittyvat IROt

Ylin asema, jolla on
vastuuvelvollisuus

Tokmanni-konsernin johtoryhmé seka
Tokmanni- ja Dollarstore-segmenttien

Tokmanni-konsernin toimitusjohtaja,
johtoryhma ja hankintajohtaja ovat

taytantdédnpanosta hankintapaallikét ovat vastuussa paavastuussa naiden periaatteiden
taytantdonpanosta. taytantéonpanosta.
Seurantaprosessi Seka toimittajien ettd riskimaissa Taytantéonpanoa seurataan mahdollisten

sijaitsevien tehtaiden on allekirjoitettava
toimittajien toimintaohje. Eurooppalaisissa
hankinnoissa toimittajien toimintachje on
osa toimittaja- ja ostosopimuksia.

Seuranta perustuu amfori BSCI
auditointeihin ja satunnaistarkastuksiin
(Final Random Inspection, FRI)
tuotantovaiheen jalkeen.

epailyjen perusteella. Kaikista epaillyista
rikkomuksista on raportoitava Tokmanni-
konsernin compliance-toiminnolle
ilmoituskanavien kautta, jotta asiasta voidaan
ilmoittaa viipymatta vastuullisuus- tai
laatupaallikolle. Tokmanni-konsernin
compliance-toiminto kasittelee kaikki
ilmoitukset luottamuksellisina ja tekee
paatokset epaillyista rikkomuksista.
Rikkomustapauksissa noudatetaan
taloudellisten vaarinkaytosten
tutkintapolitiikkaa.

Soveltamisala ja
kattavuus

Kaikki Tokmanni-konsernin toimittajat ja
tehtaat.

Kaikki hankintatoimet, mukaan lukien palvelut
ja epasuorat hankinnat.

Toimintaperiaate kattaa kaikki naiden
toimintojen parissa tydskentelevat tyontekijat,
mukaan lukien johto ja muut henkilét, jotka
tyoskentelevat Tokmanni-konsernin
hallinnossa.

Sidosryhmévuoropuhelu
toimintaperiaatteiden
maarittelemiseksi

Tokmanni-konserni ei ole itsenaisesti
toteuttanut sidosryhmévuorovaikutusta,
koska asiakirja perustuu amfori BSCl:n
eettisiin periaatteisiin. Amfori BSCI on
kuitenkin ottanut mukaan eettisten
periaatteiden laatimiseen ulkoisia
sidosryhmid, kuten YK:n virastot,
sidosryhmé- ja teollisuusaloitteet seka
alueelliset kansalaisjarjestot.

Toimintaperiaate kehitettiin yhteistydssa
konserniyhtiiden kanssa, ja siséiset
sidosryhmét osallistuivat toimintaperiaatteen
laatimiseen.

Toimintaperiaatteen
saatavuus ja
saavutettavuus

Tokmanni-konsernin toimittajien
toimintaohje lahetetaén toimittajille
erikseen. Toimintaohje vastaa amfori
BSCI:n eettisia periaatteita, joten asiakirjan
sisaltba voi tarkastella amfori BSCl:n
kautta.

Tokmanni-konserni kouluttaa hankinnan ja
ostotoiminnan parissa tydskentelevia
tyontekijoitdan vastuullisen hankinnan
toimintaohjeen avulla.

Konsernin tarkein sitoumus hyvien kaytantdjen edistamiseksi ja arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien kielteisten

vaikutusten lieventamiseksi on amfori BSCI. Tokmanni-konsernin hankinta noudattaa amfori BSCI:n toimintamallia.
Osana Tokmanni-konsernin hankintasopimuksia kaikkien yhteistydkumppaneiden on sitouduttava toimittajien
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toimintaohjeeseen, joka paivitettiin viimeksi vuonna 2022 vastaamaan paivitettyja amfori BSCI:n eettisia periaatteita.
Paivitetyn toimintaohjeen kayttéonotto saadaan paatokseen vuonna 2025. Vastuullisen hankinnan toimintaohje
edellyttad, ettd Tokmanni-konserni arvioi kaikki uudet riskimaiden tehtaat ennen yhteistydn aloittamista.

Tokmanni-konserni tunnistaa, etta arvoketjun tydntekijoiden epaoikeudenmukaiset olosuhteet, erityisesti
ihmisoikeushaasteet ovat monimutkaisia ja systeemisid. Konserni pyrkii edistamaan ihmisoikeuksia pitk&aikaisilla
sitoumuksilla yhteistydssa paikallisten ja globaaleiden sidosryhmien kanssa. Ihmisoikeusvaikutusten hallinta
arvoketjussa perustuu Tokmanni-konsernin sitoumuksiin ja hankintaprosessiin.

Toimintaperiaatteiden sitoumukset sisallytetaan jatkuvaan vaatimustenmukaisuuden seurantaan ja koulutukseen.
Kaikille konsernin tydntekijoille pakollisen eettisen toimintaohjeen koulutuksen liséksi hankinnan ja ostotoiminnan
parissa tydskentelevat tyontekijat saavat koulutusta vastuullisen hankinnan toimintaohjeista. Liiketoimintasuhteissa,
joista suurin osa on toimittajien kanssa, sitoumukset pannaan taytéantoon toimittajien toimintaohjeella ja yleisilla
hankintaehdoilla, joissa vaaditaan toimittajia noudattamaan keskeisié ihmisoikeussitoumuksia.

Jotta Tokmanni-konserni kykenisi noudattamaan toimintaperiaatteiden sitoumuksia ja ILO:n ja YK:n periaatteita seka
tunnistamaan ja arvioimaan tosiasiallisia ja mahdollisia haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, se tekee maariskianalyyseja
amfori BSCI:n avulla ja tehdastason ihmisoikeusarviointeja uusissa hankintamaissa. Lisaksi se on vuorovaikutuksessa
kansalaisjarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa seké tukeutuu kolmansien osapuolten raportteihin ja tutkimuksiin.
Tokmanni-konserni tekee yhteisty6ta toimitusketjunsa tyontekijéiden kanssa amforin BSCl-auditointien, omien
tehdasarviointiensa ja kolmannella osapuolella teetettyjen lisaarviointien avulla. Niista saadut tiedot auttavat
vastuullisen hankinnan ohjeiden, riskienhallinnan ja liiketoiminnan integroinnin kehittdmisessa. Tokmanni-konsernilla
on ulkoisille sidosryhmille tarkoitettuja ilmoituskanavia arvoketjun tyéntekijéiden huolenaiheiden kuulemiseksi.

Tokmanni-konsernin ihmisoikeuspyrkimyksiéa ohjaavat edella olevassa taulukossa mainitut kolmansien osapuolten
sitoumukset. Ne edellyttavat due diligence -prosessia inmisoikeusvaikutusten hallitsemiseksi ja késittelemiseksi seka
tarvittaessa korjausten tekemiseksi tai niiden toteuttamiseksi yhteistydssa relevanttien osapuolten kanssa. Tokmanni-
konserni korostaa, edistaa ja kunnioittaa oikeutta tehokkaisiin resursseihin kaikille osapuolille, jotka ovat ilmoittaneet,
ettd heidan oikeuksiaan on loukattu. Resursseja ovat esimerkiksi valitusmekanismit, oikeussuojakeinot ja
oikeudenmukaiset korvaukset. Tokmanni-konserni on sitoutunut korjaaviin toimenpiteisiin, jos se ei ole tayttanyt
ihmisoikeuspolitikassaan asetettuja vaatimuksia omassa tai yhteistyékumppaneidensa toiminnassa.

Jos Tokmanni-konsernin tydntekija, likekumppani tai liikekumppanin tydntekija todistaa tai on tietoinen Tokmanni-
konsernin toimintaan liittyvista kielteisista tapahtumista, on hénen ilmoitettava asiasta ilmoituskanavien kautta
viipymatta.

Vuonna 2024 amfori BSCI -jarjestelma havaitsi yhden nollatoleranssitapauksen, joka koski pakkotydvoiman kayttoa
Tokmanni-konserniin toimintaan liittyvassa tehtaassa. Konserni ei tehnyt tilauksia kyseiselle tehtaalle vuoden 2024
aikana. Nollatoleranssilla viitataan amfori BSCIl:n maaritelman mukaisesti lapsityévoimaan, orja- ja pakkotyéhon,
epainhimilliseen kohteluun, tydterveyteen ja -turvallisuuteen seka epéaeettiseen kayttaytymiseen liittyviin tapauksiin.

Vuoropuhelu arvoketjun tyontekijéiden kanssa
(S2-2)

Téarkea osa Tokmanni-konsernin ihmisoikeustydté on kansainvéalinen yhteistyd ihmisoikeusloukkausten perimmaisten
syiden tunnistamiseksi ja niiden haitallisiin vaikutuksiin puuttumiseksi. Tokmanni-konserni pyrkii ihmisoikeuksia
koskevan due diligence -prosessinsa mukaisesti tunnistamaan ja arvioimaan seka tosiasiallisia ettd mahdollisia
haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia. TAma tehdéaén maakohtaisten riskianalyysien, tehdastason ihmisoikeusarviointien
(esimerkiksi uusissa hankintamaissa), kolmansien osapuolten raporttien ja tutkimusten seka tarvittaessa esimerkiksi
kansalaisjarjesttjen kanssa kaytavan sidosryhméavuoropuhelun avulla.

Vuoropuhelun tavoitteena on antaa selkaa tietoa ihmisoikeuskysymyksista valituilla toimialoilla ja valituissa maissa.
Nama tiedot auttavat vastuullisen hankinnan ohjeiden, riskienhallinnan kehittdmisessa ja liiketoimintojen integroinnin
edistamisessa. Erityistd huomiota kiinnitetaan niihin tydntekijaryhmiin, joiden katsotaan olevan erityisen alttiita
kielteisille ihmisoikeusvaikutuksille. Toimittajien toimintaohjeeseen sitoutumalla toimittajat sitoutuvat amfori BSCI:n
ehtoihin haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden suojelemiseksi ja aihe on siten osana auditointeja.
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Tokmanni-konserni on vuorovaikutuksessa toimitusketjun tydntekijéiden lainmukaisten edustajien kanssa amfori BSCI
-auditointien, omien tehdasarviointiensa ja kolmansilla osapuolilla teetettyjen lisdarviointien avulla.

Tokmanni-konserni on vuorovaikutuksessa toimitusketjun tydntekijoiden lainmukaisten edustajien kanssa amfori BSCI
-auditointien, omien tehdasarviointiensa ja kolmansilla osapuolilla teetettyjen lisdarviointien avulla. Arvoketjun
tyontekijat voivat myds ilmoittaa huolenaiheistaan ilmoituskanavien kautta. DMA:ssa arvoketjun tyontekijéiden tarpeita
kuultiin kansalaisjarjeston valityksella vuonna 2023.

Vuorovaikutuksen tehokkuutta arvioidaan auditointiraporttien, omien tehdastarkastusten tulosten ja jatkuvan
parantamisen suunnitelmien taytantéénpanon seurannan avulla. Konsernin henkildsto- ja vastuullisuusjohtajalla on
kokonaisvastuu vastuullisuuden operatiivisesta hallinnoinnista, omaan tyévoimaan ja arvoketjun tyéntekijoihin
liittyvista aiheista seka sidosryhméavuoropuhelusta. Kestéavyyden hallintorakenne ja vastuut -kuvassa esitettyjen
roolien ja vastuiden, seka luvussa: Sisainen tiedonkulku vastuullisuuden osalta, selostettujen siséisten
raportointiprosessien avulla varmistetaan, ettd vuoropuhelun tulokset siséllytetaén strategiaan ja olennaisiin
toimintamalleihin.

Amfori BSCI -auditoinnit:

Amfori BSCI -auditoinnit, mukaan lukien seuranta-auditoinnit ja taydet auditoinnit, tehdaan aiempien auditointien
tuloksista riippuen 1-2 vuoden valein. Liséksi vuosittain teetetdan useita kolmannen osapuolen ylimaaraisia
arviointeja.

Omat tehdasarvioinnit:

Shanghain hankintatoimisto sek& Tokmanni-konsernin laatu- ja vastuullisuustiimit tekevat vuosittain kymmenia
tehdasarviointeja. Omissa tehdastarkastuksissaan Tokmanni-konserni keréé palautetta, kuulee mahdollisia
huolenaiheita ja edistaa yritysvastuuseen liittyvia hyvia kaytantéja haastattelemalla tehtaiden tydntekijéita suoraan, jos
kayttssa on yhteinen kieli.

Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi
(S2-3)

Sitoutuminen amfori BSCI:hin ja sen eettisiin periaatteisiin sisaltdd sisaanrakennettuja prosesseja kielteisten
vaikutusten korjaamiseksi ja kanavia, joiden kautta tehtaan tyontekijat voivat tuoda esiin huolenaiheita.
Allekirjoittamalla Tokmanni-konsernin toimittajien toimintaohjeen (Supplier Code of Conduct) seka Tokmanni-konserni
etta toimittaja sitoutuvat perustamaan tehokkaat operatiivisen tason valitusmekanismit tai muuten tarjoamaan niitéa
sellaisille henkildille ja yhteisoille, joihin saattaa kohdistua haitallisia vaikutuksia. Operatiivisen tason
valitusmekanismin on oltava YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden 31. artiklan mukainen.
Allekirjoittajat sitoutuvat varmistamaan, etta tyontekijoita ei hairita, heitéa kohtaan ei ryhdyta vastatoimiin eika heita
rangaista siita, etta he ilmoittavat mista tahansa ongelmista.

Operatiivisen tason valitusmekanismin on oltava kaytettavissa asiaankuuluvilla paikallisilla kielilld, ja sen on
mahdollistettava ongelmien tehokas kasittely ja korjaustoimenpiteet eri lainkayttdalueilla Tokmanni-konsernin kaikilla
sidosryhmilla on oikeus kayttaa ilmoittamiskanavia, joiden kautta voi nimettémasti ilmoittaa eettisen toimintaohjeen ja
eettisen ohjeistuksen rikkomuksista, mukaan lukien ihmisoikeusloukkaukset, direktiivin (EU) 2019/1937 mukaisesti.
Arvoketjun tyodntekijat ja muut ulkoiset sidosryhméat voivat kayttéa kanavia verkkosivustojen kautta. limoituskanavia
kuvataan tarkemmin luvussa: limoituskanavat.

Amfori BSCI:n jdsenend Tokmanni-konserni tukee toimittajia tehdaskohtaisten valitusmekanismien kehittamisessa.
Tama on erittain tarkeaé, koska Tokmanni-konserni ei omista itse tehtaita. Amfori BSCl:n Speak for Change on
toimitusketjun valitusmekanismiohjelma, joka tukee yrityksié niiden pyrkimyksissa tarjota tehokkaita ja valittémia
korjaustoimenpiteité vaikutusten alaisille tydntekijoille ja muille sidosryhmille. Amfori BSCl:n Speak for Change -
ohjelma on talla hetkelld k&ytdssa Vietnamissa, Turkissa, Bangladeshissa, KambodZassa ja tietyilla Intian alueilla,
mutta toistaiseksi ei Kiinassa. Tydntekijat voivat tuoda esiin huolenaiheita, kun liiketoiminnan eettisyys tarkastetaan
vuosittain tai puolivuosittain, ja tarkastajan tdssa yhteydessa tekemissa tyontekijahaastatteluissa. Amfori BSCI -
alustalla kustakin tehtaasta vastaa henkild, joka hallinnoi tehtaan tarkastuksia ja kdynnistdd mahdolliset
korjaussuunnitelmat due diligence -prosessin mukaisesti.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 100



TOKMANNI GROUP OYJ

Jos tavara- tai palveluhankinnoissa nousee esiin ihmisoikeuksiin liittyvia kysymyksia, asiaa ryhdytaan tutkimaan
valittémasti. Korjaavista toimista ja mahdollisista korvaustarpeista sovitaan asianomaisen liiketoimintakumppanin
kanssa, ja niiden toteuttamista seurataan muun muassa auditoinneilla tehokkuuden varmistamiseksi. Yhteistyota
likekumppanin kanssa ei ensisijaisesti lopeteta, koska se ei edistéisi ihmisoikeuksien toteutumista. Yhteistyd voidaan
lopettaa, jos kumppani ei sitoudu korjaamaan toistuvasti havaittuja puutteita tai ei suostu kolmannen osapuolen
suorittamaan riippumattomaan auditointiin.

Jos amfori BSCI:n nollatoleranssitapauksia ilmenee, Tokmanni-konserni jaadyttaa kaikki aktiiviset ostot valittdmasti ja
ottaa yhteytta toimittajaan lisatutkimuksia varten. Lisatutkimusten jalkeen yhteistyén jatkaminen tehtaan kanssa
arvioidaan tapauskohtaisesti. Amforin BSCI -jarjestelman mukaisesti nollatoleranssiongelmat kasitellaéan yhteistydssa
amfori BSCI:n edustajan kanssa. Yleisimmat auditoinneissa ja omissa arvioinneissa havaitut vahaiset epékohdat
liittyvat ylityohon, palkkaukseen ja vahaisiin puutteisiin turvallisuusohjeiden noudattamisessa. Tokmanni-konserni sallii
toimittajiensa oman alihankinnan, mutta alihankintatehtaiden ja niihin liittyvien muutosten on oltava amfori BSCI -
auditoituja ja Tokmanni-konsernin hyvaksymia.

Tavarantoimittajat ja tehtaat ovat liséksi sitoutuneet perustamaan tehokkaita operatiivisen tason valitusmekanismeja
tai muuten tarjoamaan niita sellaisille henkildille ja yhteiséille, joihin saattaa kohdistua haitallisia vaikutuksia, ja
pitdmaan valituksista tarkkaa kirjaa. Tokmanni-konserni pyrkii myds saamaan palautetta, kuulemaan mahdollisista
huolenaiheista ja edistamaan hyvia kaytantdja omien tehdastarkistustensa kautta. Tokmanni-konserni ei ole erikseen
arvioinut, ovatko arvoketjun tyontekijat tietoisia ilmoituskanavista ja -prosesseista ja luottavatko he niihin keinona
tuoda esiin huolenaiheitaan. Tokmanni-konserni pitda amfori BCSI -prosessia kuitenkin luotettavana menetelmana.

Toiminta tuotteiden kestavyyden ja jaljitettavyyden edistamiseksi
(S2-4, MDR-A)

Alla olevassa taulukossa on kuvaus keskeisistéa toimista arvoketjun tyontekijoihin liittyen. Toimilla pyritdan, seka
ehkaisemaan etta lieventdmaan kielteisia vaikutuksia. Olennainen riski aiheutuu arvoketjun tyéntekijoihin kohdistuvista
vaikutuksista, silla vastuullinen hankinta on merkittavd Tokmanni-konsernin maineeseen vaikuttava tekija ja josta
konsernin liiketoiminta on riippuvainen. Toimet esitetdan alla olevassa taulukossa joko konserni-, segmentti- tai
myymalaketjukohtaisella tasolla. Kaytetyt raportointisegmentit on avattu kestavyysselvityksen alussa olevassa
taulukossa. Paapaino on Tokmanni-konsernin valittémaan vaikutuspiiriin kuuluvissa toimittajissa eli Tokmanni-
konsernin hallinnoimissa tuotemerkeissa (omat merkit, yksinoikeusmerkit ja merkittémat tuotteet).

Tokmanni-konsernilla on nelja toimintaperiaatetta, joiden avulla se hallitsee IROja ja ohjaa arvoketjua koskevia toimia:

Eettinen toimintaohje:

Tokmanni-konserni vaatii, etta tuotteiden valmistajat noudattavat tydoloja ja ihmisoikeuksia koskevaa lainsaadantoa ja
kansainvalisid normeja. Konserni valvoo toimitusketjua due diligence -periaatteen mukaisesti ja pyrkii vdhentamaan
siihen liittyvia yritysvastuuriskeja.

Ihmisoikeuspolitiikka:
Tokmanni-konserni on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja korjaamaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia
kaikessa liiketoiminnassaan. Konserni odottaa liikekumppaneiltaan samaa sitoutumista.

Vastuullisen hankinnan periaatteet:

Vastuullisella hankinnalla pyritdadn varmistamaan tyontekijodiden perusoikeuksien toteutuminen, ja siksi Tokmanni-
konserni edellyttédd, ettd sen asiakkailleen tarjoamat tuotteet valmistetaan eettisesti hyvaksyttavissa tuotanto-
olosuhteissa. Liséksi Tokmanni-konserni pyrkii ostamaan tuotteensa vain vastuullisilta toimittajilta due diligence -
periaatetta noudattaen.

Toimittajien toimintaohje (Supplier Code of Conduct):

Tokmanni-konserni on sitoutunut tunnistamaan, ehkaisemaan, lieventdaméaan, ottamaan huomioon ja korjaamaan
haitalliset ihmisoikeusvaikutukset toimitusketjussaan ja odottaa samaa kaikilta likekumppaneiltaan.
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Toimenpiteet epaoikeudenmukaisten olosuhteiden ehkaisemiseksi seka tasta johtuvien potentiaalisten riskien
hallitsemiseksi

Toimet 2024*

Tokmanni-konserni:

Ohijeistuksen péivittdminen: Vastuullisen hankinnan ohjeistus hyvaksyttiin konsernitasolla (mukaan lukien konsernitason
ihmisoikeuksia koskevan due diligence -prosessin maarittely).

Auditoinnit: Kaikilta konsernin riskimaissa kayttamilta tehtailta edellytettiin voimassa olevaa amfori BSCI -auditointia
Tokmanni-konsernin vastuullisen hankinnan periaatteiden mukaisesti.

Tokmanni-konserni suoritti 57 omaa tehdasarviointia ja 64 kolmannen osapuolen lisdarviointia.

Sitoumukset: Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden International Accord for Health and Safety in the Textile and Garment
Industry -yleissopimuksen mukaisesti konserni hankki omien tuotemerkkiensa vaatteita Bangladeshista ainoastaan
sopimuksen piiriin kuuluvilta tehtailta.

Tokmanni-myymalaketju:

Tokmanni (pl. Click Shoes ja Shoe House) aloitti hankkeen toimittajahallintajarjestelman rakentamiseksi.
Dollarstore-segmentti:

Toimintaperiaatteiden ja muiden periaatteiden integrointi: Dollarstore-segmentti aloitti konsernin toimintaperiaatteiden
kayttoonoton (vastuullisen hankinnan periaatteet ja vastuullisen hankinnan ohjeistus) vastuullisten ja laadultaan
varmennettujen tuotteiden hankkimiseksi. Kayttéonottoon sisaltyi koulutusta ja tydpajoja hankintaosaston kanssa.
Dollarstore-segmentti keskittyi raaka-aineisiin, erityisesti puuhun ja paperiin, joille segmentti hankki FSC:n
tavaramerkkilisenssin. Dollarstore-segmentti aloitti puuvillaa koskevien raaka-aineperiaatteiden kayttéénoton
kokoamalla dataa, jotta se voisi liittyd Better Cotton Initiative -aloitteen jaseneksi.

Nykyisten toimittajien ja tehtaiden kartoitus: Dollarstore-segmentti aloitti kartoittamaan nykyisia tavarantoimittajiaan ja
tehtaitaan riskimaissa ja selvittdméaéan nykyisen valikoimansa tilaa. Tuotteille, joilla ei ollut voimassa olevaa amfori BSCI
-auditointia, laadittiin toimintasuunnitelma.

Kaikki Dollarstore-segmentin toistuvaistuotteiden hankinta on siirretty Shanghaissa sijaitsevaan hankintatoimistoon, ja
Dollarstore-segmentin tuotteet korvataan mahdollisuuksien mukaan Tokmanni-segmentin tuotteilla.

Voimassa oleva amfori BSCI -auditoinnin tulos tai vastaava auditointi vaaditaan vuodesta 2024 alkaen, kun hankitaan
uusia tuotteita riskimaista.

Jasenyydet: Dollarstore-segmentista tuli Ethical Trade Initiative -jarjestén (ETI) jasen. Dollarstore on Ruotsin
ensimmainen ETlin liittynyt halpakauppaketju. ETI kdynnisti yhteistyon jarjestamalla marraskuussa
valikoimapaallikdiden kanssa vastuullisen ostotoiminnan seminaarin.

Toimittajavuoropuhelu: Dollarstore-segmentti jarjesti tirkeimmille pohjoismaisille toimittajilleen hankintaosastonsa

johtaman toimittajatapaamisen. Tilaisuudessa aiheena oli esimerkiksi vastuullisuus ja laatu, jonka puitteissa kasiteltiin

erityisesti toimittajien toimintaohjeita ja Dollarstore-segmentin tulevia tavoitteita seka sitd, mité toimittajilta odotetaan.

Dollarstore-segmentin omille tavarantoimittajille |&hetettiin yleiset hankintaehdot ja toimintaohjeet, ja kaikkien uusien

tavarantoimittajien on allekirjoitettava ne ennen liikesuhteen kaynnistamista.
* Toimittajahallintajarjestelméaa lukuun ottamatta kaikki toimet ovat jatkuvaluonteisia. Liiketoimintojen integraatioihin liittyvia toimia
jatketaan vuonna 2025. Tokmanni-konsernin tarkoituksena on edistaa kehittaé hankintahenkiléstén vastuullisuusosaamista, ja
taman edistamiseksi vuonna 2025 hankintaosastoille jarjestetdan vastuullisuuskoulutuksia. Uusia toimintasuunnitelmia harkitaan
strategian paivityksen yhteydessa.

Jatkamalla k&ynnissé olevien toimien toteuttamista organisaation eri tasoilla konserni odottaa, etta pitkalla aikavalilla:

e Hankinnan vastuullisuus paranee ja tarkastettujen tehtaiden maaraa lisatdan ottamalla kayttéon vastuullisen
hankinnan ohjeistus konsernitasolla.

e Arvoketjun tydntekijoiden ihmisoikeuksiin liittyvia kielteisié vaikutuksia ehkaistdén ja tehtaiden tydoloja
parannetaan.

e Kolmannen osapuolen tekemien tarkastusten tulokset validoidaan lisdarvioinneilla ja I16ydettyjen epakohtien
korjaamista valvotaan sitoumusten ja vaatimusten tayttymisen varmistamiseksi.

e Saadaan syvallisempi ymmarrys tehtaiden nykytilasta ja keratéaéan lisétietoja tuotevalikoimaa koskevia
paatoksia varten.

Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuvia kielteisid vaikutuksia pyritdén ehkdisemaéan pitkaaikaisilla sitoumuksilla seka
yhteisty6lla paikallisten ja globaaleiden sidosryhmien kanssa. Positiivia vaikutuksia pyritddn saavuttamaan erilaisten
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kansainvalisten yhteistdiden ja ohjelmien kautta. N&ita ovat Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden International Accord for
Health and Safety in the Textile and Garment Industry -yleissopimus, amfori BSCl:n Speak for Change-ohjelma seka
Dollarstoren jasenyys Ethical Trading Initiativessa eli ETIssa. Toimien tehokkuutta mitataan seuraavassa luvussa,
Menestyksen mittaaminen, esitettyjen tavoitteiden avulla.

Tokmanni-konsernin prosessi, jolla tunnistetaan tarvittavat ja asianmukaiset toimet arvoketjun tyontekijéihin
kohdistuvien kielteisten vaikutusten varalta, on kuvattu Tokmanni-konsernin due diligence -prosessissa luvussa: Due
diligence ja riskienhallinta. Tokmanni-konserni kayttda maakohtaisia riskianalyyseja seka kolmansien osapuolten
raportteja ja tutkimuksia mahdollisten kielteisten ihmisoikeusvaikutusten tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Tarkeaa
tietoa saadaan my0s tehdasarvioinneista, tarkastuksista ja sidosryhmavuorovaikutuksesta kansalaisjarjestojen
kanssa. Ne voivat myds johtaa korjaaviin toimiin, kuten jaljempana kuvataan.

Hankintakaytantdihin siséllytetyt toimet

Tokmanni-konsernin hankintaprosessin alkuvaiheessa tunnistetaan ja arvioidaan tavarantoimittajat ja tehtaat. Tahan
siséltyy mahdollisten tavarantoimittajien ja tehtaiden taustatietojen perusteellinen tutkiminen ja arviointi Tokmanni-
konsernin vastuullisen hankinnan ohjeistuksen mukaisesti. Toimittajaa tai tehdasta voidaan harkita mahdolliseksi
kumppaniksi vain, jos se tayttda vastuullisen hankinnan ohjeistuksessa esitetyt kriteerit ja kykenee osoittamaan
noudattavansa EU:n lainsdadannén vaatimuksia.

Vastuullisen hankinnan ohjeistuksen mukaisesti Tokmanni-konserni arvioi 100 % uusista riskimaiden tehtaista.
Térkein sitoumus kielteisten vaikutusten lieventdmiseksi on amfori BSCI, jonka toimintatapaa Tokmanni-konserni
noudattaa kaikissa hankinnoissaan. Tokmanni-konserni edellyttdé hankintasopimuksissaan, etté brandituotteiden
toimittajat sitoutuvat varmistamaan, etté niiden tuotannon vastuullisuus tayttda amfori BSCI -auditoinnin edellyttdman
tason. Tata sitoumusta valvotaan ennen jokaista tuotelahetysta, jolloin julkaistaan lopullinen satunnaistarkastusraportti
(FRI).Tokmanni-konsernin hallinnoimien tuotemerkkien osalta riskimaissa valmistetuille tuotteille tehdaan lopullinen
satunnaistarkastus sen varmistamiseksi, etta tuotanto ja tehdas tayttavat asiaankuuluvat laatu- ja
vastuullisuusvaatimukset, mukaan lukien amfori BSCI -standardeissa ja konsernin vastuullisen hankinnan
ohjeistuksessa esitetyt vaatimukset (vahintdédn C-tason auditointitulos). Jos tydoikeuksia koskeva kansallinen saéantely
on heikompaa kuin amfori BSCI:n sdantely, Tokmanni-konserni edellyttdd, etta noudatetaan tyéntekijan kannalta
suotuisampaa kaytantoa.

Amfori BSCI -auditoinnin tulokset arvioidaan viisiportaisella asteikolla arvosanoilla A, B, C, D ja E. Tokmanni-
konsernin amfori BSCl:n mukaisten RSP-tehtaiden (Tokmanni-konsernin vastuulla olevat tuottajat) osalta
vastuullisuustiimi ilmoittaa huonoista amfori BSCI -auditoinnin tuloksista valikoimapéallikdlle ja konsernin
valikoimapaallikolle. Taman jalkeen valikoimapéaallikkééa kehotetaan ilmoittamaan tuloksista toimittajalle seka
pyytamaan tehdasta korjaamaan auditointiraportissa esiin tuodut seikat. Tulokset ovat huonot, jos arvosana on C ja
tyoturvallisuudessa on ongelmia tai D tai E. Liséksi valikoimapaallikko pyytdd RSP-tehtaalta konkreettista jatkuvan
parantamisen suunnitelmaa (korjaussuunnitelma) ja aikataulua havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Vastuullisuustiimi
varmistaa, etta tehdas lisaa korjaussuunnitelman amfori BSCI -alustalle. Tehtaalta ei tehda tilauksia, jos se on saanut
arvosanan E. Ennen kuin arvosanan D saaneelle tehtaalle voi tehda tilauksen, on keskusteltava vastuullisuustiimin ja
hankintajohtajan kanssa vaihtoehtojen ja riskien kartoittamiseksi. Sen jalkeen tilauksesta paatetaddn yhdessa.
Valikoimapéaallikdiden on harkittava vaihtoehtoja tehtaille, joiden toiminta on puutteellista ja jotka eivat huolehdi
korjaavista toimista. SA8000-auditoidut tehtaat saavat automaattisesti hyvan kokonaisarvion amfori BSCI -alustalla.
SMETA- ja lelujen ICTI Care -sertifikaatit hyvaksytaan tapauskohtaisesti.

Konsernin omia tehdastarkastuksia tekee Shanghaissa toimiva laatu- ja compliance-tiimi sekd Suomessa tai
Ruotsissa toimivat konsernin laatu-, hankinta- ja vastuullisuustiimit. Tehtaiden tarkastusten tulokset ja jatkuvan
parantamisen suunnitelmat lahetetddn konsernin vastuullisuustiimille seka toimittajalle tai tehtaalle ja kyseessé olevan
tuotteen valikoimapaallikolle. Kaikissa tapauksissa vastuuhenkild joko Shanghain hankintatoimistossa tai segmenttien
hankintatoimistoissa seuraa jatkuvan parantamisen suunnitelman toteuttamista ja edistymisté toimittajan ja/tai tehtaan
kanssa kolmen kuukauden vélein ja tiedottaa asiasta valikoimapéaallikdlle.
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Prosessit korjausten tekemiseksi ja mahdollistamiseksi

Allekirjoittamalla Tokmanni-konsernin toimittajien toimintaohjeen (Supplier Code of Conduct) sek&d Tokmanni-konserni
ettd toimittajat sitoutuvat perustamaan tehokkaat operatiivisen tason valitusmekanismit tai muuten tarjoamaan niitéa
sellaisille henkildille ja yhteisdille, joihin saattaa kohdistua haitallisia vaikutuksia, seka pitdmaan valituksista tarkkaa
kirjaa. Operatiivisen tason valitusmekanismin on oltava YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden 31. artiklan mukainen. Operatiivisen tason valitusmekanismin on oltava kaytettavissa asiaankuuluvilla
paikallisilla kielilld, ja sen on mahdollistettava ongelmien tehokas kasittely ja korjaaminen eri lainkayttdalueilla
kumppanuuksien ja koordinoinnin avulla. Tokmanni-konserni valvoo téta vaatimusta amfori BSCI -auditoinneilla (PA 2:
Workers Involvement and Protection, tyontekijdiden osallistuminen ja suojelu) seké jatkuvan parantamisen
suunnitelmien avulla, mikali vaarinkaytoksia havaitaan.

Nollatoleranssitapauksissa Tokmanni-konserni noudattaa amfori BSCl:n Speak for Change -ohjelmaa ja pyrkii
tehokkaisiin korjaustoimenpiteisiin arvoketjun alkup&én tyontekijdiden osalta yhteistytssé kaikkien osapuolten, kuten
kaikkien muiden samaan liikekumppaniin liittyvien amforin jasenten ja asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa. Jos
toimittajalla havaitaan olevan nollatoleranssiin liittyvia vaikeuksia, Tokmanni-konserni osallistuu kumppaneiden kanssa
tapauksen kasittelyyn, vaikka toimittaja ei valmistaisi Tokmanni-konsernin tuotteita. Kyseiselta toimittajalta pyydetaan
kirjallinen selvitys, ja kaikki ostotoimet keskeytetdén, kunnes vastaus on saatu.

Toimien tuloksellisuuden seuranta

Tokmanni-konserni on osoittanut henkiléresursseja (vastuullisuuden ohjausryhman ja vastuullisuustiimit) jotka
tydskentelevat vastuullisuustavoitteiden parissa. Hankintaketjuun liittyvien vaikutusten hallintaan on sidottu myés
hankinta- ja laatuosaston henkilostoresursseja. Liséksi konserni on mm. amfori BSCI:n sekd Accordin jasen, joihin on
sidottu taloudellisia resursseja seka henkildtyétunteja. Resurssien jakautumista eri vastuullisuusteemojen tai
avainalueiden valilla ei kuitenkaan ole seurattu, eika sité siksi voida luotettavasti arvioida.

Toimien tehokkuutta seurataan ja arvioidaan seuraavassa alaluvussa esiteltyjen tavoitteiden liséksi amfori BSCl:n
tulosten avulla seka seuraamalla jatkuvan parantamisen suunnitelmien taytantédnpanoa. Nollatoleranssihalytykset (tai
niiden puuttuminen) kertovat toimenpiteiden tehokkuudesta. Naméa halytykset voi laukaista vain valvontakumppani
amfori BSCI:n Sustainability Platform -alustan kautta. Kaikille alustaan linkitetyille jasenille lahetetdan automaattisesti
ilmoitus, kun seurantakumppani antaa héalytyksen. Vaikka toimittaja ei valmistaisikaan Tokmanni-konsernin tuotteita,
konserni osallistuu tapauskohtaisen amfori BSCI -jasenia koskevan protokollan mukaan tapausta koskevan
korjausryhmén perustamista késittelevaén puhelinkokoukseen ja liséksi kolmen kuukauden kuluttua
seurantapuheluun, jossa annetaan palautetta jatkuvan parantamisen suunnitelman toteuttamisesta.

Vuonna 2024 havaittu nollatoleranssitapaus koski pakkotyévoiman kayttéa Tokmanni-konserniin liittyvassa tehtaassa.
Konserni ei tehnyt tilauksia talta tehtaalta vuoden 2024 aikana.

Menestyksen mittaaminen
(S2-5, MDR-T)

Alla olevissa taulukoissa kuvataan asetettuja tavoitteita, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten
ehkaisemiseen ja lieventamiseen seka riskien vahentamiseen. Esitetyt tavoitteet kattavat luvun alussa maaritellyt
arvoketjun tyontekijat. Edellisessa luvussa: Toiminta tuotteiden kestévyyden ja jaljitettavyyden edistamiseksi, mainitut
toimintaperiaatteet ohjaavat IROjen hallintaa ja niihin liittyvien tavoitteiden asettamista. Vuonna 2024 tavoitteet
asetettiin konsernin ja myymaléketjujen tasolla, kun taas vuonna 2025 tavoitteet asetettiin vain konsernille. Vuoden
2024 tulokset muodostivat perustason konsernin vuoden 2025 tavoitteita varten.

Tavoitteet asetettiin ilman, ettd arvoketjun tydntekijoité osallistettiin suoraan, mutta tydntekijat osallistuivat epasuorasti
tulosten seurantaan ja parannusten tunnistamiseen auditointien valityksella.
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Tavoitteet arvoketjun tydntekijéihin liittyvien negatiivisten vaikutusten, ja naisté johtuvien riskien hallitsemiseksi

Raportointi Tavoitteet Perusvuosi
-segmentti 2024 ja-arvo Tulokset 2024 2024 tulosten arviointi Tavoitteet 2025
Tokmanni-  Omat Vuoden 2024 Omat Omien tehdasarviointien ja Tokmanni-konserni
konserni tehdasarvioinnit tulokset tehdasarvioinnit kolmannen osapuolen auditointien jatkaa kolmannen
ja kolmannen toimivat : 57 madratavoite saavutettiin. osapuolen auditointeja
osapuolen vuoden 2025 Kolmannen ja omia
tarkastukset: perusarvona. osapuolen tehdasarviointejaan
yhteensa 100 tarkastukset: 64 mutta ei ole asettanut
Yhteensa: 121 tavoitetasoja.

Amfori BSCI:n mukaiset
nollatoleranssitapaukset

**: 0
Tokmanni-  Amfori BSCI - - 97 %* amfori BSCI -compliance tasoa ei 100 %
segmentti compliance saavutettu taysin, vaikka Tokmannin
prosentti*: 100 hallinnoimien merkkien toimittajat
% sitoutuvat varmistamaan, etta niiden
tuotannon vastuullisuus tayttaa
vaaditun amfori BSCI -auditoinnin
tason.
Monimutkaisten laskelmien seka
tiedonkeruuseen ja tietojen
paivittdmiseen liittyvien manuaalisten
prosessien vuoksi taulukkoa koskee
virhemarginaali, josta on lisatietoa
alempana.
Dollarstore- 80 % - 37 % Dollarstore-segmentti otti kayttoon Amfori BSCI -
segmentti segmentin digitaalisen sopimuksen ja compliance prosentti*:
tavarantoimittaji allekirjoitustydkalun vuonna 2024. 85 %
sta on Sopimukset on vuoden aikana
allekirjoittanut lahetetty kaikille suurille Dollarstore-
tavarantoimittaji toimittajille. 156 sopimusta (GTO ja
en CoC) allekirjoitettiin 2025
toimintaohjeet tammikuuhun mennessa. Suurten
ja Tokmanni- volyymimuutosten ja toimittajiin ja
konserniin valikoimaan liittyvien muutosten
yleiset mydota vuoden 2025 tilanne on
hankintaehdot. todennékaisesti hyvin erilainen ja

jarjestelmat ovat kaytdssa vuoden

alusta l&htien
* Tokmanni-segmentin osalta amfori BSCI -compliance prosentti on laskettu tarkistamalla tarkastuksen patevyys raportointikauden
ostotietojen perusteella. Vuonna 2024 aloitettiin Tokmanni-segmentin osalta prosessi, jossa manuaalinen tiedonkeruu
automatisoitiin, mika edellytti huomattavia muutoksia tehokkuuden ja tarkkuuden parantamiseksi. Tasta syystd amfori BSCI -
compliance prosentti taso vuodelle 2024 perustuu arvioon. Arvioitu amfori BSCI -compliance prosentti taso vuodelle 2024 on 97 %.
Koska vastuulliseen hankintaan liittyvéat toimintaperiaatteet ja siten myds niihin liittyvat prosessit ovat pysyneet samoina, tuloksen
voidaan odottaa olevan samanlainen kuin edellisend vuonna. Arvion virhemarginaali on 2 %.
Tavoitteena on vahvistaa prosessia ja tarjota jarjestelmateknista tukea, jotta tarkemmat luvut voidaan varmistaa vuodesta 2025
alkaen. Dollarstore-segmentin osalta toimintatapojen ja prosessien taytantdonpano on vield kesken. Tavoitteena on arvioida amfori
BSCI -compliance prosentti perustaso ja kehittéda tiedonkeruuprosessia vuoden 2025 aikana.
Tiedot omien ja kolmansien osapuolten arviointien maarasta on saatu Shanghain-hankintatoimistolta ja Tokmanni-myymalaketjun
laatupaallikolta.
Amfori BSCI -compliance tarkoittaa, etté kaikilla Tokmanni-konsernin hallinnoimien merkkien tuotantoon osallistuvilla tehtailla, jotka
sijaitsevat Maailmanpankin Worldwide Governance -indikaattoreiden mukaan korkean riskin maissa, on oltava voimassa oleva
amfori BSCI -auditointi ja auditoinnin tuloksen on oltava A, B tai C. Amfori BSCI -auditointien lisaksi konserni hyvaksyy SA8000-
sertifikaatin ja/tai vastaavan sertifikaatin todisteeksi eettisesti vastuullisesta tuotannosta. On toivottavaa, etta tuottaja liittyy amfori
BSCI -jarjestelmaén, mutta erillistd amfori BSCI -auditointia ei vaadita. Tapauskohtaisesti hyvaksytddn myés SMETA- ja ICTI Care
-sertifikaatit ja/tai vastaavat todistukset.
** Nollatoleranssitapauksista saadaan tiedot amfori BSCI -alustan kautta. Tokmanni-konsernilla on nollatoleranssi seuraaviin amfori
BSCI:n toimintaperiaatteissa maariteltyihin tapauksiin: lapsitydévoima, orjatyd, tyéterveys- ja ty6turvallisuusongelmat, jotka
aiheuttavat vélitonta vaaraa tyontekijoiden hengelle, seké yritykset lahjoa tarkastaja tai vaarentaa toimitusketjua koskevia tietoja.
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S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Olennaiset asiakkaisiin liittyvat kestavyysseikat ja niiden hallinta
(SBM-3)

Halpakauppaketjuna Tokmanni-konserni on vastuussa asiakkaille myytavien tuotteiden laadun ja turvallisuuden
varmistamisesta, asiakkaiden tietoturvasta seké asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta. Taéma on linjassa niiden IROjen
kanssa, jotka Tokmanni-konserni tunnisti DMA:ssa kuluttajiin ja loppukayttgjiin liittyviksi olennaisiksi. IROt sek& niiden
sijainti arvoketjussa on esitetty alla olevassa taulukossa. Kaikki IROt voivat realisoitua lyhyella, keskipitkalla seka
pitkalla aikavalilla. Tassé luvussa esitettyja mittareita ei ole varmennettu muiden ulkopuolisten varmentajien toimesta
kuin PwC:n, joka on varmentanut tdman kestavyysselvityksen.

Asiakkaiden luottamuksen ja uskollisuuden vahvistaminen on yksi Tokmanni-konserniin strategian keskeisista osa-
alueista ja tavoitteista. Keskeisia toimenpiteité naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ovat panostukset valikoiman
laajentamiseen, asioinnin vaivattomuuteen, mielenkiintoiseen asiakaskokemukseen, laatuun, yksityisyyden suojaan,
myymaléaverkoston laajentamiseen, vastuullisuuteen ja toiminnan tehokkuuteen. Asiakaskokemuksen ja liiketoiminnan
tehokkuuden tasapainottaminen ja optimointi on Tokmanni-konsernille tarke&da. Vastuullisuus siséltyy Tokmanni-
konsernin liiketoimintastrategiaan yhtend menestyksen osatekijana. Tokmanni-konsernin vastuullisuustyo6lla pyritdan
lieventamaan liiketoimintariskejd, hyddyntaméaén mahdollisuuksia ja tuottamaan lisdarvoa arvoketjun eri sidosryhmille,
erityisesti omalle henkildstolle ja asiakkaille.

Tunnistetut IROt ovat siis linjassa sen kanssa, mité strategiassa ja liikketoiminnan johtamisessa on aikaisemmin otettu
huomioon. Vuonna 2024 valmistuneen DMAnN pohjalta ei toistaiseksi ole tehty muutoksia strategiaan ja liikketoimintaan.
Olennaiset IROt otetaan huomioon strategian seuraavassa paivityksessé, joka on tarkoitus julkaista vuoden 2025
lopussa. Tokmanni-konserni pyrkii vastaamaan asiakkaidensa kasvaviin vastuullisia tuotteita koskeviin vaatimuksiin ja
tarpeisiin hyddyntamalla esimerkiksi asiakaspalautetta tuotevalikoiman kehittdmisessa.

Maineeseen ja kustannuksiin liittyv&n olennaisen riskin realisoituminen on riippuvainen siitd, miten hyvin tunnistettujen
olennaisten vaikutusten hallinnassa ja johtamisessa onnistutaan. Tokmanni-konserni on riippuvainen maineestaan
seka asiakkaistaan ja ndiden kayttaytymisesta. Tahan vaikuttaa, miten hyvin kyetdén vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin, eika tietoturvaan liittyvia haasteita esiinny. Konserni kehittda toiminnan ja prosessien vastuullisuutta ja
esimerkiksi vastuullisia tuotteita, jotka vaikuttavat voimakkaasti myds maineeseen, ottaen vastuun tuotteiden laadusta
ja turvallisuudesta. Talla tavoin Tokmanni-konserni voi merkittavasti parantaa kykyaan pitda nykyiset asiakkaansa ja
houkutella uusia asiakkaita, laajentua uusille markkinoille ja houkutella uusia kumppaneita tai sijoittajia. Myymalla
hinta-laatusuhteeltaan hyvia ja turvallisuustestattuja tuotteita varmistetaan asiakastyytyvaisyys ja -uskollisuus seka
houkutellaan asiakkaita tekemaan ostoksia uudelleen. Tokmanni-konsernin hinnoittelustrategia on maaritetty niin, etta
mahdollisimman monella asiakkaalla olisi taloudellisesti varaa sen myymiin tuotteisiin, mikd mahdollistaa laajan
asiakaskunnan.

Asiakkaisiin liittyvéat IROt

Sijainti arvoketjussa
Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, myénteinen
mahdollinen, mydnteinen
mahdollinen, kielteinen

@ tosiasiallinen, kielteinen

Sijainti

Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus

My®onteisid vaikutuksia saavutetaan suojaamalla oikeus

Vaikutus: tietoturva o L . : . .
yksityisyyteen ja ajantasaisella tietoturvan hallintamallilla.
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Vaikutus: vastuu tuotteiden Myymalla laadukkaita ja turvallisuustestattuja tuotteita konserni voi
laadusta ja varmistaa asiakkaiden turvallisuuden ja suojelun. Tokmanni pyrkii
vastuullisuudesta vastaamaan vastuullisten tuotteiden kysyntaan tarjoamalla

paremmin tietoa esimerkiksi tuotteiden alkuperasta, asiakkaiden
vastuullisten valintojen tueksi. Jollei Tokmanni-konserni kykenisi
vastaamaan asiakkaiden tiedon tarpeisiin tai viranomaistahojen
terveys- ja hygieniavaatimuksiin, siita saattaisi aiheutua negatiivisia
vaikutuksia. Erityisesti lapset ovat herkédssa asemassa
harhaanjohtavan tiedon osalta.
Vaikutus: asiakkaiden Tokmanni-konserni kehittda tarjontaansa kuuntelemalla tarkasti
tarpeisiin vastaaminen asiakaspalautetta. Konsernin tavoitteena on tarjota asiakkaille
tuotteita, jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa. Hinnoittelustrategia
mabhdollistaa sen, ettd mahdollisimman monella asiakkaalla on
varaa sen tuotteisiin.

rRiski: + Tietoturvaloukkaukset, heikko, epéeettinen tai harhaanjohtava
asiakasturvallisuuden viestinta, terveyden ja turvallisuuden laiminlydnnista tai lasten ja
vaarantamisesta johtuvat muiden heikommassa asemassa olevien suojaamisen
maineriskit ja kustannukset laiminlydnnin seurauksena saattaa olla suoria taloudellisia tai

oikeudellisia seuraamuksia sekd mainehaittoja.

Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien vaikutusten tunnistamisessa Tokmanni-konserni otti huomioon kaikki
asiakasryhmat. Tokmanni-konsernilla on kaikenikéisié ja kaikkia sukupuolia edustavia asiakkaita, eik& heita ole
eroteltu eri ryhmiksi DMA-prosessissa. Konserni ei ole tunnistanut asiakasryhmid, jotka olisivat erityisen alttiita
kroonisten tautien riskeille tai joilla olisi korostunut henkilésuojaan liittyvien riskien vaara.

Tokmanni-konserni tiedostaa, etté joihinkin sen myymiin tuotteisiin voi liitty& muita suurempi vahingon riski.
Esimerkiksi vaaralliset kemikaalit ovat téllaisia tuotteita. Mahdollisten riskien hallitseminen perustuu riskituotteiden
luokitteluun, jolla pyritdan hallitsemaan riskituotteita ostaviin asiakkaisiin kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia.
Tokmanni-konserni varmistaa tuotteiden riskiluokituksen perusteella, ettéd se kayttdd asianmukaisia tuoteselosteita,
esimerkiksi tarroja nakdvammaisille (kolmio) tai lapsiturvallisia korkkeja. Tokmanni-konserni pyrkii kayttdmaan
riskituotteiden yhteydessa suomen, ruotsin ja tanskan kielen lisdksi yhdenmukaistettuja symboleja mahdollisuuksien
mukaan, jotta tuotteiden kayttd olisi turvallista kielitaidosta riippumatta. Varoitustekstit ovat aina paikallisella kielella ja
kansallisen lainsdadanndn mukaisesti. Lapset ja nuoret saattavat olla erityisen haavoittuvia markkinointi- ja
myyntistrategioille ja konserni kiinnittaéakin erityistd huomiota viestintdén ja tuoteturvallisuuteen lapsiin ja nuoriin
liittyen.

Tokmanni-konserni voi vaikuttaa asiakkaisiinsa myonteisesti pakkausmerkinngilld, esimerkiksi ilmoittamalla tuotteiden
alkuperan ja antamalla nain asiakkaille mahdollisuuden tehda yha vastuullisempia valintoja. Taméa vastaa osaltaan
vastuullisten tuotteiden kasvavaan kysyntaan ja tarpeeseen. Myymalla laadukkaita ja turvallisuustestattuja tuotteita
Tokmanni-konserni tekee parhaansa varmistaakseen asiakkaidensa turvallisuuden. Lisaksi Tokmanni-konsernin
hinnoittelustrategialla on asiakkaisiin kohdistuvia myénteisia vaikutuksia. Tokmanni-konserni suojaa asiakkaiden
oikeutta yksityisyyteen ja pitaa tietoturvan hallintamallin ajan tasalla. Kuluttajatietojen osalta konserni noudattaa
yksityisyyden suojaa koskevia lainsaadanndllisia vaatimuksia.

Tokmanni-konsernin liiketoiminnan menestyminen liittyy maineeseen, asiakkaiden kayttaytymiseen ja asiakkaisiin
yleensé. Kaikki olennaiset IROt liittyvat naihin riippuvuussuhteisiin. Konserni ei tunnistanut riippuvuussuhteita tietyista
asiakasryhmista, vaan toiminta on riippuvaista asiakkaista ylipaataan. Ihmisoikeuksien tai asiakkaiden ja
loppukayttdjien terveyden ja turvallisuuden laiminly6nti voi haitata konsernin kykya saada tydvoimaa, hankkia lupia,
tehda investointeja tai muita menestyvan ja kestavan liiketoiminnan kannalta olennaisia asioita.
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Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet
(S4-1, MDR-P)

Tokmanni-konserni on ottanut kayttéon nelja keskeista toimintaperiaatetta kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien
olennaisten vaikutusten hallitsemiseksi: eettinen toimintaohje (avattu luvussa: Hyvaén hallintotapaan liittyvét
toimintaperiaatteet), ihmisoikeuspolitikka (avattu luvussa: Omaan tyévoimaan kohdistuvien vaikutusten hallintaa
koskevat toimintaperiaatteet), tietoturvapolitiikka (ks. lisatietoja alla olevasta taulukosta) ja tietosuojapolitikka (ks.
lisatietoja alla olevasta taulukosta). Eettinen toimintaohje ja ihmisoikeuspolitiikka seka niissa olevat sitoumukset
ohjaavat erityisesti ihmisoikeuksia, vuorovaikutusta ja korjaavia toimenpiteitd koskevaa ty6ta. Toimintaperiaatteisiin ei
tehty merkittdvia muutoksia vuonna 2024.

Tokmanni-konsernilla ei ole erillistd markkinointipolitikkaa. Tokmanni-segmentti on kuitenkin Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliiton (ASML) jasen ja siten sitoutunut noudattamaan ASML:n kdytdnneséaéantoja. Lisaksi
Tokmanni-segmentti noudattaa Kansainvélisen kauppakamarin (ICC) mainonnan ja markkinointiviestinnén saantoja.
Tokmanni-segmentti ottaa huomioon myds ICC:n mainonnan eettisen neuvoston mainoksia ja mainonnan kaytantoja
koskevat lausunnot. Neuvosto kéasittelee muun muassa syrjintad, sdadyllisyytta ja sosiaalista vastuuta.
Tokmanni-konserni noudattaa ylla kuvattuja toimintaperiaatteita due diligence -prosessin mukaisesti, jolla hallitaan ja
kasitelladn ihmisoikeusvaikutuksia ja tehd&én tarvittaessa yhteistyota relevanttien osapuolten kanssa kielteisten
vaikutusten korjaamiseksi. Konserni valvoo tuoteturvallisuutta tarkastamalla asiakirjoja, valvomalla laatua tuotannon
aikana ja tarkastamalla lahetyksia. Tuotteiden tarkistuksia tehdaan niin oman laadunvarmistuksen, kuin ulkopuolisten
testauslaitosten avulla. Kaikille Tokmannin myymille tuotteille on maaritetty tuoteturvallisuuden riskitaso, jonka
mukaisesti tuotteiden testausvaatimus maaritellaan.

Myds ilmoituskanavien kautta ilmoitetut tapaukset ovat keino valvoa mahdollisia rikkomuksia (esimerkiksi
ihmisoikeudet, tuotteet ja markkinointi). limoituskanavien tai asiakaspalvelun tietojen perusteella vuonna 2024 ei

havaittu yhtaan tapausta, jossa kaytdssa olevia toimintaperiaatteita ei olisi noudatettu.

Asiakkaisiin kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat toimintaperiaatteet

Politiikan nimi Tietoturvapolitiikka Tietosuojapolitiikka

Kolmannen osapuolen - Tietosuojaselosteessa madritellaén, miten kaikki

sitoumukset konsernin toiminnot pyrkivat varmistamaan
henkil6tietojen lainmukaisen kasittelyn ja
korkeatasoisen tietosuojan seka miten tietosuojaa
hallitaan Tokmanni-konsernissa. Tietojen kasittely
perustuu sovellettavaan GDPR-lainsaadantdon.

Politiikan keskeinen Politiikalla varmistetaan Tokmanni- Tietosuojapolitikanmukaisella tietosuojalla
sisaltd konsernin toiminnan kannalta kriittisten turvataan Tokmanni-konsernin asiakkaiden,
tietojarjestelmien ja -verkkojen tyontekijdiden ja muiden sidosryhmien oikeudet,

keskeytymé&ton toiminta, estetdén tietojen  jotka liittyvéat lainsaddanndn mukaiseen
ja tietojarjestelmien luvaton kaytto, tietojen  henkildtietojen kayttdon, ja varmistetaan, etté

vahingossa tai tahallisesti tapahtuva henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan tietojen

tuhoaminen tai vaaristaminen seka kasittelijan oikeuksia ja velvollisuuksia.

lievennetaan aiheutuvia vahinkoja.

Liittyvéat IROt Vastuu tuotteiden laadusta ja Tietoturvaloukkaukset (taulukossa: Omaan

vastuullisuudesta (taulukossa: tydvoimaan liittyvat IROt),

Asiakkaisiin liittyvéat IROL). Epéoikeudenmukaiset olosuhteet arvoketjussa
(taulukossa: Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat IROt)
ja

liittyvéat IROt).
Ylin asema, jolla on Tokmanni-konsernin hallitus Tokmanni-konsernin johtoryhméa
vastuuvelvollisuus
taytantéonpanosta
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Seurantaprosessi

Jatkuvaan seurantaprosessiin kuuluu
tietoturvan valvonta seka sen tason ja
poikkeamien raportointi ja niihin

Toteutusta seurataan mahdollisten tietomurtojen
perusteella. Epaillyt ja havaitut
tietosuojaloukkaukset tutkitaan viipymatta.

reagoiminen. Valvonta noudattaa
sovellettavaa lainsaadantoa, ja sita
tehdaén automaattisesti teknisten
vélineiden avulla seka esimerkiksi osana
esihenkiltehtavia.

Kaikki Tokmanni-konsernin tyontekijat ja
asiakkaat. Politiikan mukainen tietoturva
on siséllytetty kaikkeen toimintaan,
erityisesti tietosuojaan.
Sidosryhmavuoropuhelu -

toimintaperiaatteiden
maarittelemiseksi
Toimintaperiaatteen
saatavuus ja
saavutettavuus

Soveltamisala ja
kattavuus

Kaikki Tokmanni-konsernin tydntekijat ja asiakkaat.

Tietosuojapolitiikka kehitettiin yhteistydssa
konsernin kaikkien toimialojen kanssa, ja sisdiset
sidosryhmat osallistuivat sen laatimiseen.
Tietosuojapolitiikka on julkisesti saatavilla
suomeksi ja englanniksi. Tokmanni-segmentin
tyontekijoille jarjestetaan pakollista sisaista
tietosuojakoulutusta.

Politiikka on digitaalisesti kaikkien
tyodntekijoiden saatavilla.

Tokmanni-konsernin yleinen lahestymistapa asiakkaidensa inmisoikeuksien kunnioittamiseen on noudattaa kansallista
lainsdadantoa ja EU:n sdadoksia seka edelld ja mainittuja kolmannen osapuolen sitoumuksia, joita konsernin
toimitusketjulta edellytetaan.

Tokmanni-konserni on vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa ja pyrkii ymmartamaan heidan nakemyksiaan ja
mabhdollisia ihmisoikeusriskeja kyselytutkimusten, sosiaalisen median seurannan seka paivittaisten keskustelujen
avulla. Asiakkaat voivat myo6s kertoa huolenaiheistaan ottamalla yhteyttd asiakaspalveluun tai kayttamalla
ilmoituskanavia. Tokmanni-konserni kerad Suomessa paivittain kuluttajatutkimustietoja verkossa. Nama tutkimukset
tehd&an satunnaisotannalla asiakkaista, jotka kayvat Tokmanni-myymaloissa.

Tokmanni-konserni huolehtii toiminnastaan aiheutuvien kielteisten vaikutusten korjaamisesta tai tekee yhteistyota
relevanttien osapuolten kanssa niiden korjaamiseksi siind méaarin kuin se on kohtuudella mahdollista. Tokmanni-
konsernilla on anonyymit ilmoituskanavat eettisen toimintaohjeen ja eettisten ohjeistusten, ihmisoikeusloukkaukset
mukaan lukien, rikkomuksista ilmoittamista varten. Kanavat ovat kaikkien sidosryhmien, myo6s asiakkaiden,
kaytettavissa. Korjaavien toimenpiteiden tarjoaminen ja mahdollistaminen kuvataan tarkemmin luvussa: Kanavat
huolenaiheiden esiin tuomiseksi. Samaa lahestymistapaa sovelletaan myds ihmisoikeusvaikutuksiin.

Vuoropuhelu asiakkaiden kanssa
(S4-2)

Tokmanni-konserni pyrkii due diligence -prosessin mukaisesti kdymaan vuoropuhelua suoraan asiakkaidensa kanssa,
jotta asiakkaat voivat tuoda esiin ndkemyksiaan ja huolenaiheitaan ja jotta konserni voi jatkuvasti arvioida ja parantaa
kykyaan hallita vaikutuksia, ymmartaa asiakkaiden odotuksia ja tarpeita sekd saavuttaa yhteisia tavoitteita. Kyselyt,
sosiaalisen median seuranta ja paivittiiset keskustelut auttavat ymmartamaan asiakkaiden nakokulmia ja
tavoittamaan heidat kattavasti.

Asiakassuhteen aikana tehdyt havainnot ohjaavat paatdksentekoa, ja niistd keskustellaan esimerkiksi
myyntikokouksissa, ohjausryhmissa ja tarvittaessa muissa ylimman johdon kokouksissa. Havaintoja ja myyntimaarien
seurannan tuloksia hyddynnetédén markkina-analyyseissa, miké osaltaan mahdollistaa tuotekehityksen ja sen
priorisoinnin kuluttajien ja loppukayttajien mieltymysten ja tarpeiden perusteella. Asiakaspalautetta kaytetddn myos
asiakasviestinnan parantamiseen ja tuotevalikoiman kehittamiseen esimerkiksi tuotteiden merkint6ja ja pakkauksia
hienosdatamalla, tuotekuvauksia tai tuotteiden saatavuutta selventdmalla seka tuotteiden yleista laatua parantamalla.

Yleinen vastuu asiakasviestinnan, vuorovaikutuksen ja keskustelujen operatiivisesta hallinnoinnista on Tokmanni- ja
Dollarstore-segmentin omalla markkinointiosastolla, asiakaspalvelutoiminnolla ja kunkin myymalan tyéntekijéilla, joita
henkiléstdhallinto ohjaa. Kummankin segmentin liiketoimintajohto on vastuussa siitd, etta asiakkaiden tarpeet ja
odotukset otetaan paatdksenteossa huomioon.
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Asiakaspalvelu:

Asiakkaat voivat antaa palautetta ja ottaa yhteyttd Tokmanni-konserniin sen virallisten kanavien eli verkkosivujen tai
asiakaspalvelun kautta. Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse, sdhkopostitse, myymaldissa tai sosiaalisessa
mediassa. Tokmanni-konserni pyrkii kdymaan vuoropuhelua asiakkaidensa kanssa ja kasittelemaan heidan
palautteensa ja asiaankuuluvat havaintonsa mahdollisimman hyvin. Tokmanni-konsernin koulutettu
asiakaspalvelutiimi pyrkii vastaamaan kaikkiin yhteydenottoihin 24 tunnin kuluessa Dollarstore-myymalaketjussa ja 48
tunnin kuluessa Tokmanni-myymalaketjussa (viikonloppuja lukuun ottamatta). Asiakaspalvelun tehokkuutta arvioidaan
palautteen maaran ja laadun seka vastausajan perusteella.

Vuonna 2024 Tokmanni-myymaléaketjun asiakaspalvelussa otettiin tukitoimintorobotti, jonka kanssa asiakas voi
keskustella verkkosivuilla. Tokmanni aikoo kehittaa tukitoimintorobottiaan niin, etta se pystyy tulevaisuudessa
vastaamaan asiakkaille yha tehokkaammin. Tokmanni on myds kehittanyt Tokmanni Klubi -kanta-asiakasohjelman,
jonka avulla se pitédéd yhteyttéa asiakkaisiinsa ja saa lisatietoa asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymisesta. Yleisesti ottaen
konserni etsii keinoja hyddyntééa teknologiaa asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Kyselyt:

Tokmanni-konserni tekee Suomessa paivittain asiakastyytyvaisyyskyselyja verkossa. Nama tutkimukset tehdaén
satunnaisotannalla asiakkaista, jotka kdyvat Tokmanni-myymaléissa. Jatkuvan vuorovaikutuksen lisdksi Suomessa
tehd&an vuosittain Luottamus&Maine-tutkimus ja ASML:n asiakasindeksitutkimus, joiden avulla pyritaan
ymmartamaan yha paremmin asiakkaiden kokemuksia ja asenteita yritysta ja sen vastuullisuustytta kohtaan. Kyselyn
tuloksia kaytetddn myds vuorovaikutuksen tehokkuuden arviointiin. Vuorovaikutuksen tehokkuutta arvioidaan liséksi
sisaisilla tarkastuksilla ja ulkoisilla arvioinneilla. Tokmanni-konsernilla on molemmissa segmenteissaan laatutoiminto,
joka valvoo tuoteturvallisuutta tarkastamalla asiakirjoja, tarkastamalla tuotannon laatua seka lahetyksia.

Kanavat huolenaiheiden esiin tuomiseksi
(S4-3)

Tokmanni-konserni on vastuussa omien tuotemerkkiensé tuotteiden ja muiden EU:n alueelle tuomiensa tuotteiden
turvallisuudesta. Kielteisia vaikutuksia koskevia tapauksia seurataan saanndllisesti, ja tehokkuutta arvioidaan
esimerkiksi varmistamalla, etta asiat ratkaistaan noudattamalla huolellisuusvelvoitetta ihmisoikeusvaikutusten
hallitsemiseksi ja kasittelemiseksi seka tarvittaessa korjaamiseksi. Jos Tokmanni-konserni havaitsee, etta se on
aiheuttanut asiakkailleen haittaa tai myotavaikuttanut haittaan, korjaavia toimenpiteita voivat olla anteeksipyyntd ja
selitys, korjaus, vaihto, rahallinen hyvitys virheellisesta tuotteesta tai tuotteen vetdminen pois markkinoilta.
Arvioidakseen tarjotun korjaavan toimenpiteen tehokkuutta Tokmanni-konserni seuraa asiakaspalautetta ja
kolmansien osapuolten tekemia tutkimuksia. Johtoryhma saa viikoittain raportin kaikista asiakaspalautteista.

Molempien raportointisegmenttien laatuosasto toimii tiiviissé yhteistydéssa omien asiakaspalvelutoimintojensa kanssa.
Tosiasiallisia tai mahdollisia vakavia asiakastapaturmia (kuten tuotteen huonosta laadusta seurannut
loukkaantuminen) varten segmenteilla on kaytdssaan menettelytavat ja prosessit tuotepalautuksille ja
asiakaspalvelulle. Dollarstore-segmentilla on liséksi siséinen tyokalu, jonka avulla tyontekijat voivat raportoida
asiakastyytyvaisyyteen ja -turvallisuuteen liittyvista havainnoistaan.

Tokmanni-konsernilla on anonyymit ilmoittamiskanavat kaikille sidosryhmilleen eettisen toimintaohjeen ja muiden
eettisen ohjeistuksen rikkomusten, mukaan lukien ihmisoikeusloukkaukset, ilmoittamista varten direktiivin (EU)
2019/1937 mukaisesti. Asiakkaat ja muut ulkoiset sidosryhmét voivat kayttéda kanavia verkkosivustojen kautta.
liImoituskanavia kuvataan tarkemmin luvussa: lImoituskanavat. Konsernilla ei ole erityisia prosesseja, joiden avulla se
edellyttaisi kanavien saatavuutta likekumppaneiltaan tai tukisi sité.

Tokmanni-konserni analysoi saamaansa palautetta ja asiakaskyselyjen tuloksia arvioidakseen, kuinka tietoisia

asiakkaat ja loppukayttgjat ovat kanavista. Asiakaspalvelun saaman asiakaspalautteen mééaraa voidaan pitaa
osoituksena lisdantyneesta luottamuksesta raportointikanaviin ja -prosesseihin.
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Paras vaihtoehto kaikille
(S4-4, MDR-A)

Tokmanni-konsernille laatuprosessit ovat olennainen osa asiakasvaikutusten hallintaa, ja siksi laatuprosessit ja niihin
liittyvat toimenpiteet ovat osa péivittéista liiketoimintaa. Vuonna 2025 Tokmanni keskittyy kehittamaan
laatuprosessejaan ja lisddmaan omien tuotemerkkiensa tuotteiden maaraé tuotevalikoimassaan, jotta se voi hallita
paremmin asiakkaisiin liittyvia IROja. Tama tarkoittaa sita, ettd mainittujen konsernitason laatuprosessien ja -
kaytantojen seka reklamaatioprosessin taytantddnpanoa ja kehittdmista jatketaan kuluttajien paremman
turvallisuustason varmistamiseksi. Kehitysty6 pitaa sisalladn muun muassa laatuprosessien mukauttamisen uuteen
tuoteturvallisuuslainsaadantéén. Kehitystoimenpiteisiin kuuluvat myés tuoteriskien arvioinnit ja Suomessa kanta-
asiakasohjelmatietojen hyddyntaminen tuotteiden markkinoilta vetamisen yhteydessa.

Tokmanni on sitoutunut tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan kyberriskeja riskinottohalukkuuden mukaisella
tasolla noudattaen asiaankuuluvia standardeja ja maarayksia, kuten NIS2 ja 1ISO27001.

Tokmanni-konsernilla on nelja toimintaperiaatetta, joiden avulla se pyrkii hallitsemaan asiakkaisiin kohdistuvia IROja ja
ohjata arvoketjua koskevia toimia:

Eettinen toimintaohje:

Tokmanni-konserni on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja puuttumaan kielteisiin ihmisoikeusvaikutuksiin
kaikessa liiketoiminnassaan, mukaan lukien terveys, turvallisuus seka kuluttajien ja loppukayttdjien yhdenvertainen
kohtelu.

Ihmisoikeuspolitiikka:

Tokmanni-konserni on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja korjaamaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia
kaikessa liiketoiminnassaan, myds asiakkaiden osalta. Vuonna 2024 ei raportoitu yhtaan asiakkaisiin liittyvaa
ihmisoikeusongelmaa tai -tapausta.

Tietoturvapolitiikka:

Tokmanni-konsernin tavoite on varmistaa toiminnan kannalta kriittisten tietojarjestelmien ja -verkkojen keskeytymaton
toiminta, estaa tietojen ja tietojarjestelmien luvaton kaytto, tietojen vahingossa tai tahallisesti tapahtuva tuhoutuminen
tai vaaristyminen seké lieventdd mahdollisia vahinkoja. Tietoturva on konsernille ratkaisevan tarke&aa yksityisyyden
suojan varmistamiseksi.

Tietosuojapolitiikka:

Tokmanni-konsernin tietopolitiikalla turvataan konsernin asiakkaiden, tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien oikeudet,
jotka liittyvat lainsdadanndn mukaiseen henkilttietojen kayttoon. Liséksi tietosuojaselosteella varmistetaan, etta
henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan tietojen kasittelijan oikeuksia ja velvollisuuksia.

Alla olevissa taulukoissa kuvataan toteutettuja ja suunniteltuja toimenpiteitd, joilla pyritdan edistamaan olennaisia
myonteisia vaikutuksia ja ehkaiseméaan riskeja. Hallitsemalla olennaisia vaikutuksia, pyritaan ehkaisemaan riskien
realisoituminen. Toimet esitetdan alla olevissa taulukoissa joko konserni-, segmentti- tai myymalaketjukohtaisella
tasolla. Tokmanni-konsernin liiketoiminnan menestyminen on riippuvainen maineesta, asiakkaiden kayttaytymisesta ja
ylipdataan asiakkaista. Kaikki olennaiset IROt liittyvat naihin riippuvuussuhteisiin.
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Asiakkaisiin kohdistuviin vaikutuksiin ja niistéa johtuvien riskien hallintaan liittyvat toimenpiteet

Toimet, joilla pyritdan edistaméan tietoturvaan liittyvié positiivisia vaikutuksia

Toimet 2024
Tokmanni-konserni:
Tyontekijoiden
perehdyttamiskoulutukseen kuului
pakollinen tietosuojaa ja
tietoturvaa koskeva
verkkokoulutus.

Odotetut tulokset

Tokmanni-konserni: Tokmanni-konserni:

Parannetaan valmiuksia vastata ~ Rakennetaan ja parannetaan

muuttuviin kyberturvallisuusstrategiassa mainittuja
kyvykkyyksid, joiden on tarkoitus olla valmiina
vuoden 2025 loppuun mennessa. Taman
jalkeen siirrytdédn normaaliin yllapito- ja

kyberturvallisuushaasteisiin.

Véltetdan jarjestelmissa ja
rekistereissa esiintyvat
olennaiset yksityisyyden suojan
rikkomistapaukset ja
tietosuojaviranomaisten kayttéonotto.
korjausilmoitukset.

parannussykliin.

Parannetaan kaytdssa olevaa teknisen
valmiuden (suojaaminen, havaitseminen ja
palauttaminen) edellyttdméaa teknologiaa.

Tietoisuusvalmiuksien kehittdminen ja

parantaminen.

Kehitetdan edelleen kolmiportaista
tietoverkkoturvallisuuden hallintomallia.

Suunnitellut toimet 2025

Uusien toimintaohjeiden hyvéksynta ja

Tokmanni-segmentti:

Tehtiin t6ité hairidnsietokyvyn
laajentamiseksi tydaikojen
ulkopuolelle ja entista
kattavampien tykalujen
kayttoonottamiseksi, jotta voidaan
reagoida asianmukaisesti
kyberturvallisuuden
vaaratilanteisiin, mukaan lukien
kyberturvallisuustapahtumien
seuranta ja eristaminen.

Hyvaksyttiin
kyberturvallisuusstrategia ja
otettiin k&ytt6on uusi tietoturvan
hallintomalli.

Tokmanni- segmentti: Tokmanni-segmentti:

Parannetaan valmiuksia vastata  Luodaan toimintaohjeet kaikille tyéntekijoille.

muuttuviin
kyberturvallisuushaasteisiin.
Valtetéan jarjestelmissa ja
rekistereissa esiintyvat
olennaiset yksityisyyden suojan
rikkomistapaukset ja
tietosuojaviranomaisten
korjausilmoitukset.

Toimet, joilla pyritdadn parantamaan tuotteiden laatua ja toiminnan vastuullisuutta

Toimet 2024*
Tokmanni-konserni:

Otettiin kayttéon yhteiset laatuohjeet, hankintaprosessi ja
toimittajasopimukset, ja maariteltiin laatuprosessin ja

Odotetut ja saavutetut tulokset
Tokmanni-konserni:

tuoteturvallisuuspuutteita.

tuotteiden laadun seka lainsaadannén noudattamisen

edellytykset.

Varmistettiin tuotehallinnan laatu noudattamalla

Valitukset omien tuotemerkkien tuotteista ovat

vahentyneet.

yhdenmukaistettuja tuotehallintaprosesseja, jotka kattavat Tata seurataan pitkalla aikavalilla.
tuotekohtaiset erityistiedot, perustietojen ja tuotekuvausten

hallinnan seka asiakkaiden ja viranomaisten

tuotevaatimusten ja -tarpeiden (palaute) hallinnan koko seurataan pitkalla aikavalilla.

tuotteen elinkaaren ajan.

Enemman asiakaskaynteja myymaldissa ja suurempi

Valvottiin tuoteturvallisuutta tarkastamalla asiakirjoja, keskiostos.
tarkastamalla tuotannon laatua ja lahetyksia. Tuotteita

tarkastettiin riskitasojen mukaisesti niin oman
laadunvalvonnan kuin kolmannen osapuolen toimesta.

terveyteen ja turvallisuuteen.

Valvottiin tuotetietojen oikeellisuutta maariteltyjen

hallintomallien mukaisesti.

Myydyissa tuotteissa ei ollut vakavia

Asiakasuskollisuus paranee laadukkaammilla tuotteilla.

Lisdantynyt omien tuotemerkkien myyntiosuus. Tata

Ei kielteisia vaikutuksia Tokmanni-konsernin asiakkaiden
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Tokmanni-segmentti:

Asetettiin tavoitteet, kehitettiin omien tuotemerkkien
tuotteita ja sovitettiin tavoitteet yhteen konsernin strategian
kanssa.

Jatkettiin korvausvaatimusten maaraa koskevaa Claim
Rate -hanketta, jossa tutkitaan korvausvaatimusten
perimmaisia syita.

Tokmanni-segmentti:

Ymparistokuormituksen (jatteet ja sahko-
/elektroniikkaromu) minimointi ja kuluttajien luottamuksen
lisddminen tuotteita kohtaan.

Tuotteiden laadun ja luotettavuuden kehittyminen on
nakynyt parempina tuloksina Luottamus&Maine-
tutkimuksessa.

Dollarstore-segmentti:
Varastojen siivoaminen ja riskianalyysi 23 876 tuotteen
osalta.

Koulutusta EU:n sdadoksista, kemikaalivaatimuksista ja
leluihin liittyvista aiheista ja seka jatkuvaa vuoropuhelua
Ruotsin kemikaaliviraston kanssa.

Toimintatapojen ja prosessien taytantdénpano ja
integrointi, mukaan lukien kestévaa ja laatuvarmistettua
valikoimaa koskevat prosessit ja hairididen késittely.
Riskien tunnistaminen toteutettiin noin 20 000 tuotteen
osalta.

Jatkuva vuoropuhelu ja tapaamiset Dollarstore-segmentin
suurimpien toimittajien kanssa Kiinassa.

Dollarstore-segmentti:

Edistyttiin kohti yha laadukkaampaa, nykyista
lainsdadantda vastaavaa valikoimaa, jolla voidaan
vastata asiakkaiden vaatimuksiin poistamalla hitaasti
liikkuvia tai vanhentuneita tuotteita. Riskianalyysi lisaa
sisdista tietoisuutta.

* Vuonna 2024 ei ollut yhtaan tuoteturvallisuuteen liittyvaa tapausta, jonka seurauksena viranomaiset olisivat vaatineet Tokmanni-

konsernia vetamaan tuotteita markkinoilta.

Toimet, joilla pyritddn vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin

Toimet 2024*

Tokmanni-konserni:

Otettiin kaytt6dn tekoalya (Al), joka
auttaa vastaamaan asiakkaiden
kysymyksiin ja ratkaisemaan heidan
ongelmiaan, jotka liittyvat esimerkiksi
ostokokemukseen, tuotteisiin ja
Tokmanni-myymalaketjuun yleensa.

‘ Tulokset

tullut.

Saatiin uusia asiakkaita ja
laajennuttiin uusille

markkinoille.

Tokmanni-konserni:
Markkinointi on avointa ja
totuudenmukaista, eika
markkinointiin liittyvié
viranomaisilmoituksia siten

Suunnitellut toimet 2025
Tokmanni-konserni:

Jatketaan tekodalyn kehittdmista
asiakaspalveluprosessin parantamiseksi.
Na&in palautteeseen voidaan vastata ja
asiakkaiden ongelmia ratkaista yha
tehokkaammin.

Jatketaan kanta-asiakasohjelman
kehittAmista.

Tokmanni-segmentti:

Parannettiin kanta-asiakasohjelmaa,
johon sisaltyy jatkuvia
asiakastyytyvaisyyskyselyita ja muita
toimia asiakaspalautteen kerdamiseksi ja
seuraamiseksi seka yhteydenpitoa
asiakkaiden kanssa. Liséaksi
kampanjaprosessia kehitettiin ja
tehostettiin asiakaslahtdéisemmaksi.

Parannettiin

Tokmanni-segmentti:

asiakastyytyvaisyytta. Tata
seurataan pitkalla aikavalilla.

Tokmanni-segmentti:

Jatketaan tekodlyn kehittamistéa
asiakaspalveluprosessin parantamiseksi.
Na&in palautteeseen voidaan vastata ja
asiakkaiden ongelmia ratkaista yha
tehokkaammin.

Jatketaan kanta-asiakasohjelman
kehittAmista.

Toimien tehokkuutta seurataan jaljempéana kuvatuilla operatiivisilla mittareilla. Operatiivisia mittareita seurataan
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja jotta voidaan reagoida joustavasti tarpeen vaatiessa. Strategiset tavoitteet
on esitetty seuraavassa luvussa: Menestyksen mittaaminen.

Strategisten mittareiden liséksi seurataan yksityisyydensuojan ja kyberturvallisuuden toimenpiteiden tehokkuutta.
Seurantaa tehddan Tokmanni-konsernin hallinnassa olevissa jarjestelmissé ja rekistereissa tosiasiallisten tai
epailtyjen olennaisten yksityisyydensuojan loukkausten seka tietosuojaviranomaisten tekemien ilmoitusten

perusteella.
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Tuoteturvallisuutta seurataan laatupoikkeamin maaran perusteella, jotka eivat tayta kaikkia Tokmanni-konsernin laatu-
tai turvallisuusvaatimuksia, ja joudutaan poistamaan myynnista tdméan takia. Vuonna 2024 Tokmanni-konserni havaitsi
22 tallaista tapausta, joista suurin osa johtui puutteellisesta laadusta (esimerkiksi varin siirtyminen tekstiilistd). Vuonna
2024 yksikdan oman tuotemerkin tai maahan tuoma tuote ei aiheuttanut vakavaa vahinkoa kuluttajien turvallisuudelle
tai omaisuudelle.

Tuotteiden yha parempaan laatuun ja turvallisuuteen liittyvien toimien tehokkuutta seurataan palautetuista tuotteista
saadun asiakaspalautteen (reklamaatioaste) ja vuosittain tehtévien kyselyjen avulla. Tokmanni-konserni seuraa
viikoittain my6s omien tuotemerkkiensa tuotteiden myynninkehitysta, silla omien tuotemerkkien tiimin suunnittelemien,
arvioimien ja kasittelemien tuotteiden lukumaaran ja myyntiosuuden kasvu parantaa tuoteturvallisuutta ja
vaatimustenmukaisuutta kokonaisuudessaan.

Asiakastyytyvaisyytta ja -palautetta seurataan jatkuvasti. Asiakastyytyvaisyys sisaltdd muun muassa hintojen
oikeellisuuden ja on siten tarked& suorituskykymittari. Dollarstore-segmentilla on kaytéssaan siséinen tydkalu, jonka
avulla tyontekijoitd kannustetaan raportoimaan asiakastyytyvaisyyteen liittyvistd havainnoista, joita he kuulevat
asiakkailta suoraan tai tunnistavat itse kayttaessaan tuotteita sekd purkaessaan kuormia ja laittaessaan tuotteita esille
myymaloissa.

Tokmanni-konsernin toimet asiakkaille mahdollisesti aiheutuvien kielteisten vaikutusten lieventamiseksi liittyvat
arvoketjun alkupaassa tuotteiden hankintaprosessiin ja prosessin aikana toteutettaviin ennaltaehkaiseviin toimiin.
Tahan sisaltyvat laadukkaampien tuotteiden ja ammattitaitoisten toimittajien ja tehtaiden valinta seka tuotekohtaisten
tietojen maarittely. Tuotantoa valvomalla voidaan varmistaa, ettd asiakkaita suojellaan yha paremmin. Tokmanni-
konsernin vastuuvelvollisuus tuontitavaroiden ja omien tuotemerkkien tuotteiden osalta on korkealla tasolla.

Tokmanni-konserni tekee omavalvontaa, vierailee toimittajien luona ja testaa tuotteita itse ja kolmansien osapuolten
kanssa hankintaprosessin eri vaiheissa. Arvoketjun loppupaasséa Tokmanni-konserni on vastuussa siita, ettd myytyjen
tuotteiden tekstit ja pakkausmerkinnat ovat asianmukaisia. Kaikissa Tokmanni-konsernin omien tuotemerkkien
tuotteissa ilmoitetaan myds valmistusmaa ja pakkausmateriaalien kierratettavyys.

Tokmanni-konsernin omien merkkien kehityksessa otetaan huomioon seka nykyiset etta tulevat vaatimukset ja riskit,
mika nakyy esimerkiksi raaka-aineiden valinnassa ja prosessien suunnittelussa. Toimenpiteiden toteuttamista
seurataan muun muassa mainetutkimusten, asiakaspalautteen, asiakaskyselyjen, sisdisten auditointien ja ulkoisten
arviointien avulla. Omien merkkien tekeminen ja laaturesurssit ovat konsernissa keskitettyja, jotta tuotteiden kehitysta
pystytaan paremmin ja yhdenmukaisemmin johtamaan.

Tuotetietojen hallintaprosesseihin kuuluvat vakiintuneet kaytannot, joilla varmistetaan tuotetietojen ajantasaisuus ja
korjataan mahdolliset virheet. Tuotetietoja hallinnoivat toiminnot valvovat tietojen oikeellisuutta. Suomessa tuotetietoja
ja -vaatimuksia hallitaan tuotetiedonhallintajarjestelméalla (Product Information Management, PIM), ja raportteja
kehitetaan tukemaan uusien tuotetietojen hallinnan tarpeita.

Tokmanni-konsernin markkinointiprosesseissa (jotka on keskitetty kullekin segmentille) on useita osioita, joissa se voi
varmistaa oikean hinnoittelun ja viestinnan. Esitettavia tietoja kasitelladn monivaiheisessa seulontaprosessissa, johon
osallistuu useita henkilditd. Kyberturvallisuuden osalta Tokmanni-myymalaketju hallinnoi tydtéaéan kolmella eri tasolla:
operatiivisella, taktisella ja strategisella tasolla. Luonteesta riippuen aihetta kasitelladn jollakin naista tasoista. Liséaksi
Tokmanni-myymalaketju on ottanut kayttoon IT-toimintamallin, jolla varmistetaan, etta kyberturvallisuus ja -
arkkitehtuurinhallinta ovat sen kaikkien toimintojen ytimessa. Yksityisyyden suojan osalta kaikkia henkilétietoja
kasittelevia henkildita sitoo joko lakisdateinen tai erikseen sovittu ja dokumentoitu salassapitovelvollisuus.
Henkilbtietoja siséltavien tietojarjestelmien kayttda kontrolloidaan kayttdjahallinnalla. Henkilttietoja paasevat
kasittelemaén vain ne henkilét, joilla on siihen lakisdateinen tarve. Lokitiedot keratédén erikseen laissa sdadetylla tai
muutoin riittavalla tarkkuudella kaikista rekistereista.

Jatkuva seuranta ja kehittdminen
Tokmanni-segmentti on tehnyt Suomessa sisdisen kyberturvallisuusarvioinnin ja tadydentanyt sita ulkoisella
arvioinnilla. Dollarstore-segmentti on tehnyt siséisen kyberturvallisuusarvioinnin Ruotsissa. Tietoturvan edistamiseen

tahtaavat toimet perustuvat naihin arviointeihin. Lisaksi Tokmanni-segmentilla on kyberturvallisuus- ja
riskienhallintafoorumi, joka koostuu IT- ja liiketoiminnan avainhenkildista. Kyberturvallisuus on kaikkien vastuulla, ja
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sen omistajuus on segmentin ylimmalla johdolla. Tokmanni-myymalaketjulla on kaytéssa riskienhallintaprosessi, ja
liséksi sen riskienhallintafoorumi hyvaksyi vuonna 2024 ehdotuksen riskienhallintarekisterin luomisesta
kyberturvallisuusriskeja varten.

Asiakkaiden kokemukset laadusta, tuotteiden palautusaste (reklamaatioaste) ja kuluttajien turvallisuus liittyvat
toisiinsa. Kun tuoteturvallisuudesta, kestavyydesté tai laadusta johtuvien vaatimustenvastaisten tuotteiden maéara on
mahdollisimman pieni, asiakkaiden kokemus laadusta kasvaa.

Osana vastuutaan tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta, Tokmanni-konserni kiinnittaa erityistd huomiota viestintaan
ja tuoteturvallisuuteen lapsiin ja nuoriin liittyen. Yksi esimerkki Tokmanni-myymaléista Suomessa on tyontekijdiden
ikérajapassit, jotka vaaditaan ikarajavalvottujen tuotteiden myynnissé. Dollarstore-myymaldissa Ruotsissa ja Big
Dollar -myymaloissé Tanskassa on lain edellyttamat ikarajat tuotteille, jotka siséltavéat pienia maaria alkoholia (18
vuoden ikaraja) tai kofeiinia (15 vuoden ikéraja). Lisaksi vuoden 2024 lopussa otettiin kayttdon 18 vuoden ikéraja
veitsien myymiselle Dollarstore- ja Big Dollar -myymalgdissa, vaikka laki ei taté edellytd. Vaatimusten noudattamiseksi
Dollarstore-segmentti vahentad myymaldissaén saatavilla olevien veitsien maaraa. Lisaksi se pyrkii varmistamaan,
ettd myymaloissa on selkeat kyltit, joissa kerrotaan, mita sdantoja veitsien myyntiin sovelletaan.

Tokmanni-konserni seuraa jatkuvasti asiakastyytyvaisyytta ja -palautetta. Yksi tyytyvaisyysmittareista on se, ovatko
kampanjahinnat Tokmanni-myymaloissa oikein. Avointa palautetta keratdén ja analysoidaan, ja nain Tokmanni-
konserni saa asiakkaiden palautteen markkinoinnin totuudenmukaisuudesta. Suomessa asiakastyytyvaisyyden
tunnuslukuja seurataan sdanndéllisesti johtoryhmassa, markkinoinnissa ja myynnissa. Naihin suorituskykymittareihin
kuuluu NPS-mittari, jonka kehitykseen vaikuttaa tuotteiden saatavuus, myymalatyontekijdiden ystavallisyys ja hintojen
oikeellisuus. Dollarstore-segmentin sisdinen kanava auttaa lisddamaan tietamysta asiakkaiden huolenaiheista, jotka
saattavat olla lilan pienid, jotta asiakas voisi tehda virallisen valituksen, mutta joilla voi silti olla merkittava vaikutus
tuotekehitykseen, turvallisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Tokmanni-konsernin kokonaisvaltainen lahestymistapa asiakkaiden yksityisyyden suojaan, terveyteen ja
turvallisuuteen seka tuotteiden laatuun ja markkinointiin siséltda kansainvalisia ja paikallisia standardeja seka
laadunhallintaa ja prosesseja. Sdanndéllisen koulutuksen ja tiedotuksen avulla Tokmanni-konserni auttaa
tyontekijoitaan varmistamaan, etta tuotteet, jarjestelmat ja alustat ovat turvallisia seka vaatimusten ja kuluttajien
odotusten mukaisia. Sisaiset laatuprosessit auttavat ennakoimaan haasteita ja vastaamaan niihin. Vuonna 2024 ei
tunnistettu tarvetta laajemmille toimialan kattaville toimille tai yhteistyélle toimialan muiden toimijoiden kanssa.

Tokmanni-konsernilla on vankat perusteet henkilttietojen kasittelylle. Yleisimméat perusteet, jotka oikeuttavat
Tokmannin kasittelem&aéan henkildtietoja, ovat henkildkohtainen suostumus, asiakas- ja palvelusuhteet, elintarkea etu
ja muu erityislainsdadantd. Tokmanni-konserni kasittelee henkilttietoja aina yleisten periaatteiden mukaisesti, joita
ovat huolellisuusvelvoite, kasittelyn maaritelty tarkoitus, kayttdtarkoitussidonnaisuus ja seka tarpeellisuus- ja
tarkkuusvaatimukset. Konsernin laatujarjestelmét on suunniteltu niin, etta niiden avulla voidaan ennakoida ja kasitella
saanndsten tai toimittajien muutoksia. Naihin muutoksiin kuuluvat myos esimerkiksi uudet pakkausmateriaalit tai -
jarjestelmaét ja tuotevalikoimainnovaatiot.

Tokmanni-konserni noudattaa paikallisia ja kansainvalisia riskinhallintaohjeita huolellisesti testatessaan materiaaleja,
prosesseja ja tuotteita. Tokmanni-konsernilla on laatutimeissa yli 20 asiantuntijaa, jotka tutkivat tuotteiden eri
ominaisuuksia ja merkintdja. Tokmanni-konserni pyrkii luomaan vahvan turvallisuuskulttuurin kaikkiin
liketoimintoihinsa ja rohkaisee kaikkia arvoketjussaan toimivia noudattamaan samoja hormeja. Konsernin asiantuntijat
osallistuvat aktiivisesti esimerkiksi seuraavien valtakunnallisten jarjestéjen toimintaan: Kaupan liitto,
Paivittaistavarakauppa ry (PTY), Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry ja Suomen Kauppakeskusyhdistys ry.

Due diligence -prosessi ja ennalta varautumisen periaate ohjaavat kaikkia Tokmanni-konsernin toimintoja, asiakasty®
mukaan lukien. Kaikki vastaanotetut tuotevalitukset tutkitaan sisisesti ja tarvittaessa esimerkiksi tutkimuslaitosten tai
muiden ulkopuolisten tahojen tuella. Tokmanni-konsernilla on kdytdssaan tuotteiden laadunvarmistusprosessi, jonka
mukaisesti toteutetaan juurisyyanalyyseja ja ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin laatupoikkeamien yhteydessa.
Tuoteturvallisuusriskien ilmetessa noudatetaan vakiomuotoista prosessia, jolla varmistetaan, etta kaikki mahdollisesti
haitalliset tuotteet poistetaan markkinoilta.

Tokmanni-konsernilla on kaytdssaan sisaisiin ohjeisiin siséltyva prosessi vaatimustenvastaisten tuotteiden
markkinoilta poistamiseksi. Prosessi on olennainen osa asiakasviestintaa kuluttajien turvallisuuden varmistamiseksi.
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Viranomaisten maaraamien tuotteiden markkinoilta poistamisten liséksi Tokmanni-konserni tekee omia sisaisia
tarkastuksiaan seké tuotannon jalkeisia tarkastuksia ja muita selvityksia loytaakseen mahdollisia poikkeamia
turvallisuudessa tai laadussa. Jos téllaisia vaatimustenvastaisuuksia havaitaan, Tokmanni-konserni voi soveltaa
useita kieltoja estédékseen tuotteiden paasyn markkinoille. N&ita ovat tilaus-, toimitus- ja myyntikiellot.

Jos Tokmanni-konsernissa epdillaan tietosuojarikkomusta tai sellainen havaitaan, asia tutkitaan viipymatta. Tokmanni-
segmentissa asiasta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle, joka koordinoi tutkintaa. Tietosuojavastaava ilmoittaa
mahdollisista tietoturvaloukkauksista tietosuoja- ja GDPR-ohjausryhmaélle. Mahdollisesta tietoturvaloukkauksesta
iimoitetaan my®os tietosuojaviranomaiselle, jos ilmoitusraja ylittyy. GDPR-ohjausryhma tekee tarvittavan paatdksen
raportoinnista. Dollarstore-segmentissa tietosuojarikkomuksiin liittyvat tutkimukset ja muut menettelyt hoitaa IT-osasto.

Asiakkaat voivat kayttda Tokmanni-konsernin ilmoituskanavia ilmoittaakseen eettisistd huolenaiheista tai
lainsdadannon laiminlydnneisté. Raporttien kasittelykanavia ja -prosessia kuvataan yksityiskohtaisemmin osiossa: G1
Liiketoiminnan harjoittaminen. Tokmanni-segmentti seuraa asiakastyytyvaisyysmittareita kyselyjen ja
asiakaspalautteen avulla ja monitoroi samalla toimiensa tehokkuutta. Dollarstore-segmentti seuraa
asiakastyytyvaisyysmittareita asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvien havaintojen raportointiin
tarkoitetun sisaisen tyékalun avulla.

Jatkuvaluonteisten prosessien kannalta tdrkeimmat resurssit ovat tuotteista ja hankinnasta seka markkinoinnista,
tietoturvasta ja myynnista vastaavat Tokmanni-konsernin toiminnot, joiden prosesseja ja toimintaa on edella kuvattu.

Menestyksen mittaaminen
(S4-5, MDR-T)

Tokmanni-konsernilla on kaytdssaan useita edellisessa luvussa kuvattuja operatiivisia laadullisia mittareita, joilla
varmistetaan, ettd strategiset tavoitteet voidaan saavuttaa. Luvun: Paras vaihtoehto kaikille alussa mainitut
toimintaperiaatteet sisaltavat ohjeita IROjen ja niihin liittyvien tavoitteiden asettamisen hallintaan.

Alla olevassa taulukossa on kuvaus asetetuista tavoitteista. Suurin osa vuoden 2024 tavoitteista oli segmentti- tai
myymalaketjukohtaisia, kun taas vuodelle 2025 asetettiin tavoitteet vain konsernille. Kaikki esitetyt tavoitteet liittyvat
kaikkiin asiakkaisiin liittyviin olennaisiin IROihin ja kattavat kaikki luvun alussa kuvatut asiakaskohderyhmat.
Tavoitteiden asettamisessa ei osallistettu asiakkaita suoraan, mutta prosessissa huomioitiin asiakaskyselyiden
tulokset ja aiheisiin liittyvia asiakaspalautteita.

Asiakkaisiin kohdistuviin vaikutuksiin ja niistéa johtuvien riskien hallintaan liittyvat tavoitteet

Tavoitteet, joilla seurataan, miten on vastattu asiakkaiden tarpeisiin:

Luottamus & Maine-tutkimus*

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025
Tokmanni- Vastuullisuus-pisteet: > 2023: 3,34 3,42 3,44
myymalaketju 3,34

Tokmanni- Kokonais-pisteet: > 3,55 2023: 3,55 3,60 3,62
myymalaketju

* Luottamus&Maine-tutkimuksessa selvitetaan Tokmanni-myymalaketjun mainetta suomalaisten keskuudessa. Luottamus&Maine-
tutkimus on johdon ty6kalu, joka tutkii organisaation mainetta esimerkiksi suuren yleisén keskuudessa. Vuonna 2024 tutkimuksen
tiedonkeruu toteutettiin 4.—13.11.2024. Tokmanni-myymalaketjua arvioi 306 henkil6&. Tutkimuksen kohderyhméné olivat 15-65-
vuotiaat henkilét Suomessa (Ahvenanmaata lukuun ottamatta). Tutkimus paljastaa, miten seuraavat seikat vaikuttavat Tokmanni-
myymalaketjun kollektiiviseen maineeseen: hallinto, talous, johtaminen, innovaatiot, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut, tyd paikka
seka vastuullisuus. Tutkimuksen vastuullisuutta koskeva osio siséltda kolme kysymysta. Tutkimuksen vastuullisuuspisteet ovat
naiden kolmen kysymyksen pisteiden keskiarvo.

Tavoitteet, joilla seurataan tietoturvaan liittyvia positiivisia vaikutuksia. Tavoitteet kattavat Tokmanni-konsernin
valvonnassa olevat jarjestelmat ja rekisterit.
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Merkittavat tosiasialliset tai epdillyt tietosuojaan liittyvat tapaukset jarjestelmissa ja rekistereissa

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025

Tokmanni-konserni 0 - 0 0

Tietosuojaviranomaisten korjausvaatimukset*

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025

Tokmanni-konserni 0 - 0 0

* Epdiltyja tietosuojaloukkauksia ja viranomaisten korjausilmoituksia seurataan erillisilla prosesseilla Tokmanni ja Dollarstore-
segmenteissa.

Tavoitteet, joilla seurataan tuotteiden laatua ja toiminnan vastuullisuutta. Tavoitteet kattavat kaikki Tokmanni-
konsernin markkinat (ilmoitukset Suomen, Ruotsin ja Tanskan viranomaisilta).

Vakavia tuoteturvallisuuspuutteita myydyissa tuotteissa

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025

Tokmanni-konserni 0 - 0 0

Omien tuotemerkkien tuotteisiin liittyvat valitukset

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025

Tokmanni-konserni 3% 2020: 5% >3 % -

* Tokmanni-konserni on vastuussa kaikista konsernin sisalla myytavista tuotteista. Tokmanni-konsernin hallinnoimille tuotemerkeille
asetetaan korkeammat vaatimukset. Tiedot poimitaan tuotepalautusten raporteista.

Markkinointiin liittyvéat viranomaisilmoitukset

Raportointisegmentti Tavoitteet 2024 Perusvuosi ja -arvo Tulokset 2024* Tavoitteet 2025

Tokmanni-konserni 0 - 0 0

Hyva hallinto

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen
Tokmanni-konsernin kulttuuri

Vuonna 2024 tehdyssa olennaisuusarvioinnissa tunnistetut olennaiset IROt seké naiden sijainti arvoketjussa on
esitetty alla olevassa taulukossa. Kaikki IROt voivat realisoitua lyhyella, keksipitkélla tai pitkalla aikavalilla. Tassa
luvussa esitettyja mittareita ei ole varmennettu muiden ulkopuolisten varmentajien toimesta kuin PwC:n, joka on
varmentanut tdman kestavyysselvityksen. Riskit ja mahdollisuudet realisoituvat riippuen siitd, miten hyvin onnistutaan
toimintaperiaatteiden ja -mallien hallinnassa.

Tokmanni Groupin hyva hallinto perustuu jatkuvaluontoiseen toimintaan seka prosesseihin. Suoraan
raportointikaudelle kohdistettuja toimia ei ole aikaisemmissa luvuissa mainittujen integraatiotoimenpiteiden lisaksi.
Yrityskulttuuri, osaaminen ja kattavat toimintaperiaatteet heijastelevat kukin moneen eri toiminnan osa-alueeseen.
Hyvaan hallintoon liittyvat aiheen vaikuttavat siis valillisesti edellisissé osioissa esitettyihin mittareihin sekéa
tavoitteisiin.
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Liiketoiminnan harjoittamiseen, eli hyvaan hallintotapaan liittyvat IROt

Sijainti arvoketjussa:
Oma toiminta

toimitusketjun toimitusketjun
alkupaa loppupaa

® tosiasiallinen, mydnteinen
mahdollinen, my&nteinen
mahdollinen, kielteinen

@® tosiasiallinen, kielteinen

Sijainti
Olennaiset IROt arvoketjussa Kuvaus
Tokmanni-konsernilla on kattavat toimintaperiaatteet ja ohjeistukset,
jotka on dokumentoitu ja pantu taytantéén koko konsernissa
Vaikutus: kattavat mahdollistaen luotettavan, yhtenaisen, johdonmukaisen ja eettisen
toimintaperiaatteet seka - toiminnan, mukaan lukien korruption ja lahjonnan ehkaiseminen.
mallit Konserni on tunnistanut puutteita toimitusketjun lapinakyvyyden
osalta seka tarpeen kehittéa siséisia valmiuksia lisdantyneen
lainsdadannon vaatimuksiin vastaamiseksi.
Riski: puutteet osaamisessa Puutteelliset toimintaperiaatteet ja rakenteet tai heikko laatu voivat
ja toiminnassa voivat - aiheuttaa oikeudellisia, taloudellisia ja maineeseen liittyvia
aiheuttaa mainehaittoja ja haittavaikutuksia seka heikentaa yhteisty6téa sidosryhmien kanssa.
taloudellisia seuraamuksia Toiminnan kehittdminen voi vaatia mittavia investointeja.

Vastuullinen yrityskulttuuri voi lisaté houkuttelevuutta
likekumppaneiden, sijoittajien ja asiakkaiden silmissa merkittavasti.
Vastuullisuudesta voi tulla yha merkittavampi kilpailuetu
tulevaisuudessa.

Mahdollisuus: vastuullisesta
yrityskulttuurista saatava
mainehyoty

Hyvaan hallintotapaan liittyvat toimintaperiaatteet
(G1-1, MDR-P)

Kaikkia tyontekijoitd kunnioittavaa avointa ja oikeudenmukaista yrityskulttuuria pidetddn Tokmanni-konsernissa
olennaisena menestyksekkaan ja vastuullisen liikketoiminnan kannalta. Osallistavan ja oikeudenmukaisen
henkilostdjohtamisen avulla Tokmanni-konserni kykenee kehittymaan, hyédyntdmaan uusia
liketoimintamahdollisuuksia, vahentdmaan riskeja ja tuottamaan lisdarvoa kaikille sidosryhmilleen.

Tokmanni-konserni kehittéa ja edistaa yrityskulttuuriaan esimerkiksi huolehtimalla siité, etté tydymparistd on
tyontekijoille turvallinen ja kaikkia kohdellaan oikeudenmukaisesti. Muille sidosryhmilleen konserni tarjoaa
mahdollisuuden yhteistydhon eettisen ja luotettavan véhittaistavarakauppiaan kanssa. Tyontekijat oppivat eettisesta
yrityskulttuurista perehdytysprosessin ja myéhemmin tydsuhteen aikana verkkokoulutusten ja viestinnéan avulla.
Viestinnassa korostetaan erityisesti asiakaslahtoisyyttd, asiakaspalvelua, osaavaa henkilostéa ja osaamisen
kehittamista. Tokmanni-konsernin arvoihin perustuvaa yrityskulttuuria tuetaan myoés palkitsemalla. Tokmanni-konserni
palkitsee vuosittain tydntekijoitaéan, jotka ovat esimerkiksi noudattaneet konsernin arvoja esimerkillisesti omassa
tyossaan. Eettista kulttuurin noudattamista ja kehittdmisté mitataan vuosittaisella henkilostokyselylla.

Varmistaakseen toimittajiensa, asiakkaidensa ja muiden kumppaneidensa vastuullisen toiminnan Tokmanni-konserni
noudattaa prosesseissaan due diligence -menettelyja ja -arviointeja. Shanghain hankintatoimisto Kiinassa tarkastaa
tarkeimpien kumppaneiden taustat ja toimittajariskit vastuullisen hankinnan toimintaohjeen mukaisesti liittyen
sanktioihin, korruptioon, rahanpesuun, ihmisoikeusrikkomuksiin tai muihin vaarinkaytoksiin, ennen sitovien sopimusten
tekemista. Prosesseja valvotaan yhteistydsuhteen aikana.

Konsernin toimintaa ohjaavat ensisijaisesti yhteiset arvot ja eettinen toimintaohje. Eettisia toimintaohjeita tai muita
toimintaperiaatteita ei ole yhdenmukaistettu nimenomaan korruption vastaisen Yhdistyneiden Kansakuntien (YK)
yleissopimuksen kanssa, eika yhdenmukaistamista pideta talla hetkella tarpeellisena. Eettisen toimintaohjeen ja
muiden hyvaan hallintotapaan liittyvien toimintaperiaatteiden sisélté on esitetty alla olevissa taulukoissa.
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Tokmanni-konsernin arvot ovat:

Ylpeasti halpa: Olemme ylpeité tarjotessamme asiakkaillemme hyvaa laatua halvimpaan hintaan. Ostamme
vastuullisesti ja tehokkaasti. Véalitimme ymparistosta sekd ihmisista ja toimimme vastuullisesti kaikessa, mita teemme.

Uskallamme uudistua: Uskallamme uudistua ja erottua muista. Kehitymme ja opimme yhdessa epéonnistumisia
pelkdamatta. Tartumme toimeen oma-aloitteisesti ja kannamme vastuun. Asiakkaidemme seka henkilostdmme

tyytyvaisyys toimii mittarina onnistumisellemme.

Yhdessa: Meilla hyva yhteistyd pohjaa keskinaiseen luottamukseen ja kunnioittamiseen. Olemme avoin, luotettava ja
rehti kumppani kaikille.

Tokmanni-konsernin hyvaa hallintotapaa ohjaavat toimintaperiaatteet*

Eettinen toimintaohje Riskienhallintapolitiikka Palkitsemispolitiikka

Kolmannen osapuolen Eettinen toimintaohje Riskienhallintapolitiikassa Palkitsemispolitiikka
sitoumukset perustuu seuraaviin on otettu huomioon mm. noudattaa suomalaisen
periaatteisiin ja viittaa niihin: ~ Arvopaperimarkkinayhdisty  Arvopaperimarkkinayhdisty
* YK:n ihmisoikeuksien s ry:n hallinnointikoodiin ksen hallinnointikoodia
yleismaailmallinen julistus suositukset. vuodelta 2025 ja muuta
+ Kansainvalisen soveltuvaa lainséadantoa.
tydjarjeston (ILO)
yleissopimukset ja Porssiyhtididen hyva
suositukset hallinto- ja
* YK:n Global Compact. ohjausjarjestelma perustuu

lakien ja niiden perusteella
annettujen asetusten seka
itsesdantelyn ja muiden
parhaiden kaytantdjen
yhdistelméaan.
Keskeisimmat kansalliset
saannokset sisaltyvat
seuraaviin lakeihin:

+ osakeyhtidlaki

« arvopaperimarkkinalaki
« tilintarkastuslaki

« kirjanpitolaki.

Suomalaisia porssiyhtigita
sitovat mydgs:

» EU-tason saadokset

* Helsingin porssin
saannot

* Finanssivalvonnan (FIN-
FSA) maaraykset ja ohjeet.
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Toimintaperiaatteen
keskeinen siséaltd

Eettinen toimintaohje
luotsaa Tokmanni-
konsernin vastuullista
liiketoimintaa. Toimintaohje
kattaa muun muassa
linjaukset ja rikkomusten
seuraamukset seuraavien
aiheiden osalta: ihmisten
oikeudenmukaisen ja
kunnioittavan kohtelun,
liiketoiminnan rehellisyyden,
ymparistovaikutusten
minimoinnin, vastuullisen
hankinnan, viestinnan ja
markkinoinnin seka
rikkomuksista ilmoittamisen
linjaukset.

Riskienhallinta on osa
Tokmanni-konsernin
johtamisjarjestelméaa ja
sisdista valvontaa. Politiikka
kattaa riskienhallinnan
puitteet
(riskienhallintaprosessi,
riskienhallintapolitiikka ja
muut sisaiset ohjeet seka
riskitietoisuus koko
organisaatiossa),
raportoinnin,
riskienhallinnan roolit ja
vastuualueet seka
riskienhallintapolitiikan
arvioinnin ja paivittamisen.

Riskienhallintaprosessin
tarkoituksena on tunnistaa,
arvioida ja reagoida
tapahtumiin, jotka voivat
uhata Tokmanni-konsernin
liketoimintaa ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

Politikassa maéaritellaén
Tokmanni-konsernin
hallintoelinten
palkitsemista koskevat
periaatteet ja
paatdksentekoprosessit.

Palkitsemispolitiikka kuvaa
Tokmanni-konsernin
palkitsemisperiaatteet ja
antaa kuvan siita, miten
konsernin hallintoelinten
palkitsemista hallinnoidaan
ja miten palkitsemisen eri
nakokohdat liittyvat
konsernin strategiaan.

Toimintaperiaatteeseen
liittyvéat olennaiset
vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Kaikki olennaiset IROt.

Kaikki olennaiset IROt,
jotka on lueteltu taulukossa:
Liiketoiminnan
harjoittamiseen, eli hyvaan
hallintotapaan liittyvat IROt.

Kaikki olennaiset IROt,
jotka on lueteltu
taulukossa: Liiketoiminnan
harjoittamiseen, eli hyvaan
hallintotapaan liittyvat
IROL.

Ylin asema, jolla on vastuu
taytantdéonpanosta

Tokmanni-konsernin
toimitusjohtaja.

Tokmanni-konsernin
toimitusjohtaja.

Tokmanni-konsernin
toimitusjohtaja.

Seurantaprosessi

Eettisen toimintaohjeen
noudattamista seurataan
esimerkiksi anonyymien
ilmoituskanavien kautta
saatujen ilmoitusten
perusteella. Anonyymit
ilmoituskanavat ovat
saatavilla seka siséisille
ettd ulkoisille sidosryhmille.

Riskienhallinta tukee
Tokmanni-konsernin johtoa
ja hallitusta konsernin
strategian tehokkaassa
noudattamisessa.
Tokmanni-konserni toimii
hallituksen hyvaksyman
riskienhallintapolitiikan
mukaisesti.

Kestavyys- ja
henkildstovaliokunta
avustaa hallitusta
konsernin toimitusjohtajan
palkitsemiseen liittyvissa
asioissa
toimintaperiaatteen
mukaisesti. Liséksi se
avustaa hallitusta mm.
konsernin
palkitsemisperiaatteiden ja
vuosittaisen
palkitsemisraportin
valmistelussa ja
arvioinnissa. Hallituksen
antaman valtuutuksen
nojalla valiokunta arvioi ja
vahvista lyhyen ja pitk&n
aikavalin
kannustinpalkkiotavoitteet
ja hyvéksyy palkkioiden
maksamisen konsernin
toimitusjohtajalle ja muulle
johdolle.
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Kaikki Tokmanni-konsernin
tyontekijat ja liikekumppanit.
Liikekumppanilla
tarkoitetaan mita tahansa
oikeushenkil6a, jonka
kanssa konserni harjoittaa
liketoimintaa. Nait& ovat

Soveltamisala ja kattavuus Koko organisaatio ja

arvoketju.

Hallituksen jasenet,
konsernin toimitusjohtaja ja
varatoimitusjohtaja.

muun muassa
tavarantoimittajat,
palveluntarjoajat ja
alihankkijat.

Sidosryhmien osallis-
taminen
toimintaperiaatteiden
sisaltdjen maarityksessa

Sidosryhmaét eivat
osallistuneet sisaltdjen
madritykseen.

Tokmanni-konsernin
hallituksen ja johtoryhman
jasenten nédkemykset
otettiin huomioon. Myds
muita siséisia sidosryhmia
osallistui politiikan
laatimiseen.

Tokmanni-konsernin
hallituksen ja johtoryhman
jasenten nédkemykset
otettiin huomioon. Myds
muita sisaisia sidosryhmiéa
osallistui politiikan
laatimiseen.
Palkitsemiseen
erikoistunut
rahoituspalvelujen tarjoaja
osallistui mm. esittamalla
nakemyksia politiikan
rakenteesta ja sisallosta.

Toimintaperiaatteen
saatavuus ja
saavutettavuus

Eettinen toimintaohje on
julkisesti saatavilla
suomeksi ja englanniksi.
Jokaisen Tokmanni-

Konsernin henkildstolle
kerrotaan politiikan
paaperiaatteet ja niita
sovelletaan kaikkialla

Politiikka on julkisesti
saatavilla suomeksi ja
englanniksi.

konsernissa. Politiikka on
saatavilla sisaisesti.

konsernin tydntekijan on
osallistuttava vuosittain
eettista toimintaohjetta
kasittelevaan
verkkokoulutukseen.
* Tokmanni-konsernilla on monia vastuullista hankintaa ohjaavia periaatteita, mukaan lukien eléinten hyvinvointi. Nama periaatteet
ovat nahtavilla konsernin verkkosivulla.

Jokaisen Tokmanni-konsernin tydntekijan on noudatettava lakeja ja eettista toimintaohjetta, ja ilmoitettava ohjeiden
rikkomisesta seka jaettava parhaita kaytantdja kollegoiden kanssa ja kysyttava jos ohjeistuksiin liittyen on
epaselvyyksia. Jokaisen Tokmanni-konsernin tydntekijan hallituksen jasenet mukaan lukien, on osallistuttava
vuosittain jarjestettavaan verkkokoulutukseen, jossa kasitellaan Tokmanni-konsernin lilkketoimintaa ohjaavia eettisia
toimintaohjeita. Vuoden 2024 lopussa 58,6 % konsernin henkilostésta oli suorittanut kurssin. Kiinan Shanghaissa
sijaitsevan, Tokmanni-konsernin puoliksi omistaman hankintayhtion tyontekijoilta edellytetdén yhta lailla
toimintaohjeiden noudattamista. Vuonna 2024, 82,1 % kyseisen hankintayhtion tyontekijoista suoritti kurssin. Liséksi
vuonna 2024 kaikki Tokmanni-konsernin uudet tyontekijat koulutettiin ilmoituskanavan kayttéén osana perehdytysta.
Eettista toimintaohjetta koskevan koulutuksen ohella kaikille Tokmanni-segmentin osto- ja hankintaorganisaation
tyontekijoille tarjotaan ajoittain koulutusta vastuullisesta hankinnasta. Vuoden 2024 aikana jarjestettiin yksi tallainen
koulutustilaisuus.

Tokmanni-konsernin compliance-toimintojen (Tokmanni-segmentin compliance-tiimi ja Dollarstore-segmentin
whistleblower-valiokunta) tehtdvana on avustaa ylintd johtoa ja liiketoimintoja hallitsemaan saéantelyn noudattamatta
jattdmiseen liittyvia riskeja, valvomaan sdaddsten noudattamista ja kehittdmaan omalta osaltaan sisaista valvontaa.
Compliance-toiminnot kasittelevat taloudellisia ja hallinnollisia vaarinkayttksia koskevia ilmoituksia, jotka on
vastaanotettu seka sisaisten etta ulkoisten kanavien, kuten kaikkien sidosryhmien kaytettéavissa olevien virallisten
ilmoituskanavien kautta. Toiminnot valvovat myds tapahtumia, jotka rikkoisivat Tokmanni-konsernin eettista
toimintaohjetta.

Kaikki rikkomuksia koskevat ilmoitukset, mukaan lukien mahdolliset korruptio- ja lahjonta-asiat, kasitellaén

luottamuksellisesti, nopeasti, riippumattomasti ja puolueettomasti tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.
Tokmanni-konserni ryhtyy tarpeellisiin toimiin naiden ilmoitusten perusteella. lImoitukset arvioidaan tapauskohtaisesti.
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Hankinta- ja ostotoiminnot ovat tyypillisesti haavoittuvaisia korruptiolle ja lahjonnalle, koska hankintaprosessit voivat
olla alttiita korruptiolle, erityisesti riskimaissa.

Compliance-toiminnot valmistelevat ja yllapitavat ohjeita keskeisisté toimintakaytantéihin liittyvista asioista, kuten
Tokmanni-konsernin eettista toimintaohjetta ja muita periaatteita. Liséksi toiminnot neuvovat ja kouluttavat
tyontekijoitd, tukevat liilketoimintoja siséista valvontaa edistavien toimenpiteiden kehittdmisessa ja pitévét ylimman
johdon, konsernin johtoryhmén ja hallituksen ajan tasalla tulevista sédantelymuutoksista. Compliance-toiminnot
raportoivat konsernin toimitusjohtajalle valvonnan tuloksista ja muista sdantdjen noudattamista koskeviin riskeihin
liittyvista havainnoista.

IImoituskanavat

Tokmanni-konsernilla on anonyymit ilmoituskanavat seka siséisille etté ulkoisille sidosryhmille eettisen toimintaohjeen
ja muiden eettisten ohjeistusten rikkomusten, ihmisoikeusloukkaukset mukaan lukien, ilmoittamista varten direktiivin
(EU) 2019/1937 mukaisesti. Tokmanni-konserni kieltda ihmisoikeuspolitikassaan vastatoimet tydntekijoitéa tai muita
huolenaiheista hyvassa uskossa ilmoittavia sidosryhmia kohtaan. limoituksen voi tehda nimettdméana, ja kaikki
iimoitukset kasitelladn luottamuksellisesti paikallisen tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.

Tokmanni-konsernin omat tyontekijat paasevat kanaviin sisdisten digitaalisten jarjestelmien ja ulkoiset sidosryhmaét
verkkosivujen kautta. Rikkomuksista voi ilmoittaa myds puhelimitse tai séhkdpostitse compliance-toiminnoille.
Tokmanni-segmentin ilmoituskanava on saatavilla suomeksi ja englanniksi sisdisen intranetin tai ulkoisen verkkosivun
kautta. Kanava perustuu Falconyn Saas-sovellukseen. Dollarstore-segmentin ilmoituskanavan on toteuttanut
ulkopuolinen palveluntarjoaja 2secure, ja se on kaytettavissé verkkosivulla ja siséisissa kanavissa muun muassa
ruotsiksi ja tanskaksi.

Tehokkuuden varmistamiseksi kasiteltdvana olevasta asiasta riippumaton, asiaan koulutetuista henkildista koostuva
ryhma kasittelee kanavista saadut ilmoitukset. Tokmanni-segmentissa vain kahdella tyontekijalla on paasy
ilmoituksiin, Chief Compliance Officerilla ja HR Business Partnerilla. Dollarstore-segmentissa koko ilmoitusprosessin
hoitavat kolmannen osapuolen palveluntarjoajan 2securen erityisesti valtuutetut henkilét. Dollarstore nimitti vuonna
2024 whistleblower-valiokunnan, joka vastaanottaa ilmoitukset 2securelta. Valiokunta koostuu keskeisista johtajista ja
sitd johtaa henkilostdjohtaja. Vakavat tapaukset saatetaan valittémasti konsernin ylimman johdon kasiteltaviksi.

Kaikkien konsernin tyontekijdiden on suoritettava eettista toimintaohjetta koskeva verkkokoulutus, jossa kasitellaan
Tokmanni-konsernin keskeisia eettisia periaatteita ja kuvataan liiketoiminnan kestévyyteen liittyvia parhaita kaytantéja
esimerkkien ja harjoitusten avulla. Esimerkit ja harjoitukset kasittelevat myds ilmoittamiskaytantoja.
lImoittamiskaytantd on myoés osa jokaisen tydntekijan perehdytysprosessia. Jos tyontekijat ovat epavarmoja
Tokmanni-konsernin eettisen toimintaohjeen oikeasta tulkinnasta tai henkilostbasioista, he voivat ottaa yhteytta
segmenttien compliance- tai HR-toimintoihin. Tyontekijoiden on ilmoitettava valittémasti epaillyista sisaisista
taloudellisista tai hallinnollisista vaarinkayttksista tai muista toimintaohjeiden rikkomuksista.

Vuonna 2024 Tokmanni-segmentin ilmoituskanavien kautta tehtiin 79 ilmoitusta ja Dollarstore-segmentin kanavien
kautta 12 ilmoitusta. Suurin osa tapauksista luokiteltiin asiakaspalautteiksi seka osa omien tyontekijoiden sellaisiksi
valituksiksi ja palautteiksi, jotka liittyivat huonoon esihenkilétyhon ja muihin tydyhteison tai tydympériston haasteisiin
ja tyémenetelmiin. Muutama ilmoitus koski henkildstdetujen vaarinkayttéd. Nama tapaukset tutkittiin ja tarvittaessa
ryhdyttiin asianmukaisiin toimiin. Vakavia tapauksia, esimerkiksi tydsyrjintaa tai epaasiallista tai epaeettista
kayttaytymista, ei havaittu.

Toimiminen luotettavana kumppanina
(G1-2)

Tokmanni-konserni hankkii tuotteita monilta eri toimittajilta ja k&y aktiivista vuoropuhelua kaikkien toimittajiensa
kanssa. Vuoropuhelua ohjaavat kolme painopistetta: hankinta- ja toimittajavaatimukset, ihmisoikeudet ja tydelaman
kaytannot seka ymparistévaikutusten lieventaminen. Luvussa S2 Arvoketjun tydntekijat esitettyjen sosiaalisten
vaikutusten seka luvuissa E1 limastonmuutos ja E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous esitettyjen ymparistévaikutusten
liséksi konsernilla on myds hallintotapaan liittyvia vaikutuksia toimitusketjussa kohdistuen tavarantoimittajiin, silla
konserni on merkittéava ostaja monille toimittajille. Lain noudattamisen ja kestévien liikesuhteiden varmistamiseksi
Tokmanni-konserni noudattaa linjattuja maksukaytanttja. Kaikista toimintaperiaatteista ja sitoumuksista kerrotaan
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asianomaisille sidosryhmille sopimusten ja sopimuksiin liittyvien neuvottelujen, ostoehtojen seka virallisten ja
epavirallisten kokousten puitteissa. Liiketoiminnan luonteesta johtuen toimittajien méaara on suuri.

Tokmanni-konserni on linjannut maksukaytéannot, joiden mukaisesti laskut tulee maksaa ajallaan. Konsernilla on
standardoidut prosessit laskujen kasittelyssa. Kaikki laskut kasitellaédn naiden yhtenaisten maksukaytantdjen
mukaisesti. Tokmanni-konsernilla ei ole erityisia toimintatapoja, joilla pyritd&n estaméan maksujen viivastyminen
pienille ja keskisuurille yrityksille. Konsernin vakiomaksuehto on maksaa laskut ajallaan. Tokmanni-konsernin
taloudellinen tilanne on vakaa, ja laskut kyetéan siis maksamaan ajallaan vakiomaksuehdon mukaisesti. Tama pati 81
%:iin maksuista vuonna 2024. Yleisin syy maksuviivastyksiin on, ettei kaikkia tilauksessa mainittuja tavaroita ole
toimitettu laskun erdpaivaan mennessa.

Konsernilla on kéytossaan toimintaperiaatteita ja muita ohjeita, jotka ohjaavat toimittajasuhteiden hallintaa. Tuote- ja
palveluntoimittajien on noudatettava amfori BSCI:n eettisia periaatteita allekirjoittamalla konsernin toimittajien
toimintaohjeet (Supplier Code of Conduct). Toimittajien toimintaohjeiden toimeenpano on vield kesken. Tavoitteena on
saada kaikki toimittajat sitoutumaan niihin vuoden 2025 aikana. Riskimaissa sijaitsevia tehtaita, jotka toimittavat
Tokmanni-konsernin omien tuotemerkkien tuotteita, valvotaan liséksi kolmansien osapuolten tekemilla auditoinneilla ja
omilla tehdasarvioinneilla.

Vastuullinen hankinta tarkoittaa Tokmanni-konsernille ennen kaikkea sen varmistamista, etta tuote- ja
palvelutoimittajien tydntekijoiden inmisoikeuksia kunnioitetaan ja ymparistévaikutuksia hallitaan koko toimitusketjussa,
kuten edelld on kerrottu. Koska toimitusketjuun liittyvéat keskeiset tavoitteet ja toimet keskittyvéat sosiaaliseen
vastuuseen ja ymparistoon liittyvien asioiden hallintaan, on ne esitetty osana edelld lueteltuja aihekohtaisia lukuja.
Keskittymalla omien tuotemerkkien tuotteisiin ja suoraan tuontiin, luomalla pitkdaikaisia toimittajasuhteita ja tekemalla
tiivista yhteistyota eri osapuolten kanssa Tokmanni-konserni pystyy seuraamaan toimitusketjun vaikutuksia.
Tokmanni-konsernin vastuullisen hankinnan periaatteet ja ohjeet tukevat prosessia.
Tokmanni-konsernin odotukset toimittajia ja palveluntarjoajia kohtaan kattavat:
¢ hankinta- ja toimittajavaatimukset
o sitoutuminen amfori BSCI:n ja Tokmanni-konsernin vaatimusten noudattamiseen
o sitoutuminen Tokmanni-konsernin yleisiin hankintaehtoihin
e ihmisoikeuksien ja ihmisarvoisten tydelaméakaytantdjen kunnioittaminen
e ymparistdvaikutusten lieventdminen (suosituksena SBTi).

Tokmanni-konserni pyrkii tuntemaan kaikkien maariteltyjen korkean riskin raaka-aineiden (puuvilla, palmudljy, kala,
kahvi ja puu/paperi) alkuperéan. Tavarantoimittajien tarkastuksissa varmistetaan, etta riskiraaka-aineita kaytettaessa
yrityksen tuotteet tayttavat lakisaateiset vaatimukset ja Tokmanni-konsernin omat tuoteturvallisuusvaatimukset.
Konserni on maaritellyt tuotteidensa korkean riskin raaka-aineet ja asettanut niille sertifiointitavoitteet, eli kaikkien
tuotteiden tulee olla sertifioitua tai muulla tapaa vastuullista, jos ne sisaltavat korkean riskin raaka-ainetta.

Toimittajien, asiakkaiden ja muiden kumppaneiden vastuullisuuden varmistamiseksi Tokmanni-konserni noudattaa
amfori BSCI:n due diligence -prosessia. Prosessissa kumppaneiden taustat tarkistetaan esimerkiksi pakotteisiin,
korruptioon, rahanpesuun, ihmisoikeusloukkauksiin ja muihin vaarinkaytoksiin liittyvien riskien varalta ennen sitovan
sopimuksen tekemista. Yhteistydsuhteen aikana vastuulliset kaytannot varmistetaan jatkuvaluonteisella seurannalla.
Tokmanni-konsernin toimintaohjeet ovat toimittajille pakollinen virallinen sitoumus, jolla sitoudutaan noudattamaan
ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuutta ja toteuttamaan ympéaristonsuojelutoimenpiteita toimittajien omissa
globaaleissa toimitusketjuissa. Toimittajien valintaa koskevia erillisia kriteereja ei ole.

Korruption ja lahjonnan nollatoleranssi
(G1-3, G1-4)

Sovellettavien lakien ja eettisen toimintaohjeen mukaisesti Tokmanni-konserni ei hyvaksy lahjontaa eika korruptiota
arvoketjussaan. Lahjonnan vastaiset periaatteet ovat yhdenmukaisia YK:n korruption vastaisen yleissopimuksen
kanssa. Tokmanni-konsernin korruptiontorjunnan keskeiset periaatteet liittyvat lahjojen antamiseen tai
vieraanvaraisuuden osoittamiseen ja vastaanottamiseen, sponsoroinnin tai lahjoitusten hyvaksymiseen ja tekemiseen
seka eturistiriitojen ymmartamiseen ja valttdmiseen. Konserni hyvaksyy vain tavanomaisen, avoimen ja vahaarvoisen
vieraanvaraisuuden, eika se hyvéksy lahjuksia missdén toimitusketjun tai toiminnan vaiheessa. Korkean
korruptioriskin toiminnot liittyvat hankintoihin riskimaista. Tokmanni-konsernia ei ole rekisterdity EU:n
avoimuusrekisteriin eiké konserni lahjoita rahaa poliittisille puolueille.
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Korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan osana Tokmanni-konsernin vuosittaista riskienhallintaa. Talousjohtaja vastaa
vuosittaisesta riskienarvioinnista. Korruptiotapausten tutkinnasta vastaa compliance-tiimi, jota johti vuonna 2024
talousjohtaja. Compliance-toiminnot vastaavat siitd, etta ylin johto, ja hallitus ovat ajan tasalla korruptioon ja
lahjontaan liittyvista tapauksista. Arvioinnissa otetaan huomioon Tokmanni-konsernin koko toiminta ja arvoketju (100
%). Keskeisia riskejé tunnistetaan ja arvioidaan sdanndéllisesti vuoden aikana.

Tokmanni-konsernin anonyymien ilmoituskanavien kautta voidaan ilmoittaa korruptio- tai lahjusepdilyt seké eettisen
toimintaohjeen tai eettisten ohjeistusten rikkomuksia. Niitd voi ilmoittaa my6s puhelimitse tai séhkdpostitse suoraan
compliance-toiminnoille. Lisaksi Tokmanni-konserni noudattaa asianmukaista huolellisuutta yhteistydkumppaneidensa
korruption ja lahjonnan havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi taustatarkastusten avulla (amfori BSCI due diligence).
Tokmanni-konserni pyrkii jatkuvasti kehittim&an eettista toimintaa toimitusketjussaan.

Osana korruption vastaisia prosesseja Tokmanni-segmentin vastuullisuustiimi tekee kauppapakotteisiin liittyvié
tarkastuksia valituille riskimaiden tavarantoimittajille. Sanktioperiaatteet ja tarkastusprosessi on siséllytetty vastuullista
hankintaa koskeviin toimintaohjeisiin. Naihin liittyvista toimintaperiaatteista tiedotetaan kaikille (100 %) konsernin
likekumppaneille yleisissa ostoehdoissa, sopimuksissa ja niihin liittyvissa neuvotteluissa seka virallisissa ja
epavirallisissa tapaamisissa. Nain pyritddn varmistamaan, ettd molemmat osapuolet ymmartavat toimintaperiaatteet ja
sitoumukset oikein. Eettista toimintaohjetta koskevaan pakolliseen verkkokoulutukseen siséltyy lahjonnan ja korruption
vastainen osio siind laajuudessa kuin se on kuvattu kyseisessa toimintaohjeessa. Tokmanni-konserni ei raportoi
prosenttiosuutta koulutusohjelmien kattamista riskitoiminnoista. Jokaisen Tokmanni-konsernin tyontekijan (100 %) ja
hallituksen jasenen on osallistuttava kurssille. Tokmanni-konsernilla ei ollut korruptioon tai lahjontaan liittyvia
tapauksia tai seuraamuksia vuonna 2024.

Aktiivinen yhteiskunnan jasen
(G1-5)

Tokmanni-konserni ei tue taloudellisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksittaisia poliitikkoja eika osta heiltd mitaan.
Eettisen toimintaohjeen mukaisesti konserni ei tehnyt vuonna 2024 suoraan tai valillisesti poliittisia lahjoituksia
rahallisesti tai luontoissuorituksina. Tokmanni-konsernissa ei ole nimetty henkiléa, joka vastaisi konsernin
lobbaustoiminnan valvonnasta, eika Tokmanni-konsernia ole rekisteréity EU:n avoimuusrekisteriin, koska sita ei pideta
tarpeellisena.

Tokmanni-konsernilla on kuitenkin valillisia yhteiskunnallisia vaikutuksia, koska se osallistuu aktiivisesti useiden
kansallisten jarjestojen toimintaan. N&itéd ovat Suomessa Kaupan liitto, Paivittaistavarakauppa ry (PTY) ja Suomen
Kauppakeskusyhdistys ry. Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry. Konsernilla on edustus myds Kaupan liiton eri
toimikunnissa seka PTY:n ryhmissa. Tokmanni-konsernin henkilost6- ja vastuullisuusjohtaja on Helsingin seudun
kauppakamarin hallituksen varapuheenjohtaja ja edustaa Tokmannia kauppakamarin koulutus- ja tyévoima-asiain
valiokunnassa. Liséksi konserni on yritysvastuuverkosto FIBSin jasen (FIBS Pro -palvelut) ja kuuluu YK:n Global
Compact Suomi -verkostoon.

Edellda mainittujen jarjestdjen toiminta liittyy paasaantdisesti tydhon, jolla kehitetdan ja parannetaan tukku- ja

vahittaiskaupan alalla toimivien yritysten toimintaedellytyksia, edistetdan alan siséista yhteisty6ta ja vahvistetaan
kaupallisia ja tydnantajien etuja. Myds ammattitaidon kehittdminen ja tydévoimakysymykset ovat osa niiden toimintaa.
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KONSERNITILINPAATOS (IFRS)

Konsernin tuloslaskelma

Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
LIIKEVAIHTO 2.2 1674 960 1 392 654
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2 4 896 4238
Materiaalit ja palvelut 2.3 -1 078 580 -905 792
Ty6suhde-etuuksista aiheutuneet kulut 2.6 -224 094 -174 434
Poistot 2.5 -127 645 -96 804
Liiketoiminnan muut kulut 2.4 -150 025 -126 887
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 3.9 65 74
LIIKEVOITTO 99 576 93 049
Rahoitustuotot 2.7 6 529 2624
Rahoituskulut 2.7 -45 376 -27 281
TULOS ENNEN VEROJA 60 729 68 392
Tuloverot 2.8 -12 321 -14 386
TILIKAUDEN TULOS 48 409 54 005

Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille 48 409 54 005

Konsernin laaja tuloslaskelma

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023

Tilikauden tulos 48 409 54 005

Muut laajan tuloksen erét

Erét, jotka saatetaan mydhemmin siirtéé tulosvaikutteiseksi

Ulkomaiseen yksikkddn liittyvat muuntoerot -6 357 8 830

Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen
yhteensa -6 357 8 830

Tilikauden laaja tulos 42 052 62 835

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille 42 052 62 835
Osakekohtainen tulos ‘ 2024 ‘ 2023
Emoyhtidn omistajille 48 409 54 005
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2.9 0,82 0,92
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 2.9 0,82 0,92
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Konsernitase

Tuhatta euroa . Liite 31.12.2024 | 31.12.2023
VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 3.1 638 596 633 393
Liikearvo 3.2 217 322 218 070
Muut aineettomat hyddykkeet 3.2 42 368 45 769
Pitk&aikaiset saamiset 3.5 1675 2 005
Osuudet yhteisyrityksissa 3.9 327 254
Muut pitk&aikaiset rahoitusvarat 3.5 167 650
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 900 455 900 141
LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 3.3 428 434 342 851
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3.4 29138 31019
Tuloverosaamiset 3.4 2 436 2 636
Rahavarat 3.8 15 869 133 687
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 475 876 510 193
VARAT YHTEENSA 1376 331 1410334
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtidn omistajille kuuluva oma pddoma

Osakepddoma 4.1 80 80
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 4.1 109 902 109 902
Omat osakkeet 4.1 -305 -706
Muuntoerot 2480 8 837
Kertyneet voittovarat 150 915 147 290
OMA PAAOMA YHTEENSA 263 072 265 402
PITKAAIKAISET VELAT

Laskennalliset verovelat 2.8 10 323 12 894
Pitk&aikaiset korolliset velat 4.2 702 501 726 063
Pitk&aikaiset korottomat velat 3.7 3833 4327
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 716 656 743 284
LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 4.2 129 663 138 068
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 3.6 266 634 259 941
Tuloverovelat 3.6 305 3639
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 396 603 401 648
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1376 331 1410 334
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Konsernin rahavirtalaskelma

Tuhatta euroa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden tulos 48 409 54 005
Oikaisut

Poistot 25 127 645 96 804
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 232 -52
Rahoitustuotot ja -kulut 2.7 38914 24 646
Tuloverot 2.8 12 321 14 386
Muut oikaisut -4 709 -191
Kayttdpaddoman muutokset

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys / vahennys 1139 -7 637
Vaihto-omaisuuden lisdys / véhennys -88 038 36 971
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys / vahennys 16 087 36 025
Maksetut korot liiketoiminnasta -45 593 -19 655
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -340 1269
Maksetut verot liiketoiminnasta -16 960 -16 392
Liiketoiminnan nettorahavirta 89104 220179
Investointien rahavirrat

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -39 380 -53 950
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot 305 88
Hankitut liiketoiminnat ja yhtitt - -166 086
Investoinnit muihin sijoituksiin -

Luovutustulot muista sijoituksista 465 3
Mydnnetyt lainat - -
Kiinteistbn myynnistd saatu vastike - 52 701
Lainasaamisten takaisinmaksut 289 242
Investointien nettorahavirta -38 321 -167 002
Rahoituksen rahavirrat

Lyhytaikaisten lainojen nostot 328 500 224 769
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -341 500 -210 000
Pitk&aikaisten lainojen nostot 230 000 174 613
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -245 000 -
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 3.1 -95 488 -73 988
Maksetut osingot -44 726 -44 707
Rahoituksen nettorahavirta -168 213 70 686
Rahavarojen muutos -117 429 123 864
Rahavarat tilikauden alussa 133 687 9 051
Rahavarojen muutos -117 429 123 864
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -388 772
Rahavarat tilikauden lopussa 15 869 133 687
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Laskelma konsernin oman pddoman muutoksista

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman
rahasto

Osake-
Liite = pddoma

Tuhatta euroa

Omat

osakkeet

Muunto-

erot

Kertyneet

Oma
paaoma

Emoyhtidn
omistajat
voittovarat yhteensd | yhteensa

Oma pdédoma 1.1.2024 4.1 80 109902 -706 8 837 147 290 265402 265 402
Laaja tulos

Tilikauden tulos 48 409 48 409 48 409
Muuntoerot -6 357 -6 357 -6 357
Muut laajan tuloksen erat yhteensa -6 357 -6 357 -6 357
Tilikauden laaja tulos

yhteensa -6 357 48 409 42 052 42 052
Osingonjako -44 726 -44 726 -44 726
Omien osakkeiden luovutus 401 -401 - -
Tytaryhtibomistusosuuksien

muutokset

Johdon kannustinjarjestelma 344 344 344
Oma padoma 31.12.2024 80 109902 -305 2480 150 915 263072 263072

Sijoitetun
VETEET
oman
padoman
rahasto

Osake-
paaoma

Tuhatta euroa

Omat
osakkeet

Muunto-
erot

Kertyneet
voittovarat

Oma
padoma

Emoyhtitn
omistajat

Oma pddoma 1.1.2023 4.1 80 109902 -819 7 137 789 246 959 246 959
Laaja tulos
Tilikauden tulos 54 005 54 005 54 005
Muuntoerot 8 830 8 830 8 830
Muut laajan tuloksen erat yhteensa 8 830 8 830 8 830
Tilikauden laaja tulos
yhteensa 8 830 54 005 62 835 62 835
Osingonjako -44 707 -44 707 -44 707
Omien osakkeiden luovutus 113 -113 - -
Tytaryhtibomistusosuuksien
muutokset -3 -3 -3
Johdon kannustinjarjestelmé 319 319 319
Oma padoma 31.12.2023 80 109902 -706 8 837 147 290 265402 265 402
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Konsernitilinpaatdoksen liitetiedot
1. Konsernitilinpdatdksen laadintaperiaatteet
1.1. Konsernin perustiedot

Konsernin emoyhtid on suomalainen julkinen osakeyhtié Tokmanni Group Oyj, Y-tunnus 2483212-7. Emoyhtion
osakkeet on listattu Nasdag Helsingin porssilistalla.

Tokmanni Group Oyj:n liiketoimintana on myyda hallintopalveluja konsernin muille yhtidille. Konserniin kuuluu Retail
Leasing Oy, jonka toimialana on omistaa ja vuokrata kayttéomaisuutta konsernin muille yhtiéille. Tokmanni Oy on
Retalil Leasing Oy:n 100 % omistama tytaryhtié. Tokmanni Oy harjoittaa tukku-, vahittais- ja erikoistavarakauppaa.
Taitomanni Oy on Tokmanni Oy:n omistama yhtid, jonka toimialana on tarjota konserniyhtiéille henkildstovuokrausta ja
kaupan alan tukipalveluita. Kenkakauppaliiketoimintaa harjoittavaa Shoe House Oy on Tokmanni Oy:n 100 %
omistama tytaryhtio.

Konserniin kuuluu myés Retail Property Investment Oy, joka harjoittaa kiinteistdliiketoimintaa sijoittamalla omiin
kiinteistoyhtitihin, jotka rakentavat myymalatiloja konserniyhtididen kayttéon. Retail Property Investment Oy perusti
tilikauden aikana viisi uutta kiinteistéyhtiotd, Kiinteisté Oy Tokmanni lvalo, Kiinteistd Oy Tokmanni Nikkil&, Kiinteistd
Oy Tokmanni Nilsi, Kiinteistd Oy Tokmanni Sodankyla ja Kiinteistd Oy Tokmanni Suonenjoki. Kiinteistd Oy Tokmanni
Péalkane ja Kiinteistd Oy Tokmanni Eurajoki ovat yhtion 100 % omistamat tytaryhtiot. Retail Property Investment Oy voi
my6s omistaa, hallita, myyd&, vuokrata ja ostaa kiinteistdja. Tokmanni Group Oyj on Retail Leasing Oy:n ja Retail
Property Investment Oy:n emoyhtid.

Tokmanni Group Oyj omistaa ruotsalaisen Dollarstore halpakauppaketjuun kuuluvat yhtiét Tokmanni Retail AB:n,
Dollarstore AB:n seka Tanskassa toimivan Dollarstore ApS:n kaikki osakkeet.

Yhtion kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity osoite on Isolammintie 1, 04600 Méantsala. Jaljennds Tokmanni Group
Oyij:n ja konsernin tilinpaatdksesta on saatavissa Tokmannin paékonttorista osoitteesta Isolammintie 1, 04600
Mantsala ja internet-osoitteessa ir.tokmanni.fi. Tokmanni Group Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 9.4.2025
tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéksya tai
hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Liséksi yhtiokokouksella on mahdollisuus
tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

1.2. Tilinpaatoksen laatimisperusta

Tama tilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatésstandardien (International Financial Reporting Standards,
IFRS) mukaisesti, ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2024 voimassa olevia IAS- ja IFRS-tilinpaatdsstandardeja
seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatdésstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen
nojalla annetuissa sdannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa
sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myos
suomalaisten, IFRS-sdannoksia taydentéavien kirjanpito- ja yhteisélainsaadannon vaatimusten mukaiset.

Tilinpaéatostiedot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, jollei laatimisperiaatteissa ole muuta kerrottu.
Konsernitilinp&éatts on esitetty euroina, joka on konsernin emoyhtion toiminta- ja esittdmisvaluutta. Tilinp&datostiedot
esitetdan tuhansina euroina, ellei muuta ole todettu.

Konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden valintaa ja
niiden soveltamista sek& muun muassa tulevaisuuteen liittyvia arvioita ja oletuksia, joilla saattaa olla vaikutusta
omaisuus- ja velkaerien, vastuiden seka tuottojen ja kulujen méadriin. Tietoa merkittdvimmista harkintaan perustuvista
ratkaisuista esitetaan kohdassa "Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat”.
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1.3. Konsernitilinpaatéksen laatimisperiaatteet
Yhdistelyperiaatteet - tytaryritykset

Konsernitilinpdatos sisaltdd emoyhtion, Tokmanni Group Oyj:n, liséksi tytaryhtiot, joissa konsernilla on maaraysvalta.
Maaraysvallan katsotaan syntyvén, kun konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu yhteisén muuttuvalle tuotolle
tai konserni on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja konserni pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla
yhteis6a koskevaa valtaansa. Kdytanndssa maaraysvalta syntyy yleensa silloin, kun konserni omistaa yli puolet
tytaryhtion aanivallasta. Hankitut tytaryhtiét on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen siita ajankohdasta lahtien, jona
konserni on saanut maaraysvallan ja ne yhdistelladn konsernitilinpaatékseen siihen saakka, kun maaraysvalta lakkaa.
Konsernin siséiset liketapahtumat, saamiset ja velat, realisoitumattomat voitot ja sisdinen voitonjako on eliminoitu
konsernitilinp&atosta laadittaessa.

Keskindinen osakkeenomistus konsernissa eliminoidaan hankintamenetelmaa kayttaen. Luovutettu vastike ja hankitun
yrityksen yksiloitéavissé olevat varat seka vastattavaksi otetut velat arvostetaan hankintahetken kéypéan arvoon.
Hankintaan liittyvéat menot kirjataan kuluksi, pois lukien vieraan tai oman p&doman ehtoisten arvopapereiden
likkeeseen laskusta aiheutuneet kulut. Konsernissa ei ollut maaraysvallattomien omistajien osuuksia 31.12.2024 eika
31.12.2023. Tytaryhtididen hankinnoista seka lilkketoimintakaupasta syntyneen liikearvon kasittelytapa kuvataan
jaliempéana liitteessa 3.2 Aineettomat hytdykkeet.

Yhdistelyperiaatteet — yhteisyritys

Konserniin kuuluu myds Hong Kongissa toimiva yhteisjarjestely, joka on luokiteltu yhteisyritykseksi (Tokmanni —
Europris Sourcing Ltd.). Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen
maaraysvalta. Yhteinen maardysvalta on jarjestelya koskevan maaraysvallan pitdmista yhteisend sopimukseen
perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia toimintoja koskevat paatokset edellyttavat maaraysvallan
jakavien osapuolten yksimielistd hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisessa
toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita, kun taas
yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen.

Yhteisyritys yhdistelladn konsernitilinpaatokseen paaomaosuusmenetelmaa kayttaen. Jos konsernin osuus
yhteisyrityksen tappioista ylittaé sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eika
kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus yhteisyrityksen tilikauden
tuloksesta esitetaén ennen liikevoittoa.

Ulkomaan rahan maaraisten erien muuttaminen

Ulkomaan rahan maaréaiset liiketapahtumat on kirjattu toimintavaluutan maaraiseksi kayttamalla tapahtumapaivan
kurssia. Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja erien muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kasitelty
tulosvaikutteisesti ja esitetty liikevoiton alapuolella Rahoitustuotot ja -kulut -erassa. Poikkeuksina ovat seuraavat erat,
jotka sisaltyvat tilikauden ostokuluihin:
- Valuuttamaaraisten ostovelkojen muuntamisesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot
- Valuuttamaaraisia ostoja suojaavien valuuttaoptioiden kaypien arvojen muutoksista johtuvat kurssivoitot ja -
tappiot

Tilikauden tuloksen ja laajan tuloksen muuntaminen eri kursseilla toisaalta tuloslaskelmassa ja laajassa
tuloslaskelmassa ja toisaalta taseessa aiheuttaa taseessa omaan pddomaan kirjattavan muuntoeron, jonka muutos
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

1.4. Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat
Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekeméaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat
poiketa tehdyisté arvioista ja oletuksista. Lisaksi konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat

tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden soveltamista. Tama koskee erityisesti niitd tapauksia, joissa
voimassa olevassa IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittdmistapoja.
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Alla on listattu merkittdvimmat osa-alueet, joiden kohdalla johto on kayttéanyt edella kuvattua harkintaa. Tarkemmat
kuvaukset harkinnanvaraisuudesta l6ytyvat erien liitetiedoista:

- Vuokrasopimusten luokittelu, liite 3.1

- Vaihto-omaisuuden arvostaminen, liite 3.3

- Liikearvon arvonalentumistestaus, liite 3.2

1.5. Uudet ja muuttuneet standardit ja tulkinnat
Uusien tai uudistettujen IFRS-standardien ja IFRIC-tulkintojen kayttédnotto

Tokmanni-konserni otti 1.1.2024 alkaen kayttddn seuraavat muutokset IASB:n julkaisemiin ja EU:n hyvaksymiin
tilinpaéatdsstandardeihin:

- Muutokset IAS 1 -standardiin - Velkojen luokittelu lyhyt- ja pitk&aikaisiksi

- Muutokset IFRS 16 -standardiin - Vuokrasopimusvelka myynti- ja takaisinvuokraustilanteessa

Muutoksilla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin tilinpdatoksen esittémiseen.
Muita olennaisia uusia IFRS-standardeja tai IFRIC-tulkintoja ei ole tilikauden aikana otettu kayttoon.
Tulevat IFRS-standardit

Konserni ei ole soveltanut ennenaikaisesti sellaisia standardeja, tulkintoja tai muutoksia, jotka on julkaistu, mutta jotka
eivat ole viela voimassa:

- Muutokset IAS 21 -standardiin - Vaihdettavuuden puute

- IFRS 18 - Esittdminen ja tilinpaatoksen liitetiedot

- IFRS 19 - Tytaryhtiét ilman julkista vastuullisuutta: Liitetiedot vahennetylla liitetietovaatimuksilla

Konserni aikoo ottaa kayttdéon uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat, jos ne ovat sovellettavissa, kun ne tulevat
voimaan ja hyvaksytaan sovellettavaksi EU:ssa. IFRS 18:n kayttoonotto saattaa vaikuttaa konsernin tilinpaatokseen
tulevina kausina. IAS 21 - muutosten ja uuden IFRS 19 -standardin ei odoteta vaikuttavan konsernin tilinpaatokseen,
kun ne otetaan kayttoon.

Mydhemmin voimaan tulevia IFRS-standardeja, jotka vaikuttaisivat konsernin tulokseen, taloudelliseen asemaan tai
liitetietoihin niiden kayttdonoton yhteydessa, ei tilinpaatdshetkella ole tiedossa.

2. Liiketoiminnan kehitys
2.1. Toimintasegmentit
Laadintaperiaatteet

Ylimpana operatiivisena paatoksentekijana toimii toimitusjohtaja, jonka paatoksenteon perusteena segmenttien
tuloksellisuuden arvioinnissa seka resurssien kohdistamisessa toimii liikevoitto ja vertailukelpoinen liikevoitto.
Toimintasegmenttien raportointi on yhdenmukaista ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijlle toimitettavan sisdisen
raportoinnin kanssa.

Segmenttien sisaiset liiketapahtumat eliminoidaan ja segmenttien véliset tapahtumat ovat markkinaehtoisia.
Segmenttiraportoinnissa esitettavat tuotot, kulut, varat ja velat ovat eria, jotka ovat suoraan tai perustellusti
kohdennettavissa segmenteille. Konsernitoiminnot ja eliminoinnit esitetdan erikseen raportoitavista segmenteista.
Konsernitilinpaatoksessa segmenttien véliset tapahtumat on eliminoitu ja vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria lukuun
ottamatta segmenttiraportointi tuotetaan konsernitilinpaatoksen laatimisessa noudatettavien periaatteiden mukaisesti.

Toimintasegmentit
Toimintasegmenttien lilkevaihto muodostuu paaosin paivittais- ja kayttdtavaroiden myynnista. Palveluiden myynnin

maéra on vahaista. Konsernilla ei ole sellaisia yksittaisia ulkoisia asiakkaita, joilta saatujen tuottojen maara ylittaisi 10
% Tokmanni-konsernin tuotoista.
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Tokmanni-konsernin liiketoimintaa seurataan maantieteellisesti ja konsernin raportoitavat segmentit koostuvat
Suomessa toimivasta Tokmanni-segmentista sekd Ruotsissa ja Tanskassa toimivasta Dollarstore-segmentista.
Tokmanni-segmentti sisaltdd Tokmanni-, Miny-, Click Shoes- ja Shoe House -myymalat seké Tokmannin ja Click
Shoesin verkkokaupat. Click Shoesin ja Shoe Housen luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.3.2023
alkaen. Dollarstore-segmentti muodostuu Dollarstore- ja Big Dollar-myymaldista. Dollarstore-liilketoiminnan
taloudelliset luvut on yhdistetty Tokmanni-konsernin lukuihin 1.8.2023 alkaen.

Toimintasegmentit 2024

Konsernitoiminnot

Tuhatta euroa Tokmanni Dollarstore ja eliminoinnit Yhteensa
Tulos

Ulkoinen liikevaihto 1232549 442 411 - 1674 960
Sisainen liikevaihto 1124 - -1124 -
Liikevaihto yhteensa 1233672 442 411 -1124 1674 960
Poistot -81 375 -46 270 - -127 645
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 65 - - 65
LIIKEVOITTO 87 842 14 845 -3111 99 576
Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut -904 1068 - 165
Vertailukelpoinen liikevoitto 86 938 15913 -3111 99 741
Rahoitustuotot 3986 3019 -476 6 529
Rahoituskulut -33 478 -12 373 476 -45 376
Tulos ennen veroja 58 349 5491 -3110 60 729
Muut erat

Vaihto-omaisuus kauden lopussa 298 898 129 536 - 428 434
Investoinnit 32 578 6 802 0 39 380

Toimintasegmentit 2023

Konsernitoiminnot

Tuhatta euroa Tokmanni Dollarstore ja eliminoinnit Yhteensa
Tulos

Ulkoinen lilkevaihto 1208 577 184 077 - 1 392 654
Sisainen liikevaihto 66 - -66 -
Liikevaihto yhteensa 1208 643 184 077 -66 1392 654
Poistot -79 156 -17 648 - -96 804
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 74 - - 74
LIIKEVOITTO 84 718 9 909 -1 578 93 049
Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut 3127 2 667 - 5794
Vertailukelpoinen liikevoitto 87 845 12 576 -1578 98 843
Rahoitustuotot 2419 468 -262 2 624
Rahoituskulut -22 649 -4 894 262 -27 281
Tulos ennen veroja 64 488 5482 -1578 68 392
Muut erat

Vaihto-omaisuus kauden lopussa 248 775 94 076 - 342 851
Investoinnit 236 484 2230 - 238 714
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Maantieteelliset tiedot
Joulukuun 2024 lopussa Tokmanni-konsernilla oli yhteensa 380 myymalaa (372). Suomessa konsernilla oli 204
Tokmanni-, 33 Click Shoes-, 2 Shoe House- ja 1 Miny-myymalaa. Ruotsissa Tokmanni-konserniin kuului 133

Dollarstore-myymaléé ja Tanskassa 7 Big Dollar-myymalaa.

Maantieteelliset tiedot 2024

Ruotsija Konsernitoiminnot

Tanska ja eliminoinnit Yhteensa
Ulkoinen liikevaihto, tuhatta euroa 1232549 442 411 - 1 674 960
Pitkaaikaiset varat, tuhatta euroa * 550 780 349 675 - 900 455
Myymaldiden maara kauden lopussa, kpl 240 140 - 380

* iiman laskennallisia veroja

Maantieteelliset tiedot 2023

Ruotsija Konsernitoiminnot

Tanska ja eliminoinnit Yhteensa
Ulkoinen liikevaihto, tuhatta euroa 1208 577 184 077 - 1 392 654
Pitk&aikaiset varat, tuhatta euroa * 554 925 345 215 - 900 141
Myymaldiden mé&aré kauden lopussa, kpl 238 134 - 372

* ilman laskennallisia veroja

2.2. Tuotot
Laadintaperiaatteet

Konserni harjoittaa tukku-, vahittéis- ja erikoistavarakauppaa. Liikevaihtoon luetaan tavaroiden ja palveluiden myynti,
ja liikevaihtoa laskettaessa myyntituottoja oikaistaan vélillisilla veroilla sekd myynnin oikaisuerilla. Tuotot tavaroiden
myynnista kirjataan, kun tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit, edut ja maaraysvalta ovat siirtyneet
ostajalle ja on todennédkoista, etta myyntiin liittyva taloudellinen hyoty koituu konsernille. Suurin osa myynnista on
kéteis- ja luottokorttimyyntia, joten myyntituottojen tuloutus tapahtuu tuotteiden luovutuksen yhteydessa.

Liiketoiminnan muina tuottoina esitetddn muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvét tuotot, kuten vuokratuotot,
myyntivoitot aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutuksista, vakuutuskorvaukset seka muut erilaiset
palvelukorvaukset ja provisiot. Palveluista saadut tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu.

Tuhatta euroa \ 2024 2023
Liikevaihto

Suomi 1232549 1208577
Ruotsi 427 752 179 314
Tanska 14 659 4763
Yhteensa 1674960 1392 654

Liiketoiminnan muut tuotot

Palvelutuotot 1000 1154
Vuokratuotot 511 838
Muut tuotot 3384 2 246
Yhteensa 4 896 4238
Yhteensa 1679 856 1396 892

Konsernin lilkevaihto muodostuu kokonaisuudessaan tavaroiden ja palveluiden myynnista. Liiketoiminnan muissa
tuotoissa esitettavat palvelutuotot siséltavat kauppapaikkojen peliautomaatti- ja veikkausprovisioita. Vuokratuotot
koostuvat alivuokralaisilta veloitetuista kiinteistdjen kayttokuluista. Muut tuotot sisaltdvat muun muassa Mantsalan
logistiikkakeskuksen takaisinvuokrausjarjestelysté johtuvat tuotot ja lavamyynnin.
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2.3. Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa 2024 2023
Ostot tilikauden aikana -1 165 057 -865 928
Varastojen lisdys / véhennys 88 475 -37 803
Ulkopuoliset palvelut -1 998 -2 060
Yhteensa -1 078 580 -905 792

2.4. Liiketoiminnan muut kulut

Laadintaperiaatteet

Liiketoiminnan muissa kuluissa esitetddn muut kuin myytyjen suoritteiden hankintamenot kuten vuokra-, markkinointi-,
kiinteistjen ja kauppapaikkojen yllapitokulut, tietojarjestelmékulut seké& ulkopuoliset palvelut. Liiketoiminnan muissa
kuluissa esitetdan myds aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutuksesta syntyvat tappiot sekd hyoddykeriskien

suojaukseen kaytettyjen johdannaisten realisoituneet tappiot ja kdyvan arvon muutokset.

Tuhatta euroa 2024 2023

Vuokrakulut -2 647 -1 657
Markkinointikulut -26 060 -19 459
Kiinteistdjen ja kauppapaikkojen kulut -62 714 -51 540
Tietohallintokulut -15 591 -13 094
Ulkopuoliset palvelut -15 897 -16 738
Muut kulut -27 115 -24 398
Yhteensa -150 025 -126 887

Taulukossa esitetty Muut kulut -ryhma sisaltdé vuokratyévoimaan ja muihin henkiléstomenoihin ja matkustamiseen

littyvia kuluja seka konttori- ja hallintokuluja. Muut kulut sisaltavat myoés muut liiketoiminnan kulut kuten

luottokorttiprovisiot, pankki- ja vakuutuskulut.

Tilikauden vuokrakulut kasittavat muiden vuokrasopimusten muuttuvat vuokrat, joista annetaan lisatietoa liitteessa 3.1

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet.

Tilintarkastajien palkkiot

Tuhatta euroa \ 2024 2023
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastus -364 -189
Muut palvelut -171 -80
Veroneuvonta -7

Yhteensa -541 -269

Muut yhteisot

Tilintarkastus -9 -66
Muut palvelut -11

Veroneuvonta -10 -16
Yhteensa -29 -82
Yhteensa -571 -422

Tokmanni-konsernin tilintarkastajana toimii PricewaterhouseCoopers Oy pois lukien Shoe House Oy. Dollarstore AB:n
tilintarkastajana toimi vertailukaudella Ernst & Young Sweden AB. Muut kuin tilintarkastuspalkkiot siséltavat muun

muassa kestavyysraportoinnin varmennuksen.
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2.5. Poistot
Tuhatta euroa \ 2024 2023
Aineettomat hyoddykkeet
Tavaramerkit -2 349 -1166
Muut aineettomat hyddykkeet -1478 -1355
Yhteensa -3828 -2 520

Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet

Maa- ja vesialueet -152 -18
Rakennukset ja rakennelmat -106 529 -80 606
Koneet ja kalusto -17 135 -13 660
Yhteensa -123 817 -94 284
Yhteensa -127 645 -96 804

Konsernissa ei ole kirjattu arvonalentumisia aineellisista tai aineettomista hyddykkeisté raportointikausilla.

Muut aineettomat hyodykkeet koostuvat paaosin IT-ohjelmista ja lisensseista. Kayttdoikeusomaisuuserien poistot
kohdeomaisuuseraluokittain esitetdan liitetiedossa 3.1 Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet.

2.6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laadintaperiaatteet

Konserniin kuuluvilla yrityksilla on maksupohjaisia elakejarjestelyja, joihin liittyvat maksut kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan silla kaudella, johon veloitus liittyy. Konsernilla ei ole oikeudellista tai tosiasiallista velvoitetta

lisdmaksujen suorittamiseen, mikéli maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien
maksamisesta.

Tuhatta euroa 2024 2023

Palkat ja palkkiot -178 964 -141 540
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -24 185 -21 241
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt - -45
Muut henkildsivukulut -20 945 -11 609
Yhteensa -224 094 -174 434
Henkildstd keskimaérin, henkildtydvuosi 4611 3706

Koko henkilokuntaa koskeva tulospalkkiomalli jakautuu myynnin seka asiantuntijoiden ja konttorityontekijéiden
palkkiomalliin. Myynnin myyntipalkkiomalli perustuu neljannesvuosittaiseen myynnin toteutumiseen ja leikkurina
mallissa toimii katemarginaali. Asiantuntijoiden ja konttoritydntekijoiden palkkiomallissa huomioidaan kaikille yhteiset
yhtiokohtaiset tavoitteet sekd johtoryhman hyvaksymat osastokohtaiset tavoitteet. Palkkiot maksetaan Tokmannin
henkildstdlle, jolle Tokmanni on tarkastelukaudella maksanut palkkaa, ja joka on kyseisella kaudella ollut tdissa.
Henkilon pitda olla myds maksuhetkella tydsuhteessa Tokmanniin. Tulospalkkioiden kuluvaikutus tilikaudella oli 742
tuhatta euroa (654 tuhatta euroa).

Konsernin avainhenkildille suunnattu vuosiperusteinen palkkio-ohjelma jakautuu kahteen osaan: vuosittain rahana
maksettavaan lyhyen aikavélin palkkioon ja pitkén aikavalin osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan.
Vuosiperusteisen palkkio-ohjelman tavoitteet perustuivat yhtién kasvuun ja tulokseen sekd Tokmannin ja Dollarstoren
saavutettuihin euromaaraisiin synergiaetuihin.

Tilikaudella kayttoon otettu uusi osakepohjainen pitkén aikavalin kannustinjarjestelméa koostuu suoritusperusteisesta
osakepalkkiojarjestelmasta (Performance Share Plan) ("PSP”) seka ehdollisesta osakepalkkiojarjestelmasta
(Restricted Share Plan) ("RSP”). RSP on tarkoitettu kaytettavaksi tdydentavana osakepohjaisena
sitouttamisohjelmana. Kummassakin jarjestelmassa on rullaava rakenne, eli PSP- ja RSP-ohjelmat alkavat vuosittain
hallituksen paatdksella. Osallistujat, ansaintamahdollisuudet, suoritusmittarit ja tavoitetasot paatetaan erikseen
kullekin ohjelmalle.
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Ensimmainen yksittdinen ohjelma PSP-rakenteessa, PSP 2024-2026, alkoi vuoden 2024 alusta ja sen nojalla
mahdollisesti ansaitut palkkiot maksetaan Tokmanni Group Oyj:n osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana vuoden
2027 ensimmaisen puoliskon aikana. PSP 2024-2026 -ohjelman mittarit olivat osakekohtainen tulos, osakkeen
suhteellinen kokonaistuotto suhteessa verrokkiyhtididen mediaanituottoon seké ympéaristdon liittyva scope 3 -
iimastotavoite sek& monimuotoisuuteen, tasapuolisuuteen ja osallisuuteen liittyvd DEI-mittari. Ensimmainen
yksittdinen ohjelma RSP-rakenteessa, RSP 2024-2026, alkoi vuoden 2024 alusta ja sen nojalla maksettavat
osakepalkkiot maksetaan erissa vuosittain ohjelman rajoitusjakson aikana.

Konsernin avainhenkildille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-ohjelmasta vuodelle 2024 kirjattiin kuluja 462
tuhatta euroa (465 tuhatta euroa) ja osakepalkkiojarjestelméasta kirjatut kulut olivat 205 tuhatta euroa (814 tuhatta
euroa). Lisatietoa osakeperusteisista palkkioista esitetddn kohdassa 4.1 Oma pddoma, Osakeperusteiset maksut.

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetédan liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.

2.7. Rahoitustuotot ja -kulut

Tuhatta euroa 2024 2023

Korkotuotot ja muut rahoitustuotot

Korkotuotot jaksotettuun hankintamenoon kirjattavista rahoitusvaroista 951 489
Osinkotuotot 2 2
Valuuttakurssivoitot rahavaroista 5544 2133
Muut rahoitustuotot 32 -
Yhteensa 6 529 2624

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjattavista rahoitusveloista -15 868 -10 441
Korkokulut vuokrasopimuksista -24 530 -15 256
Valuuttakurssitappiot rahavaroista -4 633 -1 987
Muut rahoituskulut -345 403
Yhteensa -45 376 -27 281
Yhteensa -38 847 -24 657

Valuuttakurssieroja on rahoitustuottojen ja -kulujen lisaksi kirjattu tilikauden ostoihin. Valuuttajohdannaisten kayvan
arvon muutoksia on kirjattu tilikauden ostojen oikaisuiksi 1 034 tuhatta euroa (250 tuhatta euroa).

2.8. Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot
Laadintaperiaatteet

Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot kirjataan
tulosvaikutteisesti, paitsi niiden liittyessé suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin,
jolloin my®&s vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta
voimassa olevan verokannan perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Konsernissa
merkittavimmat valiaikaiset erot liittyvat aineellisiin kayttdomaisuushyédykkeisiin seka verotuksessa
vahennyskelpoiseen liikearvoon. Laskennalliset verot lasketaan tilinpaatospaivand voimassa olevilla verokannoilla ja
verokantojen muuttuessa tiedossa olevalla uudella verokannalla, mikéli se on kaytannéssa hyvéaksytty
raportointikauden paattymispéivaan mennessa.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakaéista, etta tulevaisuudessa syntyy

verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan hyddyntaa. Laskennallisen verosaamisen
kirjaamisedellytykset arvioidaan aina jokaisen raportointikauden paattymispaivana.
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Tuloverot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot -14 484 -15 361
Edellisten tilikausien verot 20 -21
Laskennallisten verojen muutos 2143 996
Yhteensa -12 321 -14 386

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen védlinen tdsmaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2024 2023
Tulos ennen veroja 60 729 68 392
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 20,0 % (20,0 %) -12 146 -13 678
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat -40 -39
Verovapaat tuotot 2 23
Véhennyskelvottomat kulut -163 -672
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto 6 -
Verot aikaisemmilta tilikausilta 20 -21
Yhteensa -12 321 -14 386
Efektiivinen veroaste 20,3 % 21,0%

Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2024 aikana
Kirjattu

Tuhatta euroa 1.1.2024 | tulosvaikutteisesti Muuntoerot 31.12.2024

Laskennalliset verosaamiset

Yrityshankinnat

Vuokrasopimukset 114 435 691 - -1327 113799
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 964 -99 - - 865
Muut eréat 59 -59 - - -
Yhteensa 115 458 533 - -1 327 114 664
Laskennalliset verovelat

Vuokrasopimukset 107 136 -796 - -1312 105 028
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden

arvostaminen kdypaén arvoon, yrityshankinnat 10 883 -715 - -318 9849
Verotuksessa vahennyskelpoisen liilkearvopoiston

peruutus 4 359 172 - - 4532
Kertyneet poistoerot 3091 127 - -62 3157
Muut erat 2883 -399 - -63 2421
Yhteensa 128 352 -1610 - -1 755 124 987
Laskennallinen nettoverosaaminen - -
Laskennallinen nettoverovelka 12 894 10 323

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2023 aikana
Kirjattu
1.1.2023 | tulosvaikutteisesti

Tuhatta euroa Muuntoerot 31.12.2023

Laskennalliset verosaamiset

Yrityshankinnat

Vuokrasopimukset 56 595 14 749 41 461 1630 114 435
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 1063 -99 - - 964
Muut erat 121 -62 - - 59
Yhteensa 57779 14 588 41 461 1630 115 458
Laskennalliset verovelat
Vuokrasopimukset 50 139 13923 41 461 1612 107 136
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypaan arvoon, yrityshankinnat - -843 11334 392 10 883
Verotuksessa vahennyskelpoisen liilkearvopoiston
peruutus 4189 170 - - 4 359
Kertyneet poistoerot 909 554 1552 76 3091
Muut erét 925 -212 2091 78 2883
Yhteenséa 56 163 13593 56 438 2158 128 352
Laskennallinen nettoverosaaminen 1616 -
Laskennallinen nettoverovelka - 12 894
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Konsernilla ei ole merkittavia kayttamattdmia vahvistettuja tappioita tilikauden paattymishetkella.
2.9. Osakekohtainen tulos
Laadintaperiaatteet

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden nettotulos
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Laimennettu osakekohtainen tulos
lasketaan jakamalla emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden nettotulos tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden
lukumaaréan painotetulla keskiarvolla, huomioiden kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden laimentava
vaikutus.

Osakekohtainen tulos 2024 2023
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, tuhatta euroa 48 409 54 005
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 844 58 819
Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 872 58 878
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,82 0,92
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,82 0,92

3. Varat ja velat

3.1. Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet
Laadintaperiaatteet

Yleiset periaatteet

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet muodostuvat maa-alueista, rakennuksista ja niihin liittyvista
perusparannusmenoista seké koneista ja kalustosta. Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet on arvostettu taseessa
hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla sekéa mahdollisilla arvonalentumistappioilla.

Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista tehtavéat poistot
koskevat maa-alueen parannustéita. Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi ja kun
se pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla tavalla. Kun aineellinen kayttéomaisuushyddyke luokitellaan myytavana
olevaksi IFRS 5 Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuseréat ja lopetetut toiminnot -tilinpaatdsstandardin mukaisesti,
poistoja ei enda kirjata.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:
- Rakennukset ja rakennelmat 15-20 vuotta
- Koneet ja kalusto 3—-15 vuotta

Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden kaytosta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot
kirjataan tulosvaikutteisesti ja ne esitetdén liiketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa. Myyntivoitto tai -tappio
madaritetddn myyntihinnan ja jaljella olevan hankintamenon erotuksena. Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden
normaalit korjaus-, huolto- ja yllapitomenot kirjataan kuluiksi tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne
toteutuvat.

Omaisuuseran jaannodsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden
lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Vuokrasopimusten laadintaperiaatteet

Tokmanni-konserni vuokraa kayttdonsad myymalatiloja, logistiikkakeskukset, ajoneuvoja ja laitteistoja. Konsernilla on
muutamia edelleenvuokraussopimuksia, jotka liittyvéat toimisto- tai myymalatilan vuokraamiseen ulkopuoliselle
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toimijalle. Naiden sopimusten merkitys on vahainen, eika naitd huomioida konsernin IFRS 16:n mukaisina
vuokrasopimuksina.

Konserni arvioi sopimuksen syntyméhetkelld onko kyseessé IFRS 16 -tilinpaatdésstandardin tarkoittama
vuokrasopimus. Sama arviointi toteutetaan myds aina sopimuksen ehtojen muutoshetkella. Olennaista
vuokrasopimuksen tunnistamisessa on tarkastella antaako sopimus oikeuden yksiléidyn omaisuuseran kayttoa
koskevaan maaraysvaltaan sopimuksessa maaritellyn tai mahdollistavan ajanjakson aikana sovitulla vastikkeella.
Vuokrasopimuksiin liittyy lukuisia eri ehtoja, jotka neuvotellaan aina tapaus- tai kayttéoikeusomaisuuserakohtaisesti.
Muutamiin vuokrakohteisiin liittyy erillisia vuokravakuuksia ja konserni ei voi kayttda vuokrasopimuskohteita lainojen
vakuutena.

Vuokra-ajalla tarkoitetaan ajanjaksoa, jonka aikana vuokrasopimusta ei voida tai aiota purkaa. Vuokra-aika alkaa
sopimuksen alkamisajankohtana ja sisaltdd myds sellaiset ajanjaksot, joilta vuokralle antaja ei peri vuokraa. Vuokra-
aikaan luetaan myos toteutettavissa olevat jatkamis- tai paattamisoptiot, mikali option kayttdminen on kohtuullisen
varmaa. Konsernin vuokrasopimusten vuokra-ajat vaihtelevat 1 kk irtisanomisajalla toistaiseksi voimassa olevista
sopimuksista aina 20 vuoden méaaréaaikaisiin sopimuksiin. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta
todennakdisen vuokra-ajan arviossa huomioidaan vuokrakohteen omaisuuseran tarkeys konsernille seka muun
muassa vuokrasopimuksen paattamiseen ja mahdolliseen korvaamiseen liittyvat menot. Toistaiseksi voimassa oleviin
seké optioehtoja kasittaviin sopimuksiin liittyy merkittavaa johdon harkintaa. Sopimuksen keston arvioimisessa
huomioidaan muun muassa sopimuskohteen sijainti, merkitys konsernin liiketoiminnalle ja vaihtoehtoisten
sopimuskohteiden saatavuus. Sopimuksen kesto perustuu aina tarkasteluhetken olosuhteille.

Konsernin korolliset velat kasvavat vuokrasopimuksen alkaessa ja velan tasearvo perustuu tulevien vuokrien
nykyarvoon. Diskonttauskorkona kaytetdan ensisijaisesti vuokrasopimuksen sisdista korkokantaa. Konsernin
myymalékiinteistdihin liittyvien vuokrasopimusten kohdalla on tavanomaista, ettéd vuokrasopimuksen siséinen korko ei
ole helposti méaéaritettavissa ja talloin kaytetaén lisdluoton korkoa, jota konserni maksaisi lainatessaan varat, joita
tarvittaisiin kyseisen kayttdoikeusomaisuuden hankintaan vastaavaksi ajaksi. Lisaluoton koron osatekijat ovat riskiton
viitekorko seka lisaluoton luottoriskimarginaali. Lisdluoton koron maarittdmiseen liittyy johdon harkintaa ja korkoa
arvioitaessa huomioidaan omaisuuseran luonne, vuokrasopimuksen kesto seka arviointihetken mukaiset konsernin
riskitekijat. Mahdollisuuksien mukaan koron maarittamisessa huomioidaan myoés ulkopuoliselta taholta saatua
rahoitusta, jota oikaistaan mahdollisten rahoituksen saannin jalkeen tapahtuneiden muutosten osalta.
Vuokrasopimusten perusteella maksettavat vuokrat kohdistuvat pAdomaan ja rahoitusmenoon, joka kirjataan
tulosvaikutteisesti vuokra-aikana. Jaljella olevan velan korkoprosentti on jokaiselta jéljella olevalta kaudelta yht& suuri.

Vuokrasopimusvelan arvo maaritetdan alkuperaisen arvostamisen hetkella seuraavin periaattein:

- Mukaan luetaan kohdeomaisuuseran viela maksamattomat, vuokra-aikana suoritettavat kiinteat maksut, joista
vahennetdaan mahdolliset saatavat kannustimet. Indeksiin tai hintatasoon perustuvat tulevat maksut
huomioidaan sopimuksen alkamisajankohdan mukaisella indeksilla tai hintatasolla.

- Huomioidaan summat, joita konsernin odotetaan maksavan jaannosarvotakuiden perusteella.

- Huomioidaan tulevaisuuden vuokrat sellaisten jatko-optioiden osalta, jotka tullaan todennakoisesti
kayttamaan.

- Huomioidaan mahdolliset sopimukseen liittyvat ennenaikaisen paattamisen sanktiot sekd mahdolliset osto-
optiot, mikali on todennakdista, etta naihin seikkoihin liittyvia optioita tullaan kayttamaan.

Vuokrasopimuksen perusteella muodostuva vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperdisen arvostamisen jalkeen
efektiivisen koron menetelmalld. Vuokrasopimusvelka arvioidaan uudelleen kassavirran muuttuessa ja nain tapahtuu
muun muassa maksuja maarittavan indeksin tai vaihtuvan koron muuttuessa alkuperaisen vuokrasopimuksen ehtojen
mukaisesti. Indeksimuutoksen perusteella tehty uudelleenarviointi tehdaan vuokrasopimuksen alkuperaisen
arvostamisen diskonttauskorkoa kayttamalla. Vuokra-ajan muutoksen yhteydessa uudelleenarviointi tehd&an
muutoshetken mukaisella korkokannalla. Vuokrasopimusvelan muutos saatetaan myo6s kayttdoikeusomaisuuseran
oikaisuksi.
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Konsernin varat kasvavat vuokrasopimuksen alkamishetkella lasketun kayttéoikeusomaisuuseran perusteella ja
omaisuusera poistetaan vuokrakauden aikana. Poistot tehdaan lahtokohtaisesti tasapoistoina omaisuuseran
taloudellisena vaikutusaikana tai taté lyhnyemman vuokra-ajan kuluessa. Kayttéoikeusomaisuuseran arvo maaritetaan
alkuperéisen arvostamisen hetkelld seuraavin periaattein:
- Mukaan luetaan vuokrasopimusvelan alkuperdisen arvostuksen mukainen maara.
- Huomioidaan vuokrasopimuksen alkamisajankohtaan mennessé maksetut vuokrat, joista vihennetédén
mahdollisesti saadut kannustimet sekd mahdolliset alkuvaiheen valitttméat menot.
- Huomioidaan mahdolliset ennallistamismenot, joilla tarkoitetaan vuokrakohteeseen liittyvan purkamisen,
poistamisen tai alkuperaiseen kuntoon palauttamisen aiheuttamat menot. Velvoite ennallistamismenojen
maksamiselle syntyy sopimuksen alkamisajankohtana tai kun omaisuuseraa on kaytetty tietty ajanjakso.

Tokmanni-konserni soveltaa kdytannén apukeinoa, jonka mukaisesti konserni yhdistaa salkkuun keskendan
samankaltaisia vuokrasopimuksia. Kyseisen apukeinon mukaisesti kasiteltavien vuokrasopimusten vaikutus konsernin
kayttdoikeusomaisuuseriin ja vuokravelkoihin ei ole merkittava.

Lyhytaikaisiin ja arvoltaan vahaisiin omaisuuseriin sovelletaan poikkeuskasittelya ja nama eréat jaavat taseen
ulkopuolelle. Erat kirjataan ajan kulumisen perusteella tuloslaskelmaan vuokrakuluksi.

Jatkamis- ja paattamisoptiot

Konsernin menestyksekkaan liikketoiminnan kannalta on tavoiteltavaa pysya hyvalla kauppapaikalla pitkdéan. Tasta
johtuen vuokrasopimuksiin pyritddn saamaan optioehtoja, joilla mahdollistetaan vuokrasopimuksen jatkuminen
alkuperéisen sopimuskauden péattyessa nain haluttaessa. Optioiden kayton todennékodisyyteen vaikuttavat oleellisesti
konsernin siséisten mittareiden liséksi myds monet ulkopuoliset tekijat, kuten kilpailutilanne, muutokset kaupunki- ja
kuntarakenteessa seka yleinen taloudellinen tilanne.

Sopimuksen alkamisajankohtana johto arvioi sopimuksella mahdollisesti olevan vuokra-ajan jatko-option kayton
todennakdoisyytta ja mikali on kohtuullisen varmaa, etta konserni kayttaa kyseisen option, luetaan tama osaksi vuokra-
aikaa. Taten option sisaltama vuokra-aika tulee huomioiduksi vuokravelan ja kayttdoikeusomaisuuseran arvoon
sopimuksen alkamishetkella. Vuokra-aikaa arvioidaan uudelleen, mikali tapahtuu jokin aiempaan arvioon vaikuttava
merkittéava tapahtuma tai olosuhteiden muutos, ja talléin vuokra-ajan muuttumisen aikaansaama taloudellinen vaikutus
kirjataan taseeseen kayttdoikeusomaisuuserien ja vuokrasopimusvelkojen oikaisuna.

Jatko-optioiden kayttéa puoltavat muun muassa seuraavat johdon arvioinnin alaisena olevat seikat:

- Vuokrakohteen kannattavuus, sijainti ja asettuminen suhteessa kilpailijoihin ovat tarkoituksenmukaisella
tasolla. Johto seuraa olosuhteiden muuttumista jatkuvasti talté osin.

- Kohteeseen vuokrasopimuksen voimassaoloaikana jo tehdyt perusparannusmenot, joista voidaan odottaa
taloudellista hyotya myos jatko-optiokaudella.

- Jatko-option kayttamatta jattamisen aikaansaamat resurssitarpeet, jotka liittyisivat uuden sopimuskohteen
etsimiseen, sopimusneuvotteluihin ja potentiaalisen uuden vuokrakohteen muokkaamiseen.

- Vuokrakohteen jatko-optiokaudelle muodostuva hintataso verrattuna markkinahintaan.

- Vuokrakohteessa jo toteutunut vuokra-aika, joka indikoi osaltaan myds tulevan vuokrasuhteen jatkumisen
todennakdisyytta.

Muuttuvat vuokrat

Erdissd konsernin myymalatiloihin liittyvissé vuokrasopimuksissa on sovittu vuokramaksuista, jotka perustuvat joko
osittain tai taysin sopimuskohteena olevan myymalan liikevaihtoon. Mikali vuokrasopimuksella on méaéritetty
likevaihdosta riippumaton minimivuokrataso, luetaan tdméa vuokranmaksun osuus osaksi kayttdoikeusomaisuuserén
tasearvoa. Mahdollinen minimivuokratason ylittava lilkkevaihtoperusteinen osuus puolestaan kirjataan
tulosvaikutteisesti tilikaudelle. Muuttuvia vuokria koskevat ehdot ovat tavanomaisia kauppakeskuskohteissa.

Myynti- ja takaisinvuokraustapahtuma
Myynti- ja takaisinvuokraustilanteessa konserni arvioi, tayttaako tapahtuma IFRS 15 -tilinpaatdsstandardin mukaisen

omaisuuseran myynnin kriteerit. Myyntitilanteessa taseeseen kirjataan kayttdoikeusomaisuuseran arvoksi se osuus
omaisuuseran alkuperéisesté kirjanpitoarvosta, joka vastaa konsernille jaénytté arvoa. Talldin myyntivoitoksi tai -
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tappioksi kirjataan myyntihinnan osa, joka vastaa ostajalle siirtyneité oikeuksia. Mikali tapahtuma ei vastaa kaypia
arvoja, oikaistaan erotus omaisuuseran myyntituottona kohdistuen joko ennakkoon maksettuihin vuokriin tai
rahoitusvelkoihin. Jos myynnin kriteerit eivét tayty, omaisuuserén raportointi jatkuu taseessa ja luovutushinta esitetdan
rahoitusvelkana.

Konsernin taseessa olevat myynti- ja takaisinvuokraustapahtumat kasitellaédn vuokrasopimuksena ja ne ovat osa
kayttboikeusomaisuuseraa ja vuokrasopimusvelkaa. Tapahtumista mahdollisesti syntyneet myyntivoitot jaksotetaan
vuokra-ajalle.

Jaanndsarvotakuut

Jaannosarvotakuiden perusteella maksettavaksi odotettavat maérat arvioidaan ja luetaan osaksi
vuokrasopimusvelkaa sen alkuperdisen kirjaamisen yhteydessa. Jaannosarvotakuita esiintyy muutamassa
rakennukset ja rakennelmat seké koneet ja kalusto -kayttdoikeusomaisuuseriin lukeutuvissa vuokrasopimuksissa.
Jaannosarvotakuiden vaikutus konsernin toimintaan ja talouteen ei ole merkittava.

Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet

Aineellisten kayttbomaisuushyodykkeiden kokonaisuus esitetédéan taseessa yhdella rivilla ja tassa liitetiedossa eréat
jaotellaan ryhmiin aineelliset kayttdomaisuushyoddykkeet ja vuokrasopimuksiin liittyvat kayttdoikeusomaisuuserat.

Aineelliset kayttbomaisuushyédykkeet 2024

Maa- ja Rakennukset Koneet ja
Tuhatta euroa vesialueet ja rakennelmat kalusto Ennakkomaksut Yhteensa
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 4381 31146 54 839 3852 94 220
Kayttdoikeusomaisuuserat - 532 242 6 932 - 539 173
Kirjanpitoarvo 1.1. 4 381 563 388 61771 3852 633 393
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 5145 47 177 57 140 99 109 561
Kéayttdoikeusomaisuuserat - 523 489 5 546 - 529 035
Kirjanpitoarvo 31.12. 5145 570 666 62 687 99 638 596

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 2023

Maa- ja Rakennukset Koneet ja
Tuhatta euroa vesialueet | ja rakennelmat kalusto = Ennakkomaksut | Yhteensa
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 442 7572 35119 35835 78 968
Kéayttdoikeusomaisuuserat - 250 070 627 - 250 697
Kirjanpitoarvo 1.1. 442 257 642 35 746 35835 329 666
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 4 381 31146 54 839 3852 94 220
Kéayttdoikeusomaisuuserat - 532 242 6 932 - 539 173
Kirjanpitoarvo 31.12. 4381 563 388 61771 3852 633 393

Rakennukset ja rakennelmat sisaltavat myds niihin liittyvid vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja. Konserni on

vuokrannut ulkopuolisilta tahoilta logistiikka- ja myymalékiinteistdja, autoja ja IT-laitteita.
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Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet (ilman kayttdoikeusomaisuuseria) 2024
Maa- ja Rakennukset Koneetja Ennakko-

Tuhatta euroa vesialueet | ja rakennelmat kalusto maksut Yhteensa
Hankintameno

Hankintameno 1.1. 4662 61 693 167 523 3852 237 730
Muuntoerot -17 -949 -1 292 -22 -2 280
Yritysostot - - - - -
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 925 2682 7778 26 777 38 161
Kiinteistbn myynti - - - - -
Hankintamenon vahennykset tilikaudella - -384 -1 317 -115 -1 817
Siirrot erien vélilla - 19 236 10 690 -30 393 -467
Hankintameno 31.12. 5569 82 277 183 382 99 271 327

Kertyneet poistot

Kertyneet poistot 1.1. -281 -30 547 -112 684 - -143 511
Muuntoerot 9 333 843 - 1184
Yritysostojen kertyneet poistot - - - - -
Tilikauden poistot -152 -5219 -15 348 - -20 719
Véahennysten poistot - 332 948 - 1280
Kertyneet poistot 31.12. -425 -35 101 -126 241 - -161 767
Kirjanpitoarvo 1.1. 4381 31146 54 839 3852 94 219
Kirjanpitoarvo 31.12. 5145 47 177 57 140 99 109 561

Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet (ilman kayttdoikeusomaisuuseria) 2023

Rakennukset Koneet ja Ennakko-

Tuhatta euroa vesialueet | ja rakennelmat kalusto maksut  Yhteensa
Hankintameno

Hankintameno 1.1. 442 24 879 110 203 35835 171 360
Muuntoerot 21 1167 1586 27 2801
Yritysostot 522 28 802 39 363 298 68 985
Hankintamenon lisdykset tilikaudella 2498 1828 7393 39612 51 331
Kiinteistbn myynti -1539 -44 548 -10 318 - -56 405
Hankintamenon vahennykset tilikaudella - - -133 - -133
Siirrot erien valilla 2719 49 564 19 428 -71 920 -209
Hankintameno 31.12. 4 662 61 693 167 523 3852 237731

Kertyneet poistot

Kertyneet poistot 1.1. - -17 307 -75 085 - -92 392
Muuntoerot -11 -408 -1 033 - -1452
Yritysostojen kertyneet poistot -252 -9 312 -24 085 - -33 649
Tilikauden poistot -18 -3520 -12 575 - -16 113
Véhennysten poistot - - 95 - 95
Kertyneet poistot 31.12. -281 -30 547 -112 684 - -143511
Kirjanpitoarvo 1.1. 442 7572 35119 35835 78 968
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 381 31 146 54 839 3 852 94 220
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Vuokrasopimukset

Vuokrasopimusten taseessa esitettavat maarat 2024
Rakennukset Koneet ja

Tuhatta euroa ja rakennelmat kalusto Yhteensa
Kayttdoikeusomaisuuserat

Kirjanpitoarvo 1.1. 532 242 6 932 539 173
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 101 607 1287 102 894
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -11 110 -1159 -12 270
Tilikauden poistot -101 310 -1787 -103 098
Véahennysten poistot 8 556 477 9 033
Muuntoerot -6 494 -204 -6 698
Kirjanpitoarvo 31.12. 523 489 5 546 529 035

Vuokrasopimusvelat

Pitk&aikaiset 476 648 5418 482 066
Lyhytaikaiset 81 358 1710 83 068
Vuokrasopimusvelat 1.1. 558 006 7128 565 134
Pitkdaikaiset 469 226 4122 473 348
Lyhytaikaiset 86 104 1559 87 663
Vuokrasopimusvelat 31.12. 555 330 5681 561 011

Vuokrasopimusten taseessa esitettavat maarat 2023

Rakennukset ja Koneet ja

Tuhatta euroa rakennelmat kalusto Yhteensa
Kayttdoikeusomaisuuserat

Kirjanpitoarvo 1.1. 250 070 627 250 697
Yritysostot 208 574 2830 211 404
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 144 618 4412 149 030
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -7 825 -679 -8 503
Tilikauden poistot -77 086 -1087 -78 173
Véhennysten poistot 5913 576 6 488
Muuntoerot 7978 252 8 230
Kirjanpitoarvo 31.12. 532 242 6 932 539 173
Vuokrasopimusvelat

Pitk&aikaiset 222 948 308 223 257
Lyhytaikaiset 59 420 299 59 719
Vuokrasopimusvelat 1.1. 282 369 607 282 976
Pitk&aikaiset 476 648 5418 482 066
Lyhytaikaiset 81 358 1710 83 068
Vuokrasopimusvelat 31.12. 558 006 7128 565 134

Kayttdoikeusomaisuuden lisaykset ovat myymaldihin (rakennukset ja rakennelmat) seké tyésuhdeautoihin ja laitteisiin
(koneet ja kalusto) liittyvid uusia vuokrasopimuksia sek& olemassa olevien sopimusten muutoksia. Vahennykset
koostuvat vuokrasopimusten paattamisesta sekd vuokrasopimusehtojen muutoksista.

Jatko-optioiden kayttamiseen liittyvan uudelleenarvioinnin aikaansaama vuokra-aikojen oikaisun vaikutus taseeseen
merkittyjen kayttdoikeusomaisuuserien ja vuokrasopimusvelkojen arvoon oli tilikaudella 11 606 tuhatta euroa (8 047
tuhatta euroa).

Tilikauden 2024 lopussa arvioidaan tulevaisuudessa maksettavaksi tulevia, diskonttaamattomia jadnndsarvoja olevan
376 tuhatta euroa (1 211 tuhatta euroa). Kyseinen jadnndsarvo on luettu osaksi taseessa esitettavia
vuokrasopimusvelkoja.
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Vuokrasopimusten tuloslaskelmassa esitettavat maarat

Tuhatta euroa 2024 2023
Kayttdoikeusomaisuuserien poistot

Rakennukset ja rakennelmat -101 310 -77 086
Koneet ja kalusto -1787 -1 087
Yhteensa -103 098 -78 173
Vuokrasopimuksiin liittyvat muut erat

Vuokrasopimusvelkojen korkokulut -24 530 -15 256
Muuttuviin vuokriin liittyvat kulut (ei osa vuokrasopimusvelkoja) -1 089 -996
Lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin liittyvat kulut (2—12 kKk) -1034 -884
Arvoltaan vahaisiin omaisuuseriin liittyvat kulut -402 -356
Tuotot kayttboikeusomaisuuserien edelleenvuokrauksesta 511 838
Vuokrasopimuksista johtuva lahtevéa rahavirta yhteensa -120 018 -89 244

Myynti- ja takaisinvuokraustapahtuma

Tokmanni-konserni on 8.12.2023 allekirjoitetulla sopimuksella myynyt Mantsalaan marraskuussa 2023 valmistuneen
Moreeni-logistiikkakeskuksensa kiinteistdsijoitus- ja -kehitysyhtio NREP Oy:lle. Lisaksi Tokmanni Oy on siirtynyt

rakennuksen pitkaaikaiseksi vuokralaiseksi 15.12.2023 allekirjoitetulla vuokrasopimuksella. Sopimusten taustalla on
osapuolten vuonna 2021 solmima hankesopimus, jonka mukaisesti Tokmanni-konserni on myynyt rakennuttamansa
Moreeni-logistiikkakeskuksen sen valmistuttua ja vuokrannut tilat takaisin 20 vuoden mittaisella vuokrasopimuksella.

Moreeni-logistiikkakeskuksen ja tieyhteyden rakentamiseen liittyvien kustannusten osuus vuoden 2023 investoinneista
oli 23,2 miljoonaa euroa. Investointi oli kokonaisuudessaan 59 miljoonaa euroa ja se jaksottui vuosille 2022—2023.
Kiinteiston myynnista saatu vastike oli 52,7 milj. euroa ja se esitetdan konsernin rahavirtalaskelmassa osana
investointien rahavirtaa. Jarjestelysta syntyi konsernin tuloslaskelmaan myyntivoittoa 3 tuhatta euroa.

3.2. Aineettomat hyddykkeet
Laadintaperiaatteet
Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistymisesta syntyva liilkearvo kirjataan maaraén, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteesta ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun
nettovarallisuuden kayvan arvon. Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne testataan mahdollisen arvonalentumisen
varalta vuosittain ja lisaksi aina, kun on viitteitd arvonalentumisesta.

Liikearvoon liittyva harkinnanvaraisuus

Arvonalentumistestauksessa konserni joutuu arvioimaan viitteita arvonalentumisista kayttaen hyvaksi seka sisaisia ja
ulkoisia tietolahteitéd. Konsernin johdon on tehtéva arvioita analysoidessaan ndisté lahteista saatavia tietoja ja
tehdessaéan johtopaatoksia. Maarittaessaan kayttdarvoa konserni tekee arvioita tulevasta markkinakehityksesta, kuten
kasvuvauhdista ja kannattavuudesta. Vaikutuksiltaan merkittdvimpia arvioiden perustana olevia tekijoita ovat
likevaihto, keskiméaarainen liikkevoittoprosentti ja diskonttauskorko. Naiden oletusten muutokset voivat vaikuttaa
olennaisesti arvioituihin tulevaisuudessa kertyviin rahavirtoihin. Liikearvon kohdistaminen ja testauskaytanto -
kappaleessa on esitetty lisatietoja kerrytettévissa olevan rahamaaran herkkyydesta kaytettyjen oletusten muutoksille.

Tavaramerkit ja muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyoddyke merkitd&n taseeseen alun perin hankintamenoon siiné tapauksessa, ettd hankintameno on
maadritettavissa luotettavasti ja on todennakoista, ettd omaisuuserasta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyéty
koituu konsernin hyvéksi. Konsernin muut aineettomat hyddykkeet koostuvat paédasiassa IT-ohjelmista, tuotemerkeista
ja lisensseista. Ne arvostetaan hankintamenoon vahennettyina poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Hankintameno
muodostuu ostohinnasta ja kaikista niistd menoista, jotka valittémasti johtuvat hyodykkeen saattamisesta valmiiksi
kayttotarkoitustaan varten.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 144



TOKMANNI GROUP OYJ

Aineettomista hyddykkeista, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistot niiden tunnetun tai
arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maardaikaan sidotut aineettomat hyédykkeet kirjataan poistoina kuluiksi
sopimuskauden kuluessa. Poistojen kirjaaminen lopetetaan silloin, kun aineeton hyddyke luokitellaan myytavana
olevaksi. Tavaramerkkien poistoajat ovat noin 10 - 20 vuotta ja muiden aineettomien hyddykkeiden poistoaika on
keskimaarin viisi vuotta.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ja jadnndsarvot tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden paattymispaivana, ja jos
ne eroavat merkittavasti aikaisemmista arvioista, poistoaikoja muutetaan vastaavasti.

Aineettomat hyddykkeet 2024

Muut
aineettomat
Tuhatta euroa Liikearvo | Tavaramerkit hyoddykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno
Hankintameno 1.1. 218 070 43 430 22516 - 284 016
Muuntoerot -1 601 -1 230 -7 - -2 838
Yritysostot - - - - -
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 853 4 1165 - 2022
Hankintamenon vahennykset tilikaudella - -11 - -11
Siirrot erien valilla - 467 - 467
Hankintameno 31.12. 217 322 42 204 24 130 - 283 656

Kertyneet poistot

Kertyneet poistot 1.1. - -1 310 -18 867 - -20 177
Muuntoerot - 27 0 - 27
Tilikauden poistot - -2 349 -1478 - -3 828
Véhennysten poistot - 11 - 11
Kertyneet poistot 31.12. - -3 632 -20 334 - -23 966
Kirjanpitoarvo 1.1. 218 070 42120 3 649 - 263 839
Kirjanpitoarvo 31.12. 217 322 38572 3796 - 259 690

Aineettomat hyddykkeet 2023

Muut

aineettomat
Tuhatta euroa Liikearvo | Tavaramerkit hyoddykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno
Hankintameno 1.1. 136 216 154 21 508 -15 157 863
Muuntoerot 3004 1513 8 - 4526
Yritysostot 78 849 41 753 1 - 120 603
Hankintamenon lisaykset
tilikaudella - 10 778 27 815
Siirrot erien valilla - 222 -13 209
Hankintameno 31.12. 218 070 43 430 22516 - 284 016

Kertyneet poistot

Kertyneet poistot 1.1. - -112 -17 512 - -17 625
Muuntoerot - -32 0 - -32
Tilikauden poistot - -1166 -1355 - -2 520
Kertyneet poistot 31.12. - -1 310 -18 867 - -20 177
Kirjanpitoarvo 1.1. 136 216 41 3995 -15 140 238
Kirjanpitoarvo 31.12. 218 070 42 120 3649 - 263 839
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Liikearvon kohdistaminen ja testauskaytanto

Tokmanni-konsernin arvonalentumistestausta varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, joita ovat
enintéan raportoitavat segmentit. Johto on tunnistanut rahavirtaa tuottaviksi yksikdiksi Tokmannin ja Dollarstoren.
Rahavirtaa tuottavien yksikkdjen ryhma testataan arvonalentumisen varalta vertaamalla rahavirtaa tuottavien
yksikkdjen ryhmén kirjanpitoarvoa sen kerrytettavissa olevaan rahamaaraan. Testattava kirjanpitoarvo sisaltaa
likearvon, aineettomat ja aineelliset hyddykkeet seka nettokayttépadoman. Konserni suorittaa lilkkearvon vuosittaisen
arvonalentumistestauksen kunkin tilikauden viimeisen neljanneksen aikana. Arvonalentumistestaus tehdaan aina
myds silloin, kun esiintyy viitteita siitd, ettd omaisuuseran tai rahavirtaa tuottavien yksikkdjen ryhman kerrytettavissa
oleva rahaméaara alittaa sen kirjanpitoarvon. Konsernilla ei ole liikearvon lisdaksi muita aineettomia hyddykkeita, joilla
katsotaan olevan rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika. Tokmannille kohdistetun liikearvon kirjanpitoarvo on 167,5
miljoonaa euroa ja Dollarstoren vastaava kirjanpitoarvo on 49,9 miljoonaa euroa.

Arvonalentumistappio on méaard, jolla omaisuuserén tai rahavirtaa tuottavien yksikkéjen ryhman kirjanpitoarvo ylittaa
vastaavan erdn kerrytettavissa olevan rahamaéran. Arvonalentumistappio kirjataan valittdmasti tulosvaikutteisesti.
Arvonalentumistappion kirjaaminen heikenta&a konsernin tulosta ja siten omaa paédomaa, mutta silla ei ole vaikutusta
konsernin rahavirtoihin. Aineellisten ja vaikutusajaltaan rajallisten aineettomien hyoddykkeiden arvonalentumistappion
kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena olevan omaisuuseréan taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen.

Rahavirtojen maarittdminen

Kerrytettavissa oleva rahamaéara on omaisuuseran kdypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai
kayttbarvo sen mukaan, kumpi niistd on suurempi. Liikearvon testauksessa kerrytettévissa oleva rahamaara perustuu
kayttbarvoon (nykyarvoon), joka on méaaritetty diskonttaamalla arvioidut vastaiset nettorahavirrat
tarkasteluajankohtaan.

Vastaiset arvioidut nettorahavirrat koostuvat kahdesta osasta: johdon hyvaksymaan liiketoimintasuunnitelmaan
perustuvien seuraavien kolmen vuoden jakson rahavirroista seka ennustejakson jalkeisesta ns. terminaaliarvosta.
Ennustejakson liikevaihdon nimellinen vuosikasvu oli keskiméarin 5,2 % - 10,4 %. Liikevoittoprosentti oli keskimaarin
5,4 % - 7,5 %. Terminaaliarvo on maaritetty ekstrapoloimalla ennusteisiin perustuvat rahavirrat. Ennustejakson
jalkeisten vuosien kasvutekija on laskelmissa 2,0 % - 3,5 %, joiden ei arvioida ylittdvan toimialan ennustettua pitkan
aikavalin kasvua.

Oletukset rahavirtojen kasvusta ja kannattavuuden parantumisesta kuvaavat johdon kasitystéd myynnin ja
kustannusten kehityksesta ennustekaudella. Liiketoimintasuunnitelman ja ennusteiden perusteella laskettuja
rahavirtoja on kuitenkin oikaistu arvonalentumistestauksessa siten, etté niista on eliminoitu ne vastaiset rahavirrat,
joiden odotetaan syntyvan sellaisista uudelleenjarjestelyista, joihin ei ole viela sitouduttu, seka rahavirrat, joiden
odotetaan syntyvan omaisuuseran suorituskyvyn parantamisesta tai lisdamisesta.

Arvonalentumistestauksissa kaytetyt oletukset ovat lilketoimintasuunnitelmassa ja ennusteissa kaytetyt johdon
hyvaksymat oletukset. Kaytetyt oletukset perustuvat toteutuneeseen kehitykseen seké ulkoisista informaatioléhteista
saatuihin markkinatietoihin. Tulevaisuuden rahavirtaennusteiden maarittdmisessé eniten johdon harkintaa vaativat
olettamukset liittyvat markkina- ja kannattavuusnakymiin. IFRS 16 -tilinpaatdsstandardin mukaisista
vuokrasopimuksista kirjatut kayttdoikeusomaisuuserat ovat myds arvonalentumistestauksen kohteena.

Mikali rahamaarien laskemisessa kaytetyt oletukset muuttuvat, arvonalentumistestauksessa kaytetty kerrytettavissa
oleva rahamaara saattaa muuttua.

Diskonttauskorko

Kerrytettdvan rahamdaaran diskonttauskorkona on kaytetty Tokmanni-konsernille laskettua ennen veroja méaaritettya
keskimaaraista padoman tuottovaatimusta (weighted average cost of capital, WACC). Tuottovaatimuksen osatekijat
ovat riskitdon korko, oman padoman beta, markkinariskipreemio, toimialakohtainen riskilisd, vieraan padéoman
marginaali seka kaytetty padomarakenne. Ennen veroja maaritetty WACC oli Tokmannin osalta 10,3 % (10,1 %) ja
Dollarstoren osalta 9,9 % (9,7 %). Arvonalentumistestauksen diskonttauskoron eri komponentit perustuvat
verrokkiryhmastéa johdettuun tietoon.
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Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit

Kayttdarvon maarittamisessa kaytetyt keskeiset oletukset ovat Tokmannin johdon méaarittelemia. MerkittAvimmat
oletukset ovat liikevaihto, diskonttauskorko ja keskimaarainen liikevoittoprosentti. Oletukset pohjautuvat tulevaisuuden
tapahtumia koskeviin odotuksiin, joiden uskotaan olevan realistisia ndissa olosuhteissa. Konsernin johtoryhma ja
hallitus on hyvaksynyt kaytetyt oletukset.

Herkkyysanalyysit on laadittu olettaen, ettd keskimaarainen liikevoittotaso laskisi seka ennustekaudella etta sen
jalkeen tai etta diskonttauskorko nousisi. Vuoden 2024 arvonalentumistestauksen perusteella voidaan todeta, etta
yhdenkaan, ennakoitavissa olevan keskeisen oletuksen muutoksella ei olisi vaikutusta kerrytettavissa olevan
rahamaaran vahentymiseen alle kirjanpitoarvon.

Tilikausien 2024 ja 2023 aikana liikearvosta ei ole kirjattu arvonalentumistappioita.
3.3. Vaihto-omaisuus
Laadintaperiaatteet

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai nettorealisointiarvoon sen mukaan, kumpi naista on alempi.
Hankintameno maaritetddn painotetun keskihinnan menetelmaa kayttaen. Valmiiden tuotteiden hankintamenoon
luetaan kaikki ostomenot, valittomat kuljetus- ja kasittelymenot sekd muut menot, joista on vahennetty ostohyvitykset.
Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut
tuotteen menot ja arvioidut myynnin toteutumiseksi valttamattoméat menot.

Vaihto-omaisuuteen liittyva harkinnanvaraisuus

Konsernin vaihto-omaisuuteen kuuluvat nimikkeet luokitellaan eri ryhmiin niiden kiertoaikojen perusteella ja hitaimmin
kiertavista tuotteista kirjataan tarvittaessa arvonalennus. Arvonalentumistarkastelu kohdistuu tuotteisiin, joiden
saapumisesta on kulunut yli 18 kuukautta. Mahdollinen alaskirjaus perustuu kunkin tuoteryhmén toteutuneeseen
ikdjakaumatasoiseen katteeseen ja arvonalennus vaihtelee tuoteryhmékohtaisesti portaittain ikdjakaumaan perustuen
0-100 %. Tuotteista, jotka ovat saapuneet yli 36 kuukautta sitten kirjataan 100 % arvonalennus.
Arvonalentumiskirjausten tekeminen edellyttédd harkinnan kayttda ja arvioita esimerkiksi tuotteiden tulevasta
kysynnasta. Naiden arvioiden muutokset voivat vaikuttaa vaihto-omaisuuden arvostamiseen tulevilla kausilla.

Tuhatta euroa | \ 2024 2023
Valmiit tuotteet 408 569 346 171
Vaihto-omaisuuden arvonalennus -10 651 -12 880
Valmiit tuotteet, matkalla olevat 35 064 13 552
Ostohyvitejaksotus -4 565 -4 001
Ennakkomaksut 17 10
Yhteensa 428 434 342 851
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3.4. Muut saamiseréat ja tuloverosaamiset

Muut saamiserat ja tuloverosaamiset

Tuhatta euroa \ 2024 2023
Lainat ja muut saamiset
Myyntisaamiset 2198 1940

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - ei suojauslaskennassa 708 -

Muut saamiserat

Siirtosaamiset 8 835 5 888
Tuloverosaamiset 2 436 2 636
Muut saamiset 17 396 23192
Yhteensa 28 666 31716
Yhteensa 31573 33 655

Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikeskittymia ja luottoriskin enimmaismaéra vastaa saamisten kirjanpitoarvoa
tilikauden lopussa. Konsernin myyntisaamisista kirjattujen arvonalentumistappioiden maaré ei ole merkittdva. Odotettu
luottotappioriski ei ole olennainen johtuen liiketoiminnan laskutusmyynnin vahaisesta maarasta. Muut saamiset -era
sisaltda laskutettuja vuosihyvitesaamisia 12 190 tuhatta euroa (10 839 tuhatta euroa).

Myyntisaamisten ik&jakauma konsernin ulkopuolisilta tahoilta
Tuhatta euroa \ \ 2024 2023

Ei erdéntyneet 1691 1697
7 paivaa tai alle erdantyneet 245 184
8-21 paivaa erdantyneet 129 38
22 paivaa tai yli erdédntyneet 133 21
Yhteensa 2198 1940

Lyhytaikaiset siirtosaamiset

Tuhatta euroa \ \ 2024 2023
Vuosihyvitejaksotus 998 492
Kayttotarvikkeiden kulujaksotukset 1994 1466
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1382 778
Saamiset tyoterveyshuollon maksuista 1157 1001
Veikkaussaaminen 190 172
Muut siirtosaamiset 3114 1978
Yhteensa 8 835 5 888

Muut siirtosaamiset sisaltdvat muun muassa saatavaa liittyen palautettuihin palvelutuotteisiin O tuhatta euroa (593
tuhatta euroa).

3.5. Pitkaaikaiset saamiset ja muut pitkaaikaiset rahoitusvarat

Tuhatta euroa \ \ 2024 2023
Lainat ja muut saamiset

Lainasaamiset 155 173
Muut saamiset 12 477

Muut saamiserat

Pitk&aikaiset lahipiirilainasaamiset 1675 1946
Pitkaaikaiset muut saamiset - 58
Yhteensa 1842 2 654

Lahipiirilainojen tiedot ja ehdot esitetdan liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.
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3.6. Muut velkaerat ja tuloverovelat

Laadintaperiaatteet

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset korottomat velat ovat syntyneet konsernille ennen tilikauden péattymista toimitetuista
tavaroista tai palveluista, joita ei ole maksettu. Velat ovat vakuudettomia ja yleisimméat maksuehdot ovat 15-60 paivaa.
Ostovelat ja muut velat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos ne erdantyvat maksettaviksi 12 kuukauden kuluessa

raportointikauden paattymisesta.

Muut velkaeréat ja tuloverovelat

Tuhatta euroa \ \ 2024 2023
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Ostovelat 168 987 159 746

Kaypéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset - ei suojauslaskennassa - 326

Muut velkaerat

Muut korottomat velat 44 602 41 898
Siirtovelat 53 046 57 971
Tuloverovelat 305 3639
Yhteensa 97 952 103 508
Yhteensa 266 939 263 580

Lyhytaikaiset siirtovelat

Tuhatta euroa \ \ 2024 2023
Lomapalkat 27 305 25 509
Palkat sosiaalikuluineen 9 858 9 680
Lakisaateiset vakuutukset 10 605 11159
Lyhytaikaiset korkovelat 274 6 480
Muut siirtovelat 5004 5144
Yhteensa 53 046 57 971

Muut siirtovelat koostuvat kulujaksotuksista liittyen mm. kierréatysmaksuihin, séhkdéenergiaan ja luottokorttiprovisioihin.

3.7. Pitkaaikaiset korottomat velat

Tuhatta euroa \ 2024 2023 |
Muut velkaeréat
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 3833 4 327

3.8. Rahavarat

Tuhatta euroa \ \ 2024 2023
Kéteinen raha ja pankkitalletukset 15 869 133 687

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista likvideisté sijoituksista. Rahavaroiksi luetaan myds myymaldiden pohjakassat seka tilitettavaksi
menossa olevat matkalla olevat rahat.

3.9. Osuudet yhteisyrityksissa

Laadintaperiaatteet

Yhteisyritys yhdistellaédn konserniin padomaosuusmenetelméaé kayttden. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
yhteisyrityksen tilikauden tuloksesta esitetddn omana eranaan ennen liikevoittoa.
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Tuhatta euroa | | 2024 2023
Hankintameno 1.1. 254 191
Osuus tilikauden tuloksesta 65 74
Muuntoerot 9 -11
Hankintameno 31.12. 327 254

Tokmanni Oy omistaa Hong Kongissa toimivan yhteisyritys Tokmanni-Europris Sourcing Ltd:n osakkeista 50 %.
Yhteisyritys omistaa Shanghaissa toimivan hankintayhtién Tokmanni-Europris (Shanghai) Trading Co., Ltd:n, joka
toimii Kiinasta ja Kaukoidasta hankittavien tavaraostojen tukijalkana. Yhtién toimintaan kuuluu osallistua paikallisten
toimittajien I6ytamiseen ja valintaan, varmistaa oikea laatu ja seurata toimitusaikoja seka varmistaa toimittajien
vastuullista toimintaa.

3.10.Liiketoimintojen yhdistdéminen
Laadintaperiaatteet

Liiketoimintojen yhdistamisen yhteydessa hankitut yksiléitavissa olevat varat ja velat arvostetaan hankinta-
ajankohtana kaypaan arvoon ja hankintaan kohdistuvat menot kirjataan kuluiksi. Liiketoimintojen yhdistymisesta
syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteesta ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon. Mikali
maarda, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteesta ja aiemmin omistettu
osuus yhteen laskettuina alittavat hankitun nettovarallisuuden kéayvan arvon, kirjataan erotus tulosvaikutteisesti
edullisesta kaupasta syntyneena voittona.

Tilikauden 2024 hankinnat
Tilikaudella 2024 ei tehty uusia yrityshankintoja.

Tokmanni-konserni sai paatokseen Dollarstoren yrityshankinnan 1.8.2023. Hankintamenolaskelma esitettiin 2023
tilinpaatoksessa alustavana. Hankintahinta 174,1 milj. euroa on kohdistettu yksildityyn nettovarallisuuteen ja jaljelle
jaanyt jadnnosarvo on kirjattu liikearvoon. Alustavaa hankintamenolaskelmaa oikaistiin kesélla 2024 vaihto-
omaisuuden osalta ja tdméan johdosta liikearvo kasvoi 2,0 milj. eurolla.

Tokmanni-konserni sai paatdkseen Click Shoes Oy:n ja Shoe House Oy:n yrityshankinnan 1.3.2023.
Hankintamenolaskelma esitettiin 2023 tilinpaatoksessa alustavana. Hankintahinta 10,7 milj. euroa on kohdistettu
yksildityyn nettovarallisuuteen ja jaljelle jaanyt jadnndsarvo on Kirjattu liikearvoon.

Hankintameno

| 2023 2023 2023
Click Shoes Oy ja
Tuhatta euroa Dollarstore Shoe House Oy Yhteensa
Kéteiselld maksettu hankintameno -174 086 -10 678 -184 764
Yrityskaupan yhteydessa siirtyneet rahavarat 18 156 922 19 078
Hankinnan rahavirtavaikutus -155 930 -9 755 -165 686
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Hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen kayvat arvot hankintahetkell&, lopullinen

2023 2023 2023
Click Shoes Oy ja

Tuhatta euroa Dollarstore Shoe House Oy Yhteensa
Aineettomat hyddykkeet 36 979 4 533 41512
Aineelliset hyodykkeet ja kdyttdoikeusomaisuuserat 244 498 58 244 555
Vaihto-omaisuus 85 095 5064 90 159
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1576 760 2 336
Rahat ja pankkisaamiset 18 156 922 19 078
Varat yhteensa 386 303 11337 397 640
Vuokrasopimusvelat 203 007 - 203 007
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 70 704 3717 74 422
Laskennallinen verovelka 13974 912 14 886
Velat yhteensa 287 685 4629 292 314

Hankittu nettovarallisuus
yhteensa 98 618 6 708 105 326

Liikearvo 75 468 3970 79 438

Tilikauden 2023 hankinnat
Dollarstore

Tokmanni-konserni kertoi 7.7.2023 allekirjoittaneensa sopimuksen Ruotsin johtavan halpakauppaketjun Ahlberg-
Dollarstore AB:n seka Ahlberg Dollarstore ApS:n omistajan kanssa. Sopimuksessa Tokmanni Group Oyj sitoutui
ostamaan 100 prosenttia Storsjobygdens Kapitalforvaltning AB:n osakekannasta. Storsjobygdens Kapitalforvaltning
AB on Ahlberg-Dollarstore AB:n ja Ahlberg Dollarstore ApS:n holdingyhtié (yhdessa "Dollarstore”). Tokmanni Group
Oyj sai kaupan paatokseen 1.8.2023, jolloin Dollarstoren omistus siirtyi Tokmanni-konsernille. Transaktion yhteydessa
Tokmanni-konsernin myymalamaara kasvoi 130 myymalalla Ruotsissa ja kahdella myymalalla Tanskassa.

Lopullinen kauppahinta oli 2,028 miljardia Ruotsin kruunua, eli 174,1 milj. euroa, ja se maksettiin kateisella. Tokmanni
Group Oyj rahoitti kaupan 175 milj. euron pankkilainalla. Noin puolet kauppahinnasta suojattiin allekirjoituspéaivan
7.7.2023 ja kaupan toteutumispaivan 1.8.2023 valilla, ja kauppahinnan suojaamisesta syntyi noin 1,3 milj. euron
rahoitustuottoihin kirjattu voitto. Jarjestelyyn ei sovellettu suojauslaskentaa.

Click Shoes Oy ja Shoe House Oy

Tokmanni-konserni osti kotimaisten kenkéakauppaketjujen Click Shoes Oy:n ja Shoe House Oy:n kaikki osakkeet.
Naiden yhtididen omistus siirtyi Tokmanni-konsernille 1.3.2023. Hankinnan tavoitteena on kasvattaa pukeutumisen
myynti& ja vahvistaa konsernin markkinaosuutta pukeutumisen tuoteryhmissa. Yhtidilla oli maaliskuun alussa
yhteensa 28 myymalaa eri puolilla Suomea seké verkkokauppa.

Lopullinen kauppahinta oli 10,7 milj. euroa ja se maksettiin kateiselld. Kauppahinta kéasitti myds tydvelvoitteeseen
perustuvan lisdkauppahinnan ja mikali myyja irtisanoutuu tai tydsuhde puretaan henkilékohtaisilla perusteilla,
lisdkauppahintaa ei makseta. Lisékauppahinta on luokiteltu IFRS 3:n mukaisesti palkaksi eikd osaksi kauppahintaa.
4. Padomarakenne, rahoitus ja riskienhallinta

4.1. Oma paaoma

Oma padoma koostuu osakepadomasta, sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta, omista osakkeista,
muuntoeroista seké kertyneista voittovaroista.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 151



TOKMANNI GROUP OYJ

Sijoitetun

VELEE

Ulkona oman

olevien paadoman Omat

osakkeiden rahasto osakkeet Yhteensa
lukumaara Osakepadoma (tuhat (tuhat (tuhat
(kpl) (tuhat euroa) euroa) euroa) euroa)
31.12.2022 58 818 689 80 109 902 -819 109 162
Omien osakkeiden luovutus 7 025 - - 113 -
31.12.2023 58 825 714 80 109 902 -706 109 275
Omien osakkeiden luovutus 24 429 - - 401 -
31.12.2024 58 850 143 80 109 902 -305 109 677

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakesarja. Osakkeiden enimmaismaéaraa eikd osakkeen nimellisarvoa ole méaéaritetty.
Jokainen osake tuottaa yhden &anen. Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu tdysimaaraisesti.

Omat osakkeet
Omat osakkeet -rahasto siséltda Tokmanni Group Oyj:n hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.

Tokmanni Group Oyj luovutti vuoden 2024 aikana yhteensa 24 935 yhtion hallussa olevaa osaketta vastikkeetta yhtitn
pitkdaikaiseen osakepohjaiseen kannustinjarjestelméaan kuuluville henkildille. Vuoden 2024 aikana Tokmanni Group
Oyj:lle palautui 506 omaa osaketta. Vuoden 2024 lopussa Tokmanni Group Oyj omisti 18 609 omaa osakettaan, joka
on 0,03 % koko osakekannasta. Hallituksella on voimassa oleva valtuutus omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai
pantiksi ottamisesta.

- _kpl

Omat osakkeet yhtion hallussa 31.12.2023 43 038
Luovutettu tilikauden aikana osakepalkkiojarjestelmén perusteella -24 935
Palautunut tilikauden aikana 506
Omat osakkeet yhtion hallussa 31.12.2024 18 609

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto siséltdd muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintéahinnan siltd osin, kun sité ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkitda osakepddaomaan.

Muuntoerot

Muuntoerot-rahasto siséltaa ulkomaisten yritysten tilinpaatésten muuntamisesta syntyneet muuntoerot. Rahaston
muutos esitetdan laajan tuloksen erissa.

Osingot

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 219 486 237,94 euroa, josta tilikauden voitto oli 41 585 172,74 euroa.
Tilinpaatospaivan jalkeen hallitus on esittanyt, etta 31.12.2024 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona enintaan
0,68 euroa osakkeelta ja osingonjako on yhteensa 40 018 097,24 euroa. Jéljelle jadva osa kertyneista voittovaroista
jatetdaan vapaaseen omaan paaomaan.

Osakeperusteiset maksut

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti 13.12.2023 uuden osakepohjaisen pitkan aikavalin kannustinjarjestelman
perustamisesta konsernin johdolle ja valituille avainhenkil6ille. Jarjestelmé koostuu suoritusperusteisesta
osakepalkkiojarjestelmasta (Performance Share Plan) ("PSP”). Hallitus paatti lisdksi ehdollisen
osakepalkkiojarjestelman (Restricted Share Plan) ("RSP”) kdynnistdmisesta. Se on tarkoitettu kaytettavaksi
tadydentdvana osakepohjaisena sitouttamisohjelmana. Kummassakin jarjestelméassé on rullaava rakenne, eli PSP- ja
RSP-ohjelmat alkavat vuosittain hallituksen paatdksella. Osallistujat, ansaintamahdollisuudet, suoritusmittarit ja
tavoitetasot paatetadn erikseen kullekin ohjelmalle.
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Ensimmainen yksittdinen ohjelma PSP-rakenteessa, PSP 2024-2026, alkoi vuoden 2024 alusta ja sen nojalla
mahdollisesti ansaitut palkkiot maksetaan Tokmanni Group Oyj:n osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana vuoden
2027 ensimmaisen puoliskon aikana. PSP 2024—-2026 -ohjelman mittarit olivat osakekohtainen tulos, osakkeen
suhteellinen kokonaistuotto suhteessa verrokkiyhtididen mediaanituottoon seké ympéaristdon liittyva scope 3 -
iimastotavoite sek& monimuotoisuuteen, tasapuolisuuteen ja osallisuuteen liittyvd DEI-mittari.

PSP 2024-2026 -ohjelmaan ovat oikeutettuja osallistumaan noin 80 henkil6d, mukaan lukien yhtién johtoryhman
jasenia seka yhtion muita avainhenkil6ita. Jos kaikki PSP 2024-2026 -ohjelmalle asetetut suoritustavoitteet
saavutetaan kokonaisuudessaan, ohjelman perusteella maksettavien osakepalkkioiden kokonaismaara on yhteensa
enintdan noin 200 000 osaketta, tarkoittaen bruttomaaraista palkkiota, josta suoritetaan soveltuva ennakonpidatys
ennen osakkeiden toimittamista.

Ensimmainen yksittdinen ohjelma RSP-rakenteessa, RSP 2024-2026, alkoi vuoden 2024 alusta ja sen nojalla
maksettavat osakepalkkiot maksetaan erissé vuosittain ohjelman rajoitusjakson aikana. RSP 2024-2026 -ohjelman
nojalla maksettavien osakepalkkioiden kokonaisméaéara on yhteenséa enintdan noin 50 000 osaketta, tarkoittaen
bruttomaaraista palkkiota, josta suoritetaan soveltuva ennakonpidétys ennen osakkeiden toimittamista.

IFRS 2:n mukaan osakeperusteinen kannustinjarjestelma tulee arvostaa kdaypaan arvoon myontamishetkella ja
kirjataan kuluksi oikeuden syntymisajanjakson kuluessa. Mikali osakepalkkio maksetaan osakkeiden ja rahan
yhdistelmana, jakautuu palkkion kdyvan arvon maarittaminen IFRS 2-standardin mukaisesti kahteen osaan; osakkeina
selvitettdvaan ja kateisena selvitettavaan osuuteen. Osakkeina selvitettdva osuus kirjataan omaan pddomaan ja
kateisend selvitettdavé maksu kirjataan kuluksi. Osakeperusteisen maksun kaypé arvo palkkion mydntamishetkella oli
yhtién osakkeen kurssi kertaa palkkiona mydnnettyjen osakkeiden lukumaara.

Tilikauden 2024 osakepalkkiojarjestelméstd muodostuu henkildille maksettavia palkkioita yhteensa 98 tuhatta euroa
(319 tuhatta euroa). Ansainta perustuu konsernin tilikauden 2024 toteutuneeseen tulos per osake tunnuslukuun,
Tokmanni Group Oyj:n osakkeen kokonaistuottoon verrokkiyhtiéihin verrattuna, ymparistdon liittyvaan scope 3 -
iimastotavoitteeseen seka monimuotoisuuteen, tasapuolisuuteen ja osallisuuteen liittyvaan DEI-mittariin. Vuodelle
2024 IFRS 2 -tilinpaatosstandardiin perustuen jarjestelmasta on kirjattu kulua 245 tuhatta euroa (136 tuhatta euroa).

4.2. Rahoitusvarat ja -velat
Laadintaperiaatteet
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi rahoitusvaroiksi seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi. Muiden kuin kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen osalta transaktiomenot lisdtdén alkuperaiseen hankintamenoon.
Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdaivana, joka on paiva, jolloin konserni sitoutuu ostamaan
tai myymaan rahoitusinstrumentin. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu, kun konserni on menettanyt
sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtdnyt merkittaviltéa osin riskit ja tuotot konsernin
ulkopuolelle.

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Ryhmé&én luokitellaan sellaiset rahoitusvaroihin kuuluvat erat, jotka luokitellaan alkuperéisen kirjaamisen tapahtuessa
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi. Konserni luokittelee téh&n ryhméaéan johdannaiset, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa. 12 kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesta erdantyvat rahoitusvarat siséltyvat
lyhytaikaisiin varoihin. Ryhman erét on arvostettu kaypaan arvoon, joka perustuu ensisijaisesti raportointikauden
paattymispaivana noteerattuun markkinahintaan. Mikéli eralle ei ole noteerattua markkinahintaa, arvostus tapahtuu
yleisia arvostusmenetelmia kayttéden ja perustuen ensisijaisesti todettavissa olevaan markkinatietoon. Kayvan arvon
muutoksista johtuneet seka realisoitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silla
tilikaudella, jonka aikana ne syntyvét.
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Lainat ja muut saamiset

Ryhmé&én luetaan johdannaisvaroihin kuulumattomat varat, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maaritettavissa ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla. Konserni ei pida niitd kaupankayntitarkoituksessa tai luokittele niita
alkuperdaisen kirjaamisen yhteydessa myytavissé oleviksi. Niiden arvostusperuste on jaksotettu hankintameno
efektiivisen koron menetelmaa kayttéen, ja ne sisaltyvét luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitk&aikaisiin varoihin.
Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista likvideista sijoituksista, jotka ovat helposti vaihdettavissa etukateen tiedossa olevaan maaréaan
kateisvaroja, ja joiden arvonmuutoksen riski on vahainen. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintdan kolmen
kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.

Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Konserni soveltaa myyntisaamisista odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaamiseen yksinkertaistettua menettelya,
jonka mukaan kaikista myyntisaamisista ja sopimukseen perustuvista omaisuuserista kirjataan koko voimassaoloajalta
odotettavissa olevat luottotappiot. Odotettavissa olevien luottotappioiden maarittamista varten myyntisaamiset on
ryhmitelty yhteisten luottoriskiominaisuuksien ja maksun viivastymisen perusteella.

Konserni on todennut, ettd arvonalentumisen maara myyntisaamisista ei ole olennainen.

Konsernin johto on todennut, ettd muilla saamisilla seké rahavaroilla on alhainen luottoriski, ja etta niista kirjattavan
arvonalentumisen maara ei ole olennainen.

Rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvelat luokitellaan alkuperéisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi rahoitusveloiksi seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Muiden kuin kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvelkojen osalta transaktiomenot vahennetaan alkuperaisesta
hankintamenosta. Kaikki rahoitusvelkatransaktiot kirjataan sopimuspéivana, joka on paivéa, jolloin konserni sitoutuu
rahoitusvelan sopimusehtoihin. Rahoitusvelkojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu, kun konsernin
sopimusperusteinen velvoite on taytetty, kumottu tai sen voimassaolo on lakannut.

Lainasitoumuksiin liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan transaktiomenoiksi siihen maaraan asti kuin on todennakaista,
etté koko lainasitoumus tai osa siita tullaan nostamaan, ja talldin palkkio merkitdan taseeseen, kunnes laina
nostetaan. Lainan noston yhteydessa lainasitoumuksiin liittyva jarjestelypalkkio merkitdan osaksi transaktiokuluja.
Siltd osin kuin on todennékdista, etta lainasitoumusta ei tulla nostamaan, jarjestelypalkkio kirjataan ennakkomaksuksi
maksuvalmiuteen liittyvasta palvelusta ja jaksotetaan kuluksi lainasitoumuksen ajaksi.

Johdannaissopimukset

Konserni solmii johdannaissopimuksia vain suojaustarkoituksessa, mutta konserni ei sovella suojauslaskentaa.
Johdannaiset voivat siséltaé séhkdjohdannaissopimuksia seké valuuttajohdannaisia. Koronvaihtosopimuksilla
konserni voi suojautua pitkdaikaisista rahalaitoslainoista aiheutuvalta korkovirtariskiltd. Sahkétermiineilla voidaan
suojautua séhkon hinnan vaihteluilta, enimmillaan konsernin oman séahkodnkulutuksen verran. Valuuttatermiineilla ja -
optioilla suojaudutaan ennakoitujen valuuttamaaraisten ostojen rahavirtojen muutokselta. Johdannaissopimukset
arvostetaan kirjanpidossa kaypaan arvoon, kun konsernista tulee sopimusosapuoli, myéhemmin ne arvostetaan
edelleen kdypéaéan arvoon. Voitot ja tappiot luokitellaan tulosvaikutteisesti johdannaissopimuksen kayttotarkoituksen
mukaisesti.
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Rahoitusvarat ja -velat 31.12.2024

Tuhatta euroa
Rahoitusvarat

Kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat rahoitusvarat ja
-velat

Jaksotettuun
hankintamenoon
kirjattavat

Tase-erien
kirjanpitoarvot
yhteensa

Pitkaaikaiset rahoitusvarat

Lainasaamiset - 155 155
Lyhytaikaiset rahoitusvarat

Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 708 - 708
Myyntisaamiset - 2198 2198
Rahavarat - 15 869 15 869
Yhteensa 708 18 067 18 776
Rahoitusvarat yhteensa 708 18 222 18 931
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * - 229 153 229 153
Vuokrasopimusvelat - 473 348 473 348
Yhteensa - 702 501 702 501
Lyhytaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * - 20 000 20 000
Yrityslainat - 22 000 22 000
Vuokrasopimusvelat - 87 663 87 663
Ostovelat - 168 987 168 987
Yhteensa - 298 650 298 650
Rahoitusvelat yhteensa - 1001151 1001151
Rahoitusvarat ja -velat yhteensa 708 -982 929 -982 220

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle
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Rahoitusvarat ja -velat 31.12.2023

Kaypéaan
arvoon tulosvaikutteisesti Jaksotettuun Tase-erien

kirjattavat rahoitusvarat ja hankintamenoon kirjanpitoarvot
Tuhatta euroa -velat kirjattavat yhteensa
Rahoitusvarat

Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Lainasaamiset - 173 173

Lyhytaikaiset rahoitusvarat

Myyntisaamiset - 1940 1940
Rahavarat - 133 687 133 687
Yhteensa - 135 626 135 626
Rahoitusvarat yhteensa - 135799 135 799

Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * - 243 997 243 997
Vuokrasopimusvelat - 482 066 482 066
Yhteensa - 726 063 726 063

Lyhytaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * - 55 000 55 000
Vuokrasopimusvelat - 83 068 83 068
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 326 - 326

Ostovelat - 159 746 159 746
Yhteensa 326 297 814 298 140
Rahoitusvelat yhteensa 326 1023877 1024 203
Rahoitusvarat ja -velat yhteensa -326 -888 078 -888 403

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

Lyhytaikaisten erien tasearvojen arvioidaan olennaisilta osin vastaavan niiden kaypia arvoja.
Rahoitusvelkojen tasmaytyslaskelma

Rahoitusvelkojen tasmaytyslaskelma 2024

Muutokset, joihin ei liity

maksutapahtumaa
Rahoitusvelat Rahoituksen Hankinnat - Muut = Rahoitusvelat
Tuhatta euroa 1.1.2024 rahavirrat | vuokrasopimukset muutokset 31.12.2024
Lainat rahoituslaitoksilta 298 997 -50 000 - 156 249 153
Yrityslainat - 22 000 - - 22 000
Vuokrasopimusvelat 565 134 -95 488 91711 -348 561 011
Yhteensa 864 131 -123 488 91711 -192 832 164

Rahoitusvelkojen tasmaytyslaskelma 2023

Muutokset, joihin ei liity

maksutapahtumaa
Rahoitusvelat Rahoituksen Hankinnat - Muut | Rahoitusvelat
Tuhatta euroa 1.1.2023 rahavirrat | vuokrasopimukset  muutokset 31.12.2023
Lainat rahoituslaitoksilta 99 465 200 000 - -468 298 997
Yrityslainat 10 000 -10 000 - - -
Vuokrasopimusvelat 282 976 -73 988 356 264 -128 565 134
Yhteensa 392 440 116 012 356 264 -595 864 131
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Konsernin soveltamat kdyvan arvon maarittamisperiaatteet kaikista rahoitusinstrumenteista

Rahoitusvarojen ja -velkojen kaypid arvoja maaritettdessa on kaytetty seuraavia hintanoteerauksia, oletuksia ja
arvostusmalleja:

Johdannaiset

Valuuttatermiinien ja -optioiden kaypien arvojen madarittelyssa on kaytetty vastapuolen hintanoteerauksia. Liséksi
konserni on laatinut oman tarkistuslaskelman yleisesti hyvaksyttyja arvostusmenetelmia kayttaen.
Hyddykejohdannaisten kayvat arvot maaritetaan kayttdmalla julkisesti noteerattuja markkinahintoja.
Vuokrasopimusvelat

Vuokrasopimusvelkojen kaypa arvo on arvioitu diskonttaamalla vastaiset rahavirrat korolla, joka vastaa ensisijaisesti
vuokrasopimusten sisdista korkoa. Myymalékiinteistdihin liittyvien vuokrasopimusten kohdalla on tavanomaista, etté
vuokrasopimuksen siséinen korko ei ole helposti madritettavissa ja talloin kaytetdan lisdluoton korkoa.

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainojen kayvat arvot on laskettu tulevien kassavirtojen nykyarvon perusteella kayttéaen tilinpaatéspaivan korkoja.
Lainojen kirjanpitoarvot vastaavat olennaisilta osin lainojen kaypia arvoja, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja
konsernin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut. Lainojen maturiteettijakauma on esitetty liitteessa 4.3
Rahoitusriskien hallinta.

Myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja muut velat

Muiden kuin johdannaissopimuksiin perustuvien saamisten ja velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden
kaypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen ndiden saamisten ja velkojen maturiteetti huomioon
ottaen.

Kayvan arvon hierarkia kdyp&én arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Tason 1 instrumentit ovat markkinoilla aktiivisen kaupankaynnin kohteena, jolloin kéyvat arvot perustuvat suoraan
markkinahintaan. Tason 2 instrumenttien kdypé arvo perustuu markkinoilta saataviin tietoihin. Tason 3 instrumenttien
kaypa arvo ei perustu todettavissa olevaan markkinatietoon (muut kuin havainnoitavissa olevat syoéttotiedot).
Konsernin kaikki kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja -velat, eli kaikki konsernin johdannaiset, kuuluvat IFRS
13 mukaisen kayvan arvon hierarkian tasolle 2. Naiden instrumenttien kdypa arvo raportointikauden paattymishetkella
oli 708 tuhatta euroa (-326 tuhatta euroa).

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset 2024

Kaypa arvo Kohde-etuuden

(1000 €) arvo (1 000 €)

Valuuttatermiinit ja -optiot 708 21176
Johdannaissopimukset 2023

‘ Kéaypa arvo Kohde-etuuden

(1000 €) arvo (1 000 €)

Valuuttatermiinit ja -optiot -326 23 077

4.3. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassa useille rahoitusriskeille, joista paéasialliset rahoitusriskit ovat valuutta-
ja korkoriski. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset
vaikutukset konsernin tulokseen. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen hyvéksymat.
Rahoitusriskien hallinnan kaytdnnon toteutuksesta vastaa konsernin talousjohtaja tunnistamalla ja arvioimalla riskit,
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seka hankkimalla tarvittavat instrumentit riskeilta suojautumiseen. Konserni voi kayttaa riskienhallinnassaan
valuuttatermiineja ja -optioita, koronvaihto- ja sdhkdjohdannaissopimuksia. Konserni ei sovella IFRS 9 mukaista
suojauslaskentaa.

Valuuttariski

Tokmanni-konsernin liilketoimintaan liittyy valuuttakurssivaihteluista aiheutuvia riskeja, jotka johtuvat seka eri
valuutoissa syntyvien tulojen ja menojen rahavirtojen perusteella muodostuvista transaktioriskeistad, seka ulkomaisten
tytaryritysten tuloslaskelmien ja taseiden konsernivaluuttaan muuntamisen perusteella muodostuvista
translaatioriskeista. Konserni pyrkii hallitsemaan valuuttariskeja monin eri tavoin, kuten hyédyntamalla luonnollista
suojausta tai tekemalla sopimuksia, jotka suojaavat yhtiota valuuttakurssien vaihteluilta. Johto seuraa jatkuvasti
valuuttakurssien kehitystéa ja tekee tarvittaessa strategisia paatoksia valuuttakurssiriskien hallitsemiseksi.

Konsernille merkittdvimmat ulkomaan valuutat ovat Yhdysvaltain dollari (USD) ja Ruotsin kruunu (SEK). Yhdysvaltain
dollari on Tokmanni-konsernin merkittavin ei-euromaarainen hankintavaluutta. Ruotsin kruunujen merkitys johtuu
hankitun tytaryhtion kotivaluutassa tapahtuvasta liikketoiminnasta.

Transaktioriskit

Valuuttakurssien epasuotuisat muutokset voivat nostaa muissa valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden
hankintakustannuksia. Tokmanni-konsernin suojausperiaatteiden mukaan keskimaarin noin puolet USD-maaraisista
ostoista suojataan keskimaarin kuuden kuukauden paahan. Valuuttasuojauksissa kaytetaan valuuttatermiineja ja -
optioita. Konsernin tuonti- ja talousosasto laativat yhteistydssa kuukausittain paivitettavan arvion USD-maaraisista
ostoista.

Konsernin ulkomaan rahan méaaraiset valuuttapositiot (euroina) raportointikauden paattymispaivana

2024 2023
Tuhatta euroa UsD UsD

Ostovelat -26 376 -19 413
Rahavarat 1011 1282
Yhteensa -25 365 -18132
Valuuttaoptiot 21176 23 077
Positio yhteensa -4 189 4 945

Valuuttajohdannaiset kirjataan hankinta-arvoonsa ja arvostetaan tilinpaatdoshetkella kédyp&aén arvoon
tulosvaikutteisesti.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen ennen veroja seka vaikutus omaan paaomaan.
Mikali euro vahvistuisi tai heikkenisi USD:hen verrattuna (+/-10 %) ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina,
vaikuttaisi se konsernin tulokseen verojen jalkeen -335 tuhatta euroa (396 tuhatta euroa) parantavasti tai
heikentavasti. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikauden paattymispaivan valuuttapositioon.

| 2024 2023

Tuhatta euroa \ \ UsD UsD
Muutos +/-10 % +/-10 %
Vaikutus voittoon verojen jéalkeen -335 396

Vaikutus omaan pddomaan - -

Translaatioriskit

Euroalueen ulkopuolisiin tytéaryhtidihin tehdyt investoinnit altistavat Tokmanni-konsernin muuntoeroriskille, joka syntyy
ei-euromaaraisten tytaryritysten varojen, velkojen ja tulojen konsolidoinnista konsernivaluuttaan. Taseet muunnetaan
euroiksi tilinpaatéspaivan kurssilla ja tassa yhteydessa muodostuvat muuntoerot kirjataan suoraan omaan paaomaan.
Mikali ulkomainen tytaryhtio myydaan, kirjataan kertyneet muuntoerot tuloslaskelmaan. Konsernissa seurataan
translaatioriskid saanndllisesti ja samalla arvioidaan mahdollista suojaustarvetta. Translaatioriskin suojausta ei ole
toistaiseksi katsottu tarpeelliseksi.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty euromaéaraisenad muuntoriskille altis oma paédoma valuutta-alueella, sekéa
mahdollinen vaikutus konsernin omaan paédomaan euron vahvistuessa tai heikentyessa +/-10 %, muiden tekijéiden
sdilyessd muuttumattomina.

Nettosijoitukset

Tuhatta euroa

Muuntoriskille alttiit omaisuuserat 158 090 773 159 937 423

Muutos +/-10 % +/-10 % +/-10 % +/-10 %

Vaikutus konsernin omaan pddomaan 15 809 77 15994 42
Korkoriski

Konsernin tulot seka operatiiviset rahavirrat ovat paaasiallisesti rippumattomia markkinakorkojen vaihteluista, ja siten
konsernin altistuminen korkoriskille liittyykin 1ahinna sen ulkoiseen lainaportfolioon. Riskienhallinnan periaatteiden
mukaisesti konserni pyrkii siihen, ettd hallituksen harkinnan mukaan vahintaan kaksi kolmasosaa luottokannasta on
kiintedkorkoista tai suojattu korkojen muutoksilta. Hallitus arvioi sé&nndllisesti konsernin korkoriskille altistumista ja
suojausten tasoa ja tekee tarvittaessa paatokset korkojen suojaamisesta. Konsernin korollisen velan keskimaarainen
vuosikorko ilman IFRS 16 mukaisia vuokrasopimusvelkoja oli noin 5,1 % (4,7 %).

Konsernin korkopositio raportointikauden paattymispaivana

Tuhatta euroa 2024 2023
Vaihtuvakorkoiset

Rahoitusvelat 250 000 300 000

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen ennen veroja seka vaikutus omaan paaomaan.
Mikali korot nousisivat tai laskisivat +/- 1,0 prosenttiyksikkoa (+/- 1,0) ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina,
vaikuttaisi se konsernin tulokseen verojen jalkeen 2 000 tuhatta euroa (2 400 tuhatta euroa) huonontavasti tai
parantavasti. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikauden paattymispaivan vaihtuvakorkoisten positioon.

Tuhatta euroa | | 2024 | 2023
Muutos +/-1,0 % +/-1,0 %
Vaikutus voittoon verojen jalkeen 2 000 2 400

Vaikutus omaan pddomaan - -

Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu liiketoimintaan liittyvien saamisten luottoriskista seka muihin rahoitusinstrumentteihin
littyvasta vastapuoliriskista.

Konsernilla ei ole merkittavid saamisten luottoriskikeskittymid, koska silla on laajasti jakautunut asiakaskunta, myynti
on paaosin kateiskauppana tapahtuvaa vahittaismyyntia, eikd mikaan yksittainen asiakas tai asiakasryhméa muodostu
konsernin kannalta merkittavaksi. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 3.4 Muut saamiseréat ja
tuloverosaamiset. Tilikauden tulosvaikutteisten luottotappioiden maara ei ole ollut merkittdva. Konsernin luottoriskin
enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa (liitetieto 4.2 Rahoitusvarat ja -velat).

Kaukoidan ostoista joudutaan osa maksamaan ennakkomaksuina, ja tahan liittyvaa riskia pyritddn minimoimaan
yhteisty6lla pitkdaikaisesti tunnettujen tavarantoimittajien kanssa. Kiinassa Shanghaissa toimii yhdessé norjalaisen
halpakauppaketjun Europris AS:n kanssa omistettu hankintayhtid, joka toimii Kiinasta ja Kauko-ldasta hankittavien
tavaraostojen tukijalkana. Yhtién toimintaan kuuluu osallistua paikallisten toimittajien I6ytamiseen ja valintaan,
varmistaa oikea laatu ja seurata toimitusaikoja seké varmistaa toimittajien vastuullista toimintaa. Yhtion palveluksessa
on 39 henkilda.
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Maksuvalmiusriski

Konsernissa pyritddn seuraamaan liikketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraé analysoimalla myynnin
rahavirtaennusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja eraéntyvien lainojen
takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritdan takaamaan riittavien luottolimiittireservien, lainojen
tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen avulla seka kayttamalla rahoituksen hankinnassa
useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja. Konsernilla oli 31.12.2024 kaytettavissa olevaa luottolimiittireservia,
sisaltéen yritystodistusohjelman mukaisen limiitin, yhteensa 226 milj. euroa (216 milj. euroa).

Tokmanni Group Oyj allekirjoitti tilikaudella 2024 uuden 325 miljoonan euron suuruisen rahoitussopimuksen.
Rahoituspakettiin siséaltyy 250 miljoonan euron suuruinen pankkilaina ja 75 miljoonan euron luottolimiitti. Uusi
rahoituspaketti korvasi vuonna 2021 allekirjoitetun rahoitusjérjestelyn seka tilikaudella 2023 nostetun lisélainan
Dollarstoren hankintaan liittyen. Vanhat lainat maksettiin pois uudella jarjestelylla. Rahoituspaketin maturiteetti on
kolme vuotta kahdella yhden vuoden jatko-optiolla.

Konsernissa ei ole tunnistettu merkittavid maksuvalmiusriskikeskittymia liittyen rahoitusvaroihin tai -lahteisiin.
Velkoihin liittyvat laiminlyénnit ja sopimusehtojen rikkomiset

Rahoituslaitoslainat sisaltavat kovenanttiehdon, jonka mukaan konsernin on saavutettava tietty nettovelkojen suhde
oikaistuun kayttokatteeseen ndhden. Lainakovenantin mukainen toiminta raportoidaan lainanantajille
neljannesvuosittain ja konsernin johto tarkkailee lainakovenantin tayttymista saanndllisesti. Vuonna 2024 konserni on
tayttanyt vaadittavan kovenanttiehdon.

Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat)
Alla esitettavat luvut kasittavat kaikki tilinpaatoshetkella voimassa olevat instrumentit ja niiden sopimukseen

perustuvat padomat ja korot. Luvut siséltavat seka tulevat korkomaksut ettd pddoman takaisinmaksut ja ovat
sopimuksiin perustuvia diskonttaamattomia rahavirtoja.

Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat) 2024

Sopimuksiin

Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2024 rahavirrat alle 1 vuosi | 1-5vuotta yli 5 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta ja yrityksilté * 271153 298 575 51 858 246 717 -
Vuokrasopimusvelat 561 011 673 603 121 848 369 882 181 873
Ostovelat 168 987 168 987 168 987 - -
Yhteensa 1001151 1141165 342 692 616 600 181 873

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle ja lainat yrityksilté

Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat) 2023

Sopimuksiin

Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2023 rahavirrat alle 1 vuosi | 1-5vuotta yli 5 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta * 298 997 336 126 69 713 266 413 -
Vuokrasopimusvelat 565 134 682 585 115 861 369 286 197 439
Ostovelat 159 746 159 746 159 746 - -
Yhteensa 1023 877 1178 457 345 319 635 699 197 439

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

Johdannaisvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi

Valuutta- ja séhk6johdannaisten rahavirtoina esitetdén tilinpaatospaivan kaypéa arvo erdantymispaivaé vastaavassa
maturiteetissa. Mahdolliset korkojohdannaisten rahavirrat esitetdan nettomaaraisina.
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Johdannaisvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi 2024
Tilikaudella 2024 konsernilla ei ole johdannaisvelkoja tilinpaatoshetkella.

Johdannaisvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi 2023

Sopimuksiin
Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2023 rahavirrat  alle 1 vuosi 1-5 vuotta

Valuuttatermiinit ja -optiot 326 326 326 -

Sahkon hintariski

Konserni altistuu toiminnassaan hyodykeriskille, joka syntyy sahkon hintariskin mahdollisista vaikutuksista konsernin
energiakustannuksiin. Sahkon hinnanmuutoksilta voidaan suojautua sdhkdjohdannaissopimuksin Tokmanni-konsernin
hallituksen maaritteleman politikan mukaisesti, enimmillaan kuitenkin oman sahkénkulutusarvion verran. Konserni
suojautuu sahkon hintariskilta ostamalla kiintedhintaista sahkoa, joka kattaa kulutuksen noin 70 %:sti yhden vuoden
eteenpdin ja laskee asteittain noin 3—4 vuoden ajanjaksolla. Tilinpaatdshetkella 2024 ja 2023 konsernissa ei ollut
voimassa olevia sahkdjohdannaissopimuksia.

4.4, Paaoman hallinta

Konsernin padoman hallinnan tavoitteena on sailyttdd konsernin strategian mukainen optimaalinen padomarakenne.
Padomaa hallinnoimalla konserni varmistaa liiketoiminnan hairiéttdoméan jatkumisen ja tulorahoituksen kaikissa
olosuhteissa, joka mahdollistaa konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omistaja-arvoa pitkalla
aikavalilla.

Tuhatta euroa 2024 2023

Korolliset velat 832 164 864 131
Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja 271 153 298 997
Rahavarat 15 869 133 687
Korollinen nettovelka 816 295 730 445
Korollinen nettovelka ilman vuokrasopimusvelkoja 255 284 165 310
Oma padoma yhteensa IFRS:n mukaan 263 072 265 402
Omavaraisuusaste 19,1 % 18,8 %

Tokmanni-konsernin tavoitteena on sailyttaa tehokas padomarakenne. Pitkan aikavélin tavoitteena on, etta nettovelan
suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen ilman vuokrasopimusvelkojen vaikutusta on alle 2,25 vuoden lopussa.

\ Tavoitetaso 2024 \ 2023
Nettovelat / oikaistu kdyttokate alle 3,20 3,59 3,73
Nettovelat / oikaistu kdyttokate, ilman vuokrasopimusvelkoja alle 2,25 2,39 1,56

4.5. Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset
Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta, mutta niihin liittyy kovenanttiehto, joka maarittaa
vaadittavan nettovelka/kayttokate -suhdeluvun. Vuonna 2024 konserni taytti kovenanttiehdon.
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Ei purettavissa olevat vuokravastuut
Konserni vuokralle ottajana

Vuokravastuut koostuvat arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten seké lyhytaikaisten vuokrasopimusten
vahimmaisvuokravastuista.

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat

Tuhatta euroa \ 2024 2023
Alle vuoden kuluessa 9678 9625
Vuotta pidemman ajan ja enintédén viiden vuoden kuluttua 23177 25831
Yli viiden vuoden Kkuluttua 5562 6 242
Yhteensé 38 417 41 698

Liitetiedossa 3.1 Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet kuvataan vuokrasopimusten tuloslaskelmassa esitettavat
maarat.

Konserni vuokralle antajana

Konserni on vuokrannut edelleen joitakin liiketiloja. Naista liiketiloista aiheutuvat vuokrakulut seka tehtyjen
edelleenvuokraussopimusten perusteella vastaisuudessa saatavat vahimmaisvuokrat eivat ole konsernin kannalta
merkittavia.

5. Muut

5.1. L&hipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin luetaan hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja,
seka tytaryhtiot ja yhteisyritykset. Omistajien osalta maaritellaéan lahipiiriin ne yhteisét ja henkil6t, joilla on Tokmanni
Groupissa maaraysvalta, yhteinen maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta.

Lahipiiritapahtumina on esitetty sellaiset lahipiirin kanssa toteutetut liiketoimet, jotka eivat eliminoidu Tokmanni Group
Oyj:n konsernitilinpaatdsta laadittaessa. Lahipiiriin kuuluvien kanssa tehdyt liiketoimet ovat kaikki tehty

markkinaehtoisesti.

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet

Kotimaa Omistusosuus %  Osuus aanivallasta %

Emoyritys Tokmanni Group Oyj Suomi

Kiinteisté Oy Tokmanni Eurajoki Suomi 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Tokmanni Pélkéne Suomi 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Tokmanni Sodankyla Suomi 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Tokmanni Nikkil& Suomi 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Tokmanni Ivalo Suomi 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Tokmanni Suonenjoki Suomi 100 % 100 %
Kiinteist6 Oy Tokmanni Nilsia Suomi 100 % 100 %
Retail Leasing Oy Suomi 100 % 100 %
Retail Property Investment Oy Suomi 100 % 100 %
Shoe House Oy Suomi 100 % 100 %
Taitomanni Oy Suomi 100 % 100 %
Tokmanni Oy Suomi 100 % 100 %
Tokmanni Retail AB Ruotsi 100 % 100 %
Dollarstore AB Ruotsi 100 % 100 %
Dollarstore ApS Tanska 100 % 100 %

Paaomaosuusmenetelmalld yhdistetty yhteisyritys Tokmanni - Europris Sourcing Ltd. myy ostopalvelujaan konsernille.
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Erittely konsernin lahipiiritapahtumista
Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat tilikaudella 2024 seka lahipiirisaamiset, -velat ja -vastuut 31.12.2024

Tuhatta euroa
Tuloslaskelma

Paaomistaja ja taman

l&hipiiriin kuuluvat Hallitus ja johto Yhteisyritykset

Liikevaihto ja liketoiminnan muut tuotot - 2 -
Liiketoiminnan muut kulut - 1313 1952
Rahoitustuotot - 76 -
Tase

Varat

Saamiset omistusyhteysyrityksissa - - 155
Pitkdaikaiset lahipiirilainasaamiset - 1675 -
Korkosaatavat lahipiirilta - 13 -
Yhteensa - 1688 155

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat tilikaudella 2023 seka lahipiirisaamiset, -velat ja -vastuut 31.12.2023

P&aomistaja ja tdméan
Tuhatta euroa [&hipiiriin kuuluvat Hallitus ja johto Yhteisyritykset

Tuloslaskelma

Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot - 2 -
Liiketoiminnan muut kulut - 1372 1794
Rahoitustuotot - 88 -
Tase

Varat

Saamiset omistusyhteysyrityksissa - - 173
Pitk&aikaiset lahipiirilainasaamiset - 1946 -
Korkosaatavat lahipiirilt& - 23 -
Yhteensa - 1969 173

Pitkaaikaiset lahipiirilainasaamiset

Tokmanni Group Oyj:n hallitus kannustaa konsernin johtoryhman jasenia kasvattamaan osakeomistusta. Jarjestelyn
tarkoituksena on yhdistaa entistd paremmin omistajien ja johdon tavoitteet yhtién arvon nostamiseksi pitkalla
aikavalilla seka sitouttaa heidat toteuttamaan yhtion strategiaa entistakin paremmin. Jarjestelyssé Tokmanni-
konsernin hallitus on paattanyt tarjota konsernin avainhenkilille rahoituksen osakehankintojen tekemiseksi.
Lahipiiriin kuuluville on my6nnetty markkinaehtoisia pitkdaikaisia lainoja seuraavasti:

- Tilikauden aikana ei myonnetty uusia lainoja. Lainoja lyhennettiin tilikaudella 272 tuhatta euroa (224 tuhatta
euroa).

- Lainat uusittiin vuoden 2023 lopussa, uusien lainojen laina-aika on viisi vuotta, ja lainanottajalla on oikeus
maksaa laina takaisin aikaisemmin.

- Hankitut osakkeet toimivat lainan vakuutena.

- Lainalle maksetaan vuotuisena korkona 12 kuukauden euribor lisattynd 1 %:lla. Korko tarkistetaan nelja
kertaa vuodessa kvartaaleittain. Korko lasketaan jaljella olevalle lainamé&aralle jalkikateen
osingonmaksupaivana ja korko maksetaan Tokmanni Group Oyj osingonmaksun jalkeen 1-2 kertaa
vuodessa.

Johdon tyésuhde-etuudet
Johtoon kuuluviin avainhenkil6ihin luetaan hallituksen ja johtoryhmaén jasenet seké toimitusjohtaja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet.
Henkil6ille ei ole maksettu muita etuuksia.
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Euroa | 2024 2023
Mika Rautiainen Toimitusjohtaja 706 710 602 213
Seppo Saastamoinen Hallituksen puheenjohtaja 81 700 96 034
Mikko Bergman (22.3.2023 alkaen) Hallituksen jasen 47 328 38 331
Juha Blomster (22.3.2023 asti) Hallituksen jasen - 10 500
Thérése Cedercreutz (23.4.2024 asti) Hallituksen jasen 4 000 42 310
Erkki Jarvinen Hallituksen jasen 78 513 59 343
Ulla Serlenius Hallituksen jasen 58 330 42 320
Harri Sivula Hallituksen jasen 52 354 50 849
Tuominen Eja (23.4.2024 alkaen) Hallituksen jasen 65 805 -
Konserniyhtididen toimitusjohtaja ja hallituksen jasenet 1094 740 941 900
Konsernijohtoryhma 1636114 1602 653
Rahapalkat, palkkiot ja luontoisedut yhteensa 2 730 854 2 544 553

Elake-etuudet

Tokmanni Group Oyj -konsernissa johtoon kuuluvien avainhenkildiden elakkeet maaraytyvat yleisten tyontekijan
elakkeisiin Suomessa sovellettavien saanndsten (TyEL) mukaisesti. Konserniyhtididen toimitusjohtajan lakisaateinen
elakekulu vuonna 2024 oli 81 845,32 euroa (94 333,06 euroa).

Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet

Yhtion irtisanoessa konserniyhtididen toimitusjohtajalla on irtisanomistilanteessa oikeus enintdan 12 kuukauden
kokonaispalkkaa vastaavaan korvaukseen. Muilla johtoryhmaén jasenilla on irtisanomistilanteissa oikeus enintaan
yhdekséan kuukauden kokonaispalkkaa vastaavaan korvaukseen.

5.2. Varaukset ja ehdolliset eréat
Laadintaperiaatteet

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aiemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
velvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varaukset arvostetaan
velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty diskonttaustekija valitaan
siten, ettd se kuvastaa markkinoiden ndkemysta tarkasteluhetkella rahan aika-arvosta ja velvoitteeseen liittyvista
riskeista. Jos osasta velvoitteesta on mahdollista saada korvaus kolmannelta osapuolelta, kirjataan korvaus erilliseksi
omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on kéytdnndssa varmaa. Varausten maaria arvioidaan jokaisena
tilinpaatdspaivana ja niitd muutetaan vastaamaan parasta arvioita tarkasteluhetkella. Varauksen muutos merkitaan
tuloslaskelmaan samaan erdan kuin varaus on alun perin kirjattu. Ajan kulumisesta johtuva varauksen lisays kirjataan
korkokuluksi.

Konsernilla ei ollut varauksia raportointi- tai vertailukauden paattymispaivana.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo
varmistuu vasta konsernin maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi
velaksi katsotaan myds sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennékoisesti edellytd maksuvelvoitteen
tayttamista tai jonka suuruutta ei voida maarittaé luotettavasti. Ehdolliseen velkaan liittyvia lisatietoja annetaan
litetiedossa 4.2 Rahoitusvarat ja -velat ja 4.5 Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset.

5.3. Raportointikauden péaattymispdaivan jalkeiset tapahtumat
Konserniin kuuluva Tokmanni Oy kertoi 14.1.2025 allekirjoittaneensa lisenssisopimuksen SPAR Internationalin

kanssa. Myonnetty lisenssi antaa Tokmannille yksinoikeuden myyda SPAR-tuotteita ja kayttda SPAR-brandia
Suomessa.
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EMOYHTION TILINPAATOS (FAS)

Emoyhtion tuloslaskelma

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

LIIKEVAIHTO 3 337 000,00 1201 500,00
Liiketoiminnan muut tuotot 42 275,98 2 562,32
Palkat ja palkkiot -874 236,13 -1 079 454,59
Henkildsivukulut
Elakekulut -275 559,25 -96 573,03
Muut henkildsivukulut -5 885,31 -15 961,46
Henkildstokulut -1 155 680,69 -1 191 989,08
Liiketoiminnan muut kulut -3 015 604,02 -1 072 528,15
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -792 008,73 -1 060 454,91
Rahoitustuotot 5746 831,12 3023 313,67

Rahoituskulut

-19 428 816,08

-12 285 139,40

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

-14 473 993,69

-10 322 280,64

Tilinpaatossiirrot

Saadut (+) ja annetut (-) konserniavustukset

66 350 000,00

71 640 000,00

Tulos ennen veroja

51 876 006,31

61 317 719,36

Tuloverot

-10 290 833,57

-12 345 289,48

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

41585 172,74

48 972 429,88
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Emoyhtidn tase

Euroa ‘

31.12.2024

31.12.2023

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksisséa

411 926 603,01

411 926 603,01

Muut osakkeet ja osuudet

464 944,31

Sijoitukset yhteensé

411 926 603,01

412 391 547,32

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

411 926 603,01

412 391 547,32

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Pitkaaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

18 231 691,11

14 529 740,24

Pitk&aikaiset lahipiirilainasaamiset

1674 933,71

1946 439,71

Pitk&aikaiset saamiset yhteensé

19 906 624,82

16 476 179,95

Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilt&

87597 379,17

78 433 486,12

Muut saamiset

10 079,40

22 795,52

Siirtosaamiset

1723 332,13

2395912,08

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

89 330 790,70

80 852 193,72

Rahat ja pankkisaamiset

3921 600,01

97 653 139,84

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

113 159 015,53

194 981 513,51

VASTAAVAA YHTEENSA

525 085 618,54

607 373 060,83

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaddoma 80 000,00 80 000,00
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 114 629 589,41 114 629 589,41
Omat osakkeet -304 979,71 -706 357,74

Edellisten tilikausien voitto (tappio)

63 576 455,50

59 730 924,09

Tilikauden voitto (tappio)

41585 172,74

48 972 429,88

OMA PAAOMA YHTEENSA

219 566 237,94

222 706 585,64

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 230 000 000,00 245 000 000,00
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 20 000 000,00 55 000 000,00
Ostovelat 154 762,35 48 599,47
Velat saman konsernin yrityksille 32 808 820,64 77 477 423,85
Muut velat 22 101 661,62 147 172,07
Siirtovelat 454 135,99 6 993 279,80

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

75 519 380,60

139 666 475,19

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

305 519 380,60

384 666 475,19

VASTATTAVAA YHTEENSA

525 085 618,54

607 373 060,83
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Emoyhtion rahoituslaskelma

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden tulos 41 585 48 972
Oikaisut

Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot - -3
Rahoitustuotot ja -kulut 13 682 9 262
Tilinp&atdssiirrot -66 350 -71 640
Tuloverot 10 291 12 345
Kayttdpaddoman muutokset

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays / vahennys -2 502 -231
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys / vdhennys 1 656 310
Maksetut korot liiketoiminnasta -22 182 -4 371
Muut rahoituserat liikketoiminnasta 1035 1594
Maksetut verot liiketoiminnasta -9 647 -15 755
Liiketoiminnan nettorahavirta -32 431 -19 517
Investointien rahavirrat

Ostetut tytaryhtibosakkeet - -176 693
Luovutustulot muista sijoituksista 465 3
Myonnetyt lainat -3100 -35 050
Kiinteistén myynnista saatu vastike 52 701
Lainasaamisten takaisinmaksut 272 624
Investointien nettorahavirta -2 364 -158 416
Rahoituksen rahavirrat

Konsernitilisaamisen muutos -11 773 -2 879
Konsernitilivelan muutos -26 587 33 768
Lyhytaikaisten lainojen nostot 328 500 248 432
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -360 601 -213 605
Pitk&aikaisten lainojen nostot 230 000 175 000
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -245 000 -
Maksetut osingot -44 726 -44 707
Saadut ja maksetut konserniavustukset 71 640 75 980
Rahoituksen nettorahavirta -58 545 271 988
Rahavarojen muutos -93 340 94 056
Rahavarat tilikauden alussa 97 653 4 005
Rahavarat tilikauden lopussa 3922 97 653
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -391 -408
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

1. Tilinp&atoksen laadintaperiaatteet

Yleista

Tokmanni Group Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio ja sen osakkeet on listattu Nasdaq Helsingin porssilistalla.
Yhtion kotipaikka on Helsinki.

Tokmanni Group Oyj:n liiketoimintana on myyda hallintopalveluja konsernin muille konserninyhtidille.
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Tokmanni Group Oyj:n tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain (FAS) mukaisesti seka listayhtiota koskevien
kirjanpitoasetuksen sdanndsten mukaisesti.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusvélineet arvostetaan hankintahintaan.

Rahat ja pankkisaamiset

Yhtiélla on Nordeassa Global Cash pool -konsernitilisopimus, johon on liitetty kaikki Tokmanni Group
konserniyhtididen Nordeassa olevat pankkitilit. Konserniyhtiéiden rahavarat konsernitileilla on esitetty saamisena tai
velkana saman konsernin yrityksilta.

Eldkkeiden kirjaaminen

Yhtion eléaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Tuloverot

Tuloveroihin sisaltyvat tilikauden tuloksen perusteella lasketut tuloverot seka aikaisemmilta tilikausilta maksuunpannut
tai palautetut verot. Laskennallisia veroja ei siséllyteta emoyhtion tuloslaskelmaan ja taseeseen.

Hallituksen voitonjakoesitys on esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 4.1 Oma paaoma.
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2. Liikevaihdon jakautuminen markkina-alueittain

Tuhatta euroa 2024 2023
Suomi 2 475 1135
Ruotsi 834 65
Tanska 29 2
Yhteensa 3337 1202

3. Liiketoiminnan muut tuotot

Tuhatta euroa 2024 2023
Arvonlisaveron palautus aikaisemmilta tilikausilta 42 -
Kertaluonteinen myyntivoitto lopetetuista toiminnoista, sijoitukset - 3
Yhteensa 42 3

4. Henkil6stda ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

2024 2023
Toimitusjohtajan ja hallituksen jasenten palkat ja palkkiot, tuhatta euroa -874 -1 079
Henkiloston lukumaara keskimaarin, hlo 1 1

Toimitusjohtajalla tai hallituksen jasenilla ei ole lakisadateisesta poikkeavia elékejarjestelyja. Toimielinkohtaiset palkat
ja palkkiot on eritelty konsernin liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.

5. Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Markkinointikulut -18 -14
Konttori- ja hallintokulut yhteensé -961 -513
Ulkopuoliset palvelut -632 -398
Muut kulut -1 405 -147
Yhteensa -3 016 -1 073

6. Konserniavustukset

Tuhatta euroa 2024 2023
Saadut konserniavustukset 66 800 72 000
Annetut konserniavustukset -450 -360
Yhteensa 66 350 71 640
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Tuhatta euroa 2024 2023
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot -10 291 -12 345
Yhteenséa -10 291 -12 345

8. Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Varsinainen tilintarkastus -96 -111
Muut asiantuntijapalvelut -167 -71
Veroneuvonta -10 -
Yhteensa -273 -182
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9. Lahipiiriliiketoimet
Lahipiiriin kuuluvien kanssa tehdyt liiketoimet ovat kaikki tehty markkinaehtoisesti.

10. Sijoitukset

Tuhatta euroa 2024 2023
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1. 411 927 235234
Hankintamenon lisaykset tilikaudella - 176 693
Hankintameno 31.12. 411 927 411 927

Kirjanpitoarvo

Retail Property Investment Oy, Mantséala 1000 1 000
Retail Leasing Oy, Helsinki 234 234 234 234
Tokmanni Retail AB, Ruotsi 176 693 176 693
Yhteensa 411 927 411 927

Omistusosuus, %

Retail Property Investment Oy, Mantsala 100 100
Retail Leasing Oy, Helsinki 100 100
Tokmanni Retail AB, Ruotsi 100 100
Tuhatta euroa 2024 2023
Muut osakkeet ja osuudet

Hankintameno 1.1. 465 465
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -465 -
Hankintameno 31.12. - 465

11. Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset

Tuhatta euroa 2024 2023
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Lainasaamiset 17 604 14 351
Pitk&aikaiset lahipiirilainasaamiset 1675 1946

Muut saamiset

Siirtosaamiset, korkosaamiset 628 178

Yhteensé 19 907 16 476
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Lyhytaikaiset saamiset

Tuhatta euroa 2024 2023
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Myyntisaamiset 121 -
Muut saamiset, konserniavustussaamiset 66 800 72 000
Muut saamiset, konsernitilisaamiset 17 853 6 080
Siirtosaamiset, muut konsernisiirtosaamiset 2824 353
Yhteensa 87 597 78 433
Saamiset muilta

Muut saamiset 10 23
Siirtosaamiset, muut siirtosaamiset 1723 2 396
Yhteensa 1733 2419
Yhteensa 89 331 80 852

Siirtosaamiset

Tuhatta euroa 2024 2023
Korkosaamiset (muilta) 5 -
Muut rahoituserien jaksotukset (muilta) 42 -
Ennakkomaksut 3 -
Verosaamiset 1672 2 316
Muut siirtosaamiset - 80
Yhteensa 1723 2 396
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12. Oma p&adoma

Tuhatta euroa 2024 2023
Sidottu oma pddoma

Osakepddoma 1.1. 80 80
Osakepadoma 31.12. 80 80
Sidottu oma pdaoma yhteenséa 80 80

Vapaa oma paaoma

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 114 630 114 630
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12. 114 630 114 630
Omat osakkeet 1.1. -706 -819
Omien osakkeiden luovutus 401 113
Omat osakkeet 31.12. -305 -706
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 1.1. 108 703 104 551
Osingonjako -44 726 -44 707
Suorat kirjaukset voittovaroihin -401 -113
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 31.12. 63 576 59 731
Tilikauden voitto (tappio) 41 585 48 972
Vapaa oma pdaoma yhteensa 219 486 222 627
Oma padoma yhteenséa 219 566 222 707

Laskelma jakokelpoisesta omasta paaomasta

Tuhatta euroa 2024 2023
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 63 576 59 731
Tilikauden voitto (tappio) 41 585 48 972
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 114 630 114 630
Omat osakkeet -305 -706
Yhteensa 219 486 222 627

Osakkeiden keskeiset oikeudet ja maarat lajeittain on eritelty konsernin liitetiedossa 4.1 Oma pdaoma.

13. Pitkaaikainen vieras pddoma

Tuhatta euroa 2024 2023
Lainat rahoituslaitoksilta 230 000 245 000

Tokmanni Group Oyj on tilikaudella allekirjoittanut uuden 325 miljoonan euron suuruisen rahoitussopimuksen.
Rahoituspakettiin siséaltyy 250 miljoonan euron suuruinen pankkilaina ja 75 miljoonan euron luottolimiitti. Uusi
rahoituspaketti korvasi vuonna 2021 allekirjoitetun rahoitusjarjestelyn. Rahoituspaketin maturiteetti on kolme vuotta
kahdella yhden vuoden jatko-optiolla.

Yhti6lla ei ole yli viiden vuoden kuluessa erdantyvia lainoja.
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14. Lyhytaikainen vieras pddoma

Tuhatta euroa 2024 2023
Korolliset lyhytaikaiset velat

Lainat rahoituslaitoksilta 20 000 55 000
Yrityslainat 22 000 -

Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 1 1
Siirtovelat saman konsernin yrityksille 1929 274
Muut velat, konsernitilivelat 30 429 57 015
Muut velat 450 20 187
Velat muille

Muut velat 256 196
Siirtovelat, muut siirtovelat 454 6 993
Yhteensa 75 519 139 666

Siirtovelat

Tuhatta euroa 2024 2023
Henkildstokulujaksotukset 149 331
Korkovelat 274 6 480
Muut siirtovelat 31 182
Yhteensa 454 6 993

15. Luottolimiittisopimukset

Tuhatta euroa 2024 2023
Rahoitussopimukset
Myoénnetyn limiitin kokonaismaara 91 000 91 000
josta kaytossa - 25 000

Yritystodistusohjelma

Mydnnetyn limiitin kokonaismaéara 150 000 150 000
josta kaytdssé 15 000 -
Kéytettavissa oleva luottolimiittireservi 226 000 216 000
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Sovellettavia tilinpaatdéssaanndksia noudattaen laadittu tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan seka yrityksen etta sen
konsernitilinpaatokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, taloudellisesta asemasta seka voitoista tai

tappioista.

Hallituksen toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yhtaalta yrityksen ja toisaalta sen
konsernitilinpaatdkseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta seka kuvaus
merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista ja muusta yrityksen tilasta.

Hallituksen toimintakertomukseen sisaltyva kestavyysraportti on laadittu noudattaen Suomen kirjanpitolain 7 luvussa tarkoitettuja
raportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.

Mantsala, 9. huhtikuuta 2025

Seppo Saastamoinen
Hallituksen puheenjohtaja

Erkki Jarvinen
Hallituksen jasen

Harri Sivula
Hallituksen jasen

Mika Rautiainen
Toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Mikko Bergman
Hallituksen jasen

Ulla Serlenius
Hallituksen jasen

Eja Tuominen
Hallituksen jasen

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissd, 10. paivana huhtikuuta 2025

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Ylva Eriksson
KHT
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