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TOKMANNI crour

TOKMANNI-KONSERNI ON POHJOISEUROOPPALAISTEN
HALPAKAUPPAKONSEPTIEN PERHE

Tokmanni-konserni laati ensimmaisen kestavyysselvityksensa EU:n kestavyysraportointidirektiivissa
(Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) méariteltyjen raportointistandardien (ESRS)
mukaisesti. Tama tiivistelma perustuu osittain viralliseen kestavyysselvitykseen ja kattaa tilikauden
1.1.-31.12.2024. Aiemmin Tokmanni-konserni on raportoinut kestavyystietoja vapaaehtoisesti
Global Reporting Initiativen (GRI) mukaisesti. Tata julkaisua ei ole varmennettu.

TEOKMANNI crour

Tokmanni-konserni
Koskee kaikkia toimintoja, ellei toisin mainita.

Tokmanni-segmentti Dollarstore-segmentti
Koostuu Tokmanni-myymaldistéd, Miny-myymalasta, Click Shoes Koostuu Dollarstore- ja Big Dollar
-myymaldisté ja Shoe House -myymaldista sek@ Tokmanni- ja -myymaldisté eli Ruotsin ja Tanskan
Click Shoes -verkkokaupoista eli toiminnoista Suomessa. toiminnoista.

TOKMANNI Shors DOLLAR $ TORE M BIG § DOLLAR

Tokmanni-myymalédketju Click Shoes -myymalaketju Dollarstore-myymalaketju Big Dollar -myymalaketju
Koostuu Tokmanni- ja Miny-myymaloista Koostuu Click Shoes- ja Koostuu Dollarstoren Koostuu Dollarstoren
seka Tokmanni-verkkokaupasta. Shoe House -myymaloista seka toiminnasta Ruotsissa. toiminnasta Tanskassa.

Click Shoes -verkkokaupasta.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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KOHOKOHDAT VUONNA 2024

) [ -~
E Kaikki konsernin —
= paastot (Scope 1, 2 ja 3) .!, T -:- T 65 °/ 1L
laskettiin toista vuotta —_— (.
z perakkain. Tokmanni-konsernilla on
d Tokmanni-konserni Vahapaastdisemmat Ecodelivery B aurinkopaneelit 70 kiinteistdssa
— toteutti vuoden aikana ; -kuljetukset johtivat 65 % Suomessa ja 2 kiinteistdssé
useita energian- : paastévahennykseen : Ruotsissa. Suomeen asennettiin
saastotoimia. vuoteen 2023 verrattuna. 6 uutta aurinkopaneelikohdetta
Johtoryhma hyvéksyi Merkittavin niisté oli vuonna 2024.
SCIENCE uudet konsernitason EG EnerKey -energian- ' '
BASED ilmastotavoitteet, jotka hallintajarjestelman
TARGETS  jshetetaan SBTiille Kéyttoonotto.
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION validoitavikst. e
nN5%
m (]
Tokmanni-segmentin Scope 1 & 2 -SBTi-paasto-
vahennystavoite oli -70 % vuosina 2015-2024.
Kokonaispaastévahennys vuoden 2024 loppuun
CDP-RAPORTOINNIN mennessi oli 71,5 %, joka saavutettiin lisaamalla
LUOKITUS PYSYI TOKMANNI- energiatehokkuutta ja kayttdmalld hiilivapaata energiaa.
MWMALAKETJU“ osnl.TA Kaikki Tokmanni-segmentin kdyttdma sahké on
B-TASOLLA. hiilivapaata. Osa tuotetaan omilla aurinkopaneeleilla, osa

ostetaan suoraan hiilivapaana, ja muilta osin hankitaan
alkuperatakuusopimukset hiilivapaasta séhkdsta.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024 3
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KOHOKOHDAT VUONNA 2024 @

SOSIAALINEN VASTUU © o runeso conrote
h perustettiin tukemaan Shanghain hankintatoimiston
= kestavyystietojen henkildstolle) jarjestettiin

PR, TSN analvsointia ia Tokmanni-konsernin eettista
H?nk”OStO.p Ol.'t"kka’.tO'm'ﬂaJ.'e..n Turvallisuushavainnot | yeone) toimintaohjetta koskeva
toimintaohje, ihmisoikeuspolitikka e - raportointia. »
. _ _ ylittivat vuoden 2024 koulutus. Koulutuksen suoritti
seka vastuullisen hankinnan : . : | ,
) . - y tavoitteen, joka oli 3 500 vuoden 2024 aikana 59 %
periaatteet ja ohjeistukset otettiin ) = e e anerie
e . havaintoa. kaikista tyontekijoista.
kayttdon konsernitasolla. =
Kaikissa konserniyhtiodissa otettiin kayttdon yhteinen kehityskeskusteluprosessi. T e ey T e }
190 Tokmanni-segmentin tydntekijaa suoritti ammatillisen tutkinnon vuonna 2024. WUR
HYVANTEKEVAISYYS S ~ix 4’,

Toteutettiin ensimmainen Konsernitasolla tehtiin itameren kunnostuksen tukeminen : >y “?“

konsernitason tyontekijakysely. yhteensa 121 omaa kera&malla varoja John Nurrmisen - \((( =

Kyselyn perusteella asetettiin 1ahto- tehdasarviointia ja SaAtisle Pisaratuoternerkkimme -

taso useille henkilostddn liittyville kolmannen osapuolen kautta ‘94' AT \1t>

tavoitteille, kuten DEI ja eNPS. auditointia. '

Mielenterveyden hyvaksi tehtavan ®

tarkean tydn tukeminen varainkeruulla ja ' :
yhteistydlld MIELI ry:n kanssa Future TT m ' o '
Sport- ja Arki 360 -tuotemerkkiemme

kautta.

Stockholms Stadsmissionin SVERI GES
tukeminen Ruotsissa

tuotelahjoitusten muodossa. ﬂABSMlssmNER

Tokmanni on ollut amfori BSCI:n jasen

vuodesta 2015; tavoitteena on edistaa vastuullista
a mfo r‘i hankintaa. Konsernitason toimintaperiaatteiden

mukaan kaikkien Tokmanni-konsernin omien
merkkien tuotteita valmistavien riskimaatehtaiden
on oltava auditoituja ja hyvaksytty amfori BSCI:n
vahimmaistasolla C tai muulla vastaavalla tasolla.

Trade with purpose

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024 4
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KONSERNIN TOIMITUSJOHTAJA JA VASTUULLISUUSPAALLIKKO:

OLEMME MATKALLA KESTAVAN
KEHITYKSEN JOHTAVAKSI
TOIMIJAKSI POHJOIS-EUROOPAN

HALPAKAUPASSA

Nykyaikainen halpakauppakonserni Tokmanni Group Oyj tekee
vastuullisuusty6ta kunnianhimoisemmin kuin monet sidosryhmat ehka
osaavat odottaa. Vastuullisuus on yksi strategiamme kulmakivista

ja etenemme tydssamme suunnitelmien mukaisesti. Vuoden 2024
painopiste oli Tokmanni- ja Dollarstore-segmenttien vélisessa
yhteistydssa ja toiminnan yhdenmukaistamisessa.

YRITYSTEN ON VALTTAMATONTA olla
mukana ratkaisemassa yhteisia, ymparis-
t66n kohdistuvia haasteita. llahduimme, kun
Time-lehti tunnusti pitk&n tdhtaimen ponniste-
lumme ja listasi Tokmannin 500 vastuullisim-
man kasvuyrityksen joukkoon. Vuonna 2024
Tokmanni-segmentti saavutti Science Based
Target -aloitteen (SBTi) mukaisen, vuonna
2020 asetetun tavoitteen vahentamalld oman
toimintansa paastoja 71,5 % verrattuna vuo-
den 2015 lahtétasoon. Olemme asennuttaneet
aurinkovoimaloita noin 70 toimipaikkaan, ja
meilld on Suomen suurin kattoasenteinen, nel-
jasté itsendisestd aurinkovoimalasta koostuva
aurinkovoimalakompleksi hallinto- ja logistiik-
kakeskuskokonaisuudessamme Mantsélassa.
Vahentadksemme toimitusketjun logistiikan

paastoja kaytimme Ecodelivery-kuljetuksia

90 %:ssa Tokmanni-segmentin toimituksista
Aasiasta Suomeen. Tavarantoimittajiemme
SBTi-sitoutumisen osalta olemme saavutta-
neet 47,6 %:n tason kokonaistavoitteemme
ollessa 80 %. Matkamme jatkuu, ja ostovolyy-
mien kasvaessa uskomme, etta saavutamme
tadman tavoitteen seuraavalla strategiakau-
della. Asetamme uudet konsernitason SBTi-
tavoitteet vuoden 2025 aikana.

Ihmiset ovat keskeisessa roolissa Tokmanni-
konsernin lilketoiminnan menestyksessa.
Olemme erittéin ylpeita jokaisesta noin 6 600
ammattitaitoisesta vahittdiskaupan tyénteki-
jastamme Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa.
He palvelevat keskimaéarin 230 000 asiakasta
paivittain. Uudistuminen ja koulutus ovat valt-

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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Edullisen tarjontamme
liséksi haluamme

tamattomia tulevaisuuden
tydmarkkinoiden tarpeiden
tayttamiseksi ja urakehi-
tyksen varmistamiseksi.
Kannustammekin tydnteki-
j6itdmme parantamaan
ammatillista osaamistaan. Tasta julkaisusta
voit lukea joitain tyontekijéidemme tarinoista.
Vastuullisuustavoitteet ovat my6s osa Tok-
manni-konsernin pitkan aikavalin kannustin-
jarjestelmaa.

Halpakauppatoimijana meidat tunnetaan
laajasta tuotevalikoimastamme ja edullisista
hinnoistamme. Edullisen tarjontamme liséksi
haluamme varmistaa laadukkaat tuotteet ja
niiden valmistuksen vastuullisissa olosuh-
teissa. Tokmanni on ollut amfori BSCl:n jasen
vuodesta 2015, ja kdytantémme on kayttaa
vain omien merkkien tuotteita valmistavia ris-
kimaatehtaita, jotka ovat kolmannen osapuo-
len tarkastamia. Vuoden 2024 aikana suori-
timme noin 120 tavarantoimittaja-arviointia
riskimaissa. Tassa julkaisussa annamme esi-
merkin siitd, kuinka Dollarstore-myymaléketju
pyrkii parantamaan myymiensa tuotteiden
laatua. EU:n tiukentunut sdéntely syventaa
vastuullisuusty6té ja toivottavasti auttaa asiak-
kaita tekemaan ostoksia luottavaisin mielin.

Uskomme pitk&janteiseen yhteistybhoén
aidosti vaikuttavaa tyota tekevien organi-
saatioiden kanssa. Vuonna 2024 jatkoimme
MIELI Suomen Mielenterveys ry:n, John
Nurmisen Saation ja Hurstinapu-hyvanteke-
vaisyysjarjestdn tukemista Suomessa seka

varmistaa laadukkaat
tuotteet ja niiden
valmistuksen vastuulli-
sissa olosuhteissa.

Stockholms Stadsmissionin
tukemista Ruotsissa. Olemme
saaneet paljon kiitosta yhteis-
ty6sté ja jatkamme varainke-
ruuta ja yhteisdprojekteja.

Vuonna 2024 olimme Kiirei-
sid valmistautuessamme EU:n kestévyysra-
portointidirektiivin toimeenpanoon (CSRD).
Tama tyd on vaatinut aikaa ja vaivaa, mutta
pitkalla tahtaimellda uskomme, ettd saantely
auttaa meita kehittdmaén johtamisjarjestel-
mia, lisddmaan lapinakyvyytta ja mahdollis-
tamaan sidosryhmiemme yha tehokkaamman
arvioinnin Tokmanni-konsernin vastuullisuus-
ty6sté. Tiedonhallinta on tdman péivan kestéa-
van kehityksen tyon ytimessa. Vuoden 2024
aikana teimme konsernitason tiedonpuhdistus-
ja keraysprojektin. Liséksi palkkasimme ESG
Controllerin kehittdmaén data-analyyseja ja
raportointia.

Innostava Suomen Tokmannin ja Ruotsin
Dollarstoren yhteinen matka alkoi vuonna
2023. Olemme yhdessa jakaneet lukuisia
parhaita kaytantdja ja yhdenmukaistaneet
konsernin menettelytapoja seké pyrkineet
selkeyttdmaéan ja tehostamaan jokapaivaista
toimintaamme. Tavoitteemme on jalkauttaa
vastuullisuus liiketoiminnan prosesseihin
ja paatoksentekoon. Konkreettisilla toimilla
on valia, ja olemmekin paattdneet asettaa
uudet, kunnianhimoiset kestavan kehityksen
tavoitteet Tokmanni-konsernille seuraavan
strategiapéivityksen yhteydessé vuonna
2025.

Vastikdan Suomessa SPAR Internationalin
kanssa alkanut yhteistydémme on tarkea osa
kunnianhimoista kasvustrategiaamme. Yhdista-
malla Suomessa sijaitsevan Tokmanni-myymala-
ketjun, SPARIn, Click Shoesin ja Shoe Housen,
Ruotsin Dollarstoren seka Tanskan Big Dollarin
mahdollisuudet Tokmanni-konserni pystyy
entistd paremmin tarjoamaan asiakkailleen
hinta-laatusuhteeltaan edullisia ruoka- ja paivit-
taistavaroita mahdollisimman alhaisin hinnoin.

TERVE ' §LOA

Tokmanni-konserni palvelee asiakkaitaan
jatkossakin ylpeydelld. Tavoitteemme on
olla vastuullisuuden edelldkavija Pohjois-
Euroopan halpakauppamarkkinassa ja
teemme pitkéjanteisesti t6itd saavuttaak-
semme tavoitteemme.

Mika Rautiainen, konsernin toimitusjohtaja
Kaisa Mattson, vastuullisuuspaallikkd

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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TOKMANNI-KONSERNIN ARVOKETIU

Jokaisesta arvoketjun vaineesta syntyy vaikutuksia, jotka kohdistuvat ihmisiin,
ymparistodn seké paikallisiin yrityksiin ja yhteisoihin. Merkittavimmat vaikutukset
aiheutuvat toimitusketjusta, kuluttajien kaytdksesta ja kauppaketjujen omista toiminnoista.

TOKMANNI-KONSERNIN TAVOITTEENA on tarjota

saumattomia ostokokemuksia, optimoida proses-
seja ja edistdd kestavaa kasvua tarjoamalla kesta-
vid ja laatuvarmennettuja tuotteita. Tama onnistuu
parhaiten keskittymalla konsernin hallinnoimiin
tuotemerkkeihin, joihin liittyen konsernilla on pitka-
aikaiset toimittajasuhteet, mahdollisuus hyvéan
laadunvarmistukseen ja parempi l&pinakyvyys.
Konsernin yhteiset arvot ja yrityskulttuuri luovat
perustan menestykselle.

Tokmanni-konsernissa kestava hankinta tarkoit-
taa sitd, etta tydntekijdiden perusoikeuksia kun-
nioitetaan koko toimitusketjussa. Riskiraaka-aine-
sitoumusten ja sertifiointiohjelmien avulla kestavia
kayténtoja voidaan tukea koko arvoketjussa.

Suurimmat hankintamaat ovat Suomi, Ruotsi,
Kiina ja ndiden liséksi Euroopan maita.

Logistiikka

\

ARVOKETIVU
Tuottajat
<~
Alkupaa 0
S — by —
Materiaalit Tuotteet
.......... R ¢
o> N
7 ‘//
’
1
Myymalat
- I
Omat toiminnot [ |
Energia Tydntekijat
-y~

[0
[28)

Varastot

Energia Tyontekijat

1
S~

2
A

. 000
_________ < ﬂ—g

Kuluttajat

Loppupaa

N
4
.
Tuotteiden kayttoian

paattyminen
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ENSIMMAINEN KAKSINKERTAINEN OLENNAISUUSARVIOINTI
VALMISTUI VUONNA 2024

Tokmanni-konserni tydskentelee
kehittadkseen ja integroidakseen
olennaisiin kestavan kehityksen
aiheisiin liittyvia konsernitason

toimintatapoja, tavoitteita ja prosesseja.

Vuonna 2024 Tokmanni-konserni
suoritti ensimmaisen kaksinkertaisen
olennaisuusarvioinnin tayttadkseen
lisdantyvan kestavyysregulaation
kasvavat vaatimukset.

OLENNAISET KESTAVYYSAIHEET médériteltiin
tunnistamalla olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet ESRS:n mukaisesti. Prosessissa
huomioitiin koko arvoketju ja analysoitiin, toteu-
tuvatko vaikutukset toimitusketjussa, omassa
liiketoiminnassa ja/tai asiakassuhteiden kautta.
Tosiasiallisten ja mahdollisten vaikutusten, ris-
kien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi kon-
serni kerdsi taustatietoja seuraavasti:

- Sisdisia ja ulkoisia sidosryhmia haastateltiin,
jotta ymmarrettaisiin mahdolliset vaikutukset
eri sidosryhmiin.

» Megatrendejd analysoitiin laajempien
kestavyyteen liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien ymmartamiseksi.

« Kilpailija-analyysin avulla kasvatettiin
ymmarrysté vahittdiskauppa-alan yleisista
vaikutuksista.

Vaikutusolennaisuus

15

12

TOKMANNI-KONSERNILLE VASTUULLISUUDEN
KANNALTA OLENNAISET AIHEET

0 3 6 9 12 15

Taloudellinen olennaisuus

Jokainen ylla olevassa matriisissa esitetty kestévyysraportointistandardi siséltaa useita
kestavyysaiheita. Tokmanni-konserni on tunnistanut ja antanut numeerisen arvion useista

vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista (IRO), jotka liittyvat kuhunkin kestavyysaiheeseen.

Jokainen olennainen standardi sisaltda siksi IROja, joista osalla on alhainen ja osalla korkea

tulos. Standardien sijainnit matriisissa perustuvat tunnistettujen IROjen arvioiden keskiarvoon.

Matriisi antaa siis vain suuntaa-antavan kuvan aiheiden tarkeydesta suhteessa toisiinsa.

Olennaiset kestavyysstandardit
ja -aiheet

E1: limastonmuutos

+ llmastonmuutokseen sopeutuminen
+ llmastonmuutoksen hillitseminen

+ Energia

E5: Resurssien kaytto ja kiertotalous
+ Resurssien sisaénvirtaukset
- Jate

S1: Oma tyévoima

» Tybolot

» Yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset
mahdollisuudet kaikille

Muut tyéhon liittyvat oikeudet

S2: Arvoketjun tyontekijat

+ Tyo6olot

» Yhdenvertainen kohtelu ja mahdollisuudet kaikille
* Muut tyéhon liittyvat oikeudet

S4: Kuluttajat ja loppukayttéjat

+ Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai
loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset

+ Kuluttajien ja/tai loppukayttajien
henkilékohtainen turvallisuus

« Kuluttajien ja/tai loppukayttajien
sosiaalinen inkluusio

G1: Liiketoiminta

* Yrityskulttuuri

+ Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin,
mukaan lukien maksukaytannot

+ Korruptio ja lahjonta

Epéaolennaiset standardit

E2: Saastuminen

E3: Vesi- ja merivarat

E4: Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit
S3: Vaikutuksen kohteena olevat yhteistt

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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TOKMANNI-KONSERNIN TUNNUSLUVUT 2024

LIIKETOIMINTA

LIIKEVAIHTO:
1675,0 MIL). EUROA

» Tokmanni-segmentti: 1 233,7 milj. euroa
+ Dollarstore-segmentti: 442,4 milj. euroa

VERTAILUKELPOINEN LIIKEVOITTO:
99,7 MILJ). EUROA

» Tokmanni-segmentti: 86,9 milj. euroa
» Dollarstore-segmentti: 15,9 milj. euroa

MYYMALOIDEN KOKONAISMAARA:
380

+ Tokmanni-segmentti: 240
+ Dollarstore-segmentti: 140

[ 1} [ 1}
TYo“TEKI,AT Henkiloston kokonaislukumaara (henkilomaara): 6 613

109
2%
N
HENKILOSTO
MAITTAIN
2 016
30 %

Suomi: Tokmanni ja Shoe House
@ Ruotsi: Dollarstore

@ Tanska: Big Dollar

<1%

\

HENKILOSTO
SUKUPUOLITTAIN

5136
78 %

Miehia
@ Naisia
@ Muita

TAVOITTEENA OLLA VAHITTAISKAUPAN PARAS TYOPAIKKA

= TURVALLISUUSHAVAINNOT: 3 577

eNPS (employee Net Promoter Score) mitataan asteikolla
-100 — +100. Se kertoo, kuinka todennakdisesti tydntekijat
suosittelevat Tokmanni-konsernia tydnantajana.

DEIl-luku (Diversity, Equality and Inclusion) on

= TAPATURMATARJUUS: 16,1

Tapaturmataajuus on laskettu kertomalla tapaturmien
maédra 1 000 000 tunnilla jaettuna kokonaistydajalla.

= TYONTEKIJOIDEN vAIHTUVUUS: 15 %%

= SAIRAUSPOISSAOLOPROSENTTI: 5,6 %

kokonaistulos kahdesta vuosittaisen henkildstékyselyn

kysymyksestd, jotka arvioidaan asteikolla 1-4.

1366
20%

HENKILOSTON
IKKJAKAUMA

2755
a2%

alle 30 vuotta
@ 30-50 vuotta
@ yli 50 vuotta

= SUKUPUOLTEN VALINEN PALKKAERO: =0,4 %

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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TOKMANNI-KONSERNIN TUNNUSLUVUT 2024

YMPARISTOTYO
JATTEIDEN KASITTELY (TONNIA)

tonnia
30000 27299
24445
25000 — 11 799
43,2 %
10 404
20000 42,6 %
15000 —
10 269
37,6 %
10 000 —
5000 -
5183
29 i 43,? 19,0 %
N 87 %
oL 01%

2023 2024

Kierratys
@ Uudelleenkiytto
@ Muu hyddyntaminen
@ Loppusijoitus

48
" 02%

TOKMANNI-KONSERNIN PAASTOT (TCO;EK\"

tCO,-ekv
1400 000 — 1 370 789
[ 3
1362923 cope
1300 000 99,4 % @ Sscope 2
@ Scope 1
1211 190
1200 000
1202172
99,3 %
1100 000 |-
100 000
6915 6037
0,6 % 0,4 %
oL 2103 EE— m— 152
0.2 % 2023 2024 0.1 %

Kuvassa esitetty kaaviopalkki voi poiketa tarkasta numeerisesta arvosta
visuaalisen esityksen selkeyden vuoksi.

KOHTI TURVALLISIA JA KESTAVIA TUOTTEITA

= SUORITETUT TEHDAS-
ARVIOINNIT 2024:

= TAPAUKSET, JOISSA VIRANOMAISET
OVAT ILMOITTANEET VAKAVISTA
TUOTETURVALLISUUSPUUTTEISTA:

= EETTISEN TOIMINTAOHJEEN
KOULUTUKSEN SUORITUSASTE:

59 %

VASTUULLISUUSKATSAUS 2024
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CASET

KESTAVA KEHITYS ASIALISTALLA:
SUOMALAISET JA RUOTSALAISET KOLLEGAT

YHTEISELLA INTIAN MATKALLA

TOKMANNI-KONSERNI on sitoutunut
hankkimaan tuotteensa vastuullisesti ja
kunnioittamaan ihmisoikeuksia I&pi han-
kintaketjun. Vastuullisen hankinnan kehit-
tadmisessa keskitytaan erityisesti konser-
nin omien tuotemerkkien valmistukseen
ja suoraan tuontiin riskimaista. Suurin
osa suorasta tuonnista tulee talla hetkella
Kiinasta. Tokmanni-konserni etsii kuiten-
kin aktiivisesti uusia tavarantoimittajia ja
maantieteellisid alueita, joilta hankintoja

voitaisiin tehda. Kaytannon esimerkki

vastuullisen hankinnan turvaamisesta on
Suomen ja Ruotsin kestavyys- ja laatu-

osastojen matka Intiaan, jonka tarkoituk-
sena oli tutustua uusiin tehtaisiin ja suo-

rittaa toimittaja-arviointeja.

Matka jarjestettiin yhdessa Tokmanni
Group India -palveluntarjoajien kanssa.

Intiassa olevilla kollegoilla on laa-
jaa kokemusta hankinnoista suurille
eurooppalaisille yrityksille Intiasta
seka syvéllinen ymmarrys kesta-
vasta kehityksesta ja laadusta.

"Monet potentiaalisista uusista
tehtaista olivat eturivissa kestavyy-
den ja laadunhallinnan osalta. Oli
hienoa nahda Intian potentiaali. Toi-
von, ettd voimme tulevaisuudessa
lisdta hankintoja taaltad”, sanoo
Mérta Kuylenstierna, vastuullisuus-
ja laatujohtaja Dollarstoressa.

LAADUN PARANTAMINEN:

(O)KVALITETSKAMPEN LANSEERAUS

DOLLARSTORESSA

TUOTTEIDEN LAATU kulkee kési
kadessa kestavan kehityksen
kanssa, silla laadun avulla vahen-
netddn jatetta, pidennetaan tuottei-
den kayttdikaa sekd vahennetdan
resurssien kulutusta ja usein tapah-
tuvien korvaushankintojen aiheut-
tamia ymparistévaikutuksia.
Jokainen Dollarstoren tyon-
tekija voi nyt tehdé nopeasti
ilmoituksen huonosta laadusta.
Nain Tokmanni-konsernin tietoi-
suus laatuongelmista on parempi
kuin silloin, kun se on perustunut

CSDDD*:HEN VALMISTAUTUMINEN:

DOLLARSTORE LIITTYI ETHICAL TRADE INITIATIVE (ETI)
-ALOITTEESEEN ENSIMMAISENA HALPAKAUPPANA RUOTSISSA!

DOLLARSTORE LIITTYI elokuussa

Ethical Trade Initiative (ETI) -jarjestéon,
amfori BSCI:n liséksi. Ndiden organisaa-
tioiden jasenyydet tdydentavat toisiaan
erittdin hyvin ja ovat yhdessé vahva
tuki CSDDD:hen valmistautumisessa.
ETI on ihmisoikeuksia koskevan huo-
lellisuuden johtava asiantuntija maail-
manlaajuisissa toimitusketjuissa ja niin
sanottu multi stakeholder initiative (MSI)

eli useiden sidosryhmien yhteinen aloite.
Jasenind on yrityksid, ammattiyhdistyk-
sid ja kansalaisjarjest6ja. Dollarstore on
ensimmainen halpakauppa, josta on tullut
ETl:n jasen Ruotsissa. Marraskuussa ETI
jarjesti Dollarstoren avainhenkildille, kuten
hankintaosastolle, kestavan hankinnan
koulutustilaisuuden. Dollarstore osallistuu
ETI:n jarjestamiin seminaareihin ja jakaa
parhaita kaytantoja eri tydryhmissa.

ETI®

pelkéstaan asiakkaiden ilmoituk-
siin. Tdma mahdollistaa nopean
mahdollisen huonoon laatuun
puuttumisen ja hankintaosaston
osallistumisen.

limoitukset tehdaan helppo-
kayttdisen digitaalisen tyokalun
kautta, johon kaikilla tyénteki-
j6illa on paasy. Tydkalu nimelta
(o)kvalitetskampen otettiin
kayttoon syksylla 2024. Loka- ja
marraskuun aikana toimitetut yli
100 raporttia ovat osoittaneet
hankkeen tarpeellisuuden.

*Corporate Sustainability Due
Diligence Directive

Sverige
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VAIHTELUA JA UUTTA _
MIELENKIINTOA TYOHON

LOKAKUUSSA 2024 joukko Tokmanni-
myymalaketjun tyontekijoita valmistui
puutarha-alan moniammatillisesta kou-
lutusohjelmasta. Tutkinto on raataloity
erityisesti Tokmannin tyontekijoille yhteis-
tydssa Tydtehoseuran kanssa. Opinnot
suoritetaan tydn ohessa oppisopimus-
koulutuksena, ja ne kestévat noin vuoden.

Alma Pahkala, yksi valmistuneista, tyos-
kentelee Tokmannin myymalassa Jyvas-
kylan Seppélénkankaalla.

"Olen tyéskennellyt Tokmannilla 14
vuotta, ja halusin laajentaa osaamistani
kassatyontekijand. Uuden osaamisalueen
oppiminen tuo vaihtelua ja uutta mielen-
kiintoa tyéhoni”, Alma sanoo.

Koulutusohjelmaan kuului opintoja puu-
tarha-alan myynti- ja asiakaspalvelusta,
kasvituntemuksesta sekad myymal&koh-
taisten toimintasuunnitelmien laatimisesta.

Uusien taitojen hyédyntaminen
Seppélankankaan myymalassa on suuri
puutarhaosasto, ja kesaisin tarvitaan
useita myyjia asiakaspalveluun.

”Koulutus antoi minulle itseluottamusta.
Puutarhaosasto vaatii erityisosaamista,
silld asiakkaat kyselevat paljon ja myyta-
vien kasvien on pysyttava kukoistavina.
Nyt osaan neuvoa eri kasvien hoidossa ja
selittdd esimerkiksi sijainnin ja lannoituk-
sen merkityksen. Jaan osaamistani myds
kollegoilleni”, Alma kertoo.

“Arvostan tyénantajani tarjoamaa
mahdollisuutta opiskeluun. Taitojeni
kehittdminen tuo hydtya ja iloa arkeen,
mikd on myds vahvistanut sitoutumistani
tydhén Tokmannilla.”

Lokakuussa valmistunut ryhma oli
Tokmannin kuudes puutarharyhma.
Yhteensa 119 tydntekijda on osallistu-
nut vastaavaan puutarhakoulutukseen
vuosina 2019-2024. Uusi puutarhoista
innostuneiden ryhma aloitti opinnot
marraskuussa 2024.

PAASTOTAVOITTEET SAAVUTETTIIN
PITKAAN TEHDYN ILMASTOTYON ANSIOSTA

TOKMANNI-SEGMENTTI on tehnyt tavoit-
teellista ilmastoty6ta jo pitkdan. Vuonna
2024 Tokmanni-segmentti saavutti Science
Based Targets -aloitteen (SBTi) mukaiset
tavoitteensa: oman toiminnan hiilidioksidi-
paastot ovat 71,5 % pienemmat kuin vuoden
2015 lahtotasolla.

Tokmanni-myymalaketjun turvallisuus-
ja Kiinteistétoimintojen paallikkd Marko
Parkkali kertoo toimenpiteistd, joilla paasto-
vahennyksiin on paasty.

”Yksi tarkeimmistéd hankkeista vuonna
2024 oli kiinteistdbautomaation paranta-
minen. Olemme péivittaneet ja uusineet
kiinteistdjen automaatiojarjestelmia 17
kohteessa. Liséksi pilotoimme tekoalyyn
perustuvaa ilmanvaihdon ja lammityksen
ohjausta kahdessa myymalassa”, Marko
kertoo.

”Automaatiojarjestelmiemme paivitta-
misen hyddyt ovat selvat; esimerkiksi
vuodesta 2008 kaytdssa olleen logistiikka-
keskuksemme kaukoldmmonkulutus on
vahentynyt yhteensa 13 prosenttia kolmen
viime vuoden aikana.”

Aurinkoenergian tuotanto

kasvaa merkittavasti

Tokmannin kahdessa logistiikkakeskuksessa
ja 68 myymalan yhteydessé on aurinkovoima-
loita, joiden kokonaistuotanto oli vuoden
2024 loppuun mennessé 6,2 GWh. Luku
vastaa 9 prosenttia Tokmanni-segmentin
kayttdmasta sahkosta.

Tokmanni-segmentin yllapitamien kiin-
teistojen kuluttama sdhkd vuonna 2024 oli
100-prosenttisesti hiilivapaata. Myds uusiu-
tuvan kaukolammon kaytdn osuutta on lisétty.

"Mantsélan logistiikkakeskuksissa kayte-
taan hukkalampoa, pellettia ja polttolaitoksen
kaukolampda. Liséksi kaukoldammalla lammi-
tetyissd myymaloissa ollaan siirtyméssa fos-
siilittomaan kaukolampdon niissé kohteissa,
joissa se on mahdollista”, Marko kertoo.

limastotyd jatkuu. Koko Tokmanni-konser-
nin paastoihin vaikutetaan jatkossa EnerKey
-nimisen energianhallinta- ja raportointi-
palvelun avulla.
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https://ir.tokmanni.fi/

